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1. Uvod

Tato dokumentacia vam pomaoze pochopit a efektivne vyuzivat platformu Siesta Al.

1.1 Co je Siesta Al?

Produktova specifikacia predstavuje komplexny popis Siesta Al platformy, nastroja navrhnutého pre firmy,
ktoré chcu plne vyuzZit potencidl umelej inteligencie vo svojom kazdodennom prevadzke. Platforma stavi na
moznostiach stcasnych velkych jazykovych modelov, ale prinasa radu klucovych funkcii, ktoré su pre

profesionalne a bezpecné nasadenie v podnikatelskom prostredi nevyhnutné.

Siesta Al umoznuje firmam bezpecne a Skalovatelne prepojit vlastné znalostné databazy s vykonnymi Al
modelmi. Okrem napojenia na interné dokumenty Ci databazy podporuje aj integraciu s externymi
nastrojmi (napriklad kalendare, mail, CRM, a pod.). Platformu je navy$e mozné ovladat priamo cez Copilota,
teda cez chatové rozhranie, ktoré slUzi na rychle ovladanie platformy a asistentov. PouZivatelia tak
komunikuju s prostredim, ktoré odpovede generuje na zdklade prepojenych znalosti. Vdaka modelovej
nezavislosti je mozné vyuzit akykolvek LLM, ¢i uz v cloude, alebo na vlastnych serveroch, ¢im maju firmy
pInd kontrolu nad tym, kde a ako ich data putuju. Vstavana analytika a feedback loop potom umoznuju

sledovat prevadzkové metriky, vyhodnocovat kvalitu odpovedi a kontinualne zlepSovat spravanie asistentov.

1.2 Hlavné oblasti platformy

Hlavnymi oblastami, na ktoré sa platforma zameriava, su:

1.2.1 Asistenti

Asistenti su zadkladnou stavebnou jednotkou platformy Siesta Al. Kazdy asistent predstavuje samostatného
digitalneho asistenta postaveného na jazykovom modeli, ktory je napojeny na konkrétne data, vybaveny
vlastnymi inStrukciami a nakonfigurovany tak, aby sluzil svojmu Specifickému Ucelu. Platforma umoznuje
vytvarat nespocet tychto asistentov a centrdlné ich spravovat. Kazdy asistent mdze byt urc¢eny inému timu,

oddeleniu, jazyku alebo obchodnému scenaru.

PouzZivatelia mozu asistentov vytvarat od zakladu alebo z pripravenych Sablén, nastavovat ich spravanie,
pripajat datové sady, definovat opravnenia a upravovat ich vystupy. Asistenti mdzu byt napojeni na externé
nastroje (kalendar, mail, CRM, a pod.) a mbzu vykonéavat konkrétne akcie, a to bud na zaklade pokynu
pouzivatela, alebo automaticky prostrednictvom planovaca. Konfiguracia kazdého asistenta zahrfra vlastné
systémové instrukcie, volbu modelu, vystupny format, mieru kreativity, pristup k datam aj mozZnosti

verejného alebo interného nasadenia.

Kazdy asistent ma vlastny detail. Tato sekcia slUzi ako centralné miesto pre spravu asistentov a je rozdelend
do niekolkych funk&nych zalozZiek, ktoré pokryvaju vSetky oblasti, od zakladnych Udajov cez analytiku a

spatnu vazbu az po histériu zmien.

Asistenti mdzu byt spristupneni cez chat, nasadeni ako verejny widget, integrovani do Slacku, Teams alebo
inych komunikacnych kanalov, alebo s nimi pracovat priamo cez API. Platforma zaroven umoznuje

napojenie asistenta na konkrétne nastroje, ktoré dokaze aktivne vyuzivat.



a Siesta Al - product specification

1.2.2 Integracie, nastroje a automatizacia

Jednou z kltucovych oblasti platformy Siesta Al je schopnost napojit asistentov na externé nastroje, systémy
a sluzby. Vdaka tejto funkcii nie su asistenti iba konverzacnym rozhranim, ale aktivnymi prvkami digitalnej
infrastruktury, ktoré mdzu vykonavat konkrétne ¢innosti, predavat data, alebo reagovat na udalosti v

redlnom Case.

Kazdému asistentovi je mozné priradit jeden alebo viac nastrojov, ktoré moze vyuzivat pocas interakcie
alebo automaticky na pozadi. Napriklad prepojenie s kalendarom, uloziskom suborov, internym systémom
cez API alebo externym webhookom. Nastroje su spravované centrdlne v ramci rozhrania Tools a mdzu byt

pridelované napriec asistentmi.

1.2.3 Data

Pomocou Siesta Al je moznost napojit umeld inteligenciu na konkrétne znalosti organizacie. Asistenti
neodpovedaju na zaklade vseobecného modelu, ale Cerpaju informacie z presne definovanych datovych
sad. Tieto datové sady mdzu obsahovat ako nahrané dokumenty, tak prepojenia na zivé systémy a znalostné

bazy, ktoré firma v beZznom prevadzke pouzZiva.

Platformma umoznuje vytvarat, spravovat a konfigurovat tzv. datasety - logicky oddelené sady informacii,

ktoré su nasledne priradené konkrétnym asistentom.

Kazdému asistentovi je mozné urcit, ktoré datasety smie pouzivat, a tym presne riadit, aké informacie ma k
dispozicii. Tento pristup nielen zvysuje relevanciu odpovedi, ale zaroven zaistuje vysokU Uroven bezpecnosti,

pretoze Ziadny asistent nema pristup k datam, ktoré mu neboli vyslovne pridelené.

1.2.4 Chytry chat

Platforma Siesta Al poskytuje jednotné rozhranie pre komunikaciu s Al asistentmi, ktoré je dostupné ako
internym pouzivatelom, tak externym navstevnikom. Cielom tejto Casti systému je vytvorit prostredie, v
ktorom méozu pouzivatelia prirodzene komunikovat s jednotlivymi asistentmi, dostavat relevantné odpovede

na zaklade firemnych dat a poskytovat spatnu vazbu, ktora slizi na dalSie zlepSovanie ich spravania.

Sucastou platformy je aj tzv. chytry chat, teda verejné anonymné rozhranie, ktoré je mozné vlozit na webové
stranky alebo do internych portalov organizacie. Tento chat je dostupny bez prihlasenia a mbze sa vyuzit
napriklad pre zakaznicku podporu, kariérnu komunikaciu alebo ako nastroj na zodpovedanie Castych
otazok. Verejny chatovy plugin je plne integrovany s platformou, zachovava vsetky bezpecnostné principy,

umoznuje zber spatnej vazby a je napojeny na auditné logy.

Platforma podporuje aj pristup k asistentom prostrednictvom API alebo integraciu do bezne pouzivanych
nastrojov, ako je Slack alebo Microsoft Teams. Vdaka tomu moézu pouzivatelia komunikovat s asistentmi
priamo z prostredia, ktoré denne pouzivaju, bez nutnosti prihlasovania do novej aplikacie. Kazdy asistent

mobze byt nasadeny v rébznych kandaloch sucasne, pricom logika, data a spravanie zostavaju jednotné.

1.2.5 Sprava pouzivatelov a pristupov

Platforma Siesta Al umoznuje detailnu spravu pouzivateloy, ich roli a pristupovych opravneni. Kazdy

pouzivatel v systéme ma priradenu rolu, ktord urcuje, k akym funkcidm, datam a asistentom ma pristup.
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Administratori moézu vytvarat a upravovat pouzivatelské Ucty, nastavovat granularitu opravneni a presne
vymezit, kto moze upravovat asistentov, pracovat s datovymi sadami, vidiet spatnu vazbu alebo pristupovat

k systémovym nastaveniam.

Pristup je mozné riadit nielen na drovni celej platformy, ale aj v rdmci jednotlivych komponentov, napriklad

na drovni konkrétneho asistenta alebo datasetu.

1.2.6 Spatna vazba

Jednou z kltu¢ovych viastnosti platformy Siesta Al je schopnost pracovat so spatnou vazbou od pouzivatelov
a na jej zaklade priebezne vylepsovat spravanie jednotlivych asistentov. Kazdé odpoved asistenta mdze byt
pouzivatelom ohodnotena - bud ako pozitivna, alebo negativna. V pripade negativheho hodnotenia méze

pouzivatel pripojit komentar, ktory vysvetluje, preco odpoved nebola zrozumitelna, spravna alebo prinosna.

1.2.7 Bezpecnost a auditné logy

Kazda dolezita operacia v systéme - Ci uz ide o Upravu asistenta, zmenu opravneni, pracu s datami alebo
generovanie odpovedi - je zaznamenana a dohladatelna.

Sucastou systému su detailné auditné logy, ktoré zachycuju, kto ¢o vykonal, kedy a nad ¢im. Tieto zaznamy
sU dostupné administratorom v prehladnej podobe a umoZnuju spatnu kontrolu nad vSetkymi zmenami v

systéme.

Platforma umoznuje aj spravu API klucov, riadenie pristupov cez role a podporu jednotného prihlasenia
(SSO). Bezpelnostna politika zodpoveda potrebam organizacii, ktoré kladu déraz na kontrolu dat,

auditovatelnost a prevadzkovu spolahlivost.

1.2.8 Analytika a reporting

Platforma Siesta Al obsahuje vstavané nastroje pre sledovanie prevadzky, spravania pouzivatelov a vykonu
jednotlivych asistentov. Cielom tejto Casti systému je poskytnut administratorom a spravcov prehlad o tom,
ako su asistenti pouzivani, aky maju dopad a kde je priestor na zlepSenie.

1.3 Zaciname

Pre zaciatok odporu¢ame prejst sekciu Prihldsenie a Ovladacie prvky.

Dokumentacia je priebezne aktualizovana. Pre najnovsie informacie nas kontaktujte na info@siesta.ai.


mailto:info@siesta.ai
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2. Prihlasenie

2.1 Registracia nového uctu
Pre vytvorenie nového Uctu vyplnte:
e Meno a Priezvisko

e E-mail

e Heslo a Potvrdit heslo

Potvrdte suhlas s podmienkami, pripadne odmietnite marketing, a kliknite na Pokracovat s firemnym e-
mailom. Alternativne moézete vyuzit prihlasenie cez Google alebo Microsoft.
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Welcome to Siesta Al!

Please sign-in to your account and start the adventure
Siesta Al

example@gmail.com

L E R R B R B R E NN N NENNENHNDHN.)
Confirm Password &

By continuing you accept privacy policy and terms and conditions

| don't agree with sending marketing

Continue with Company Email

OR

{3 Google Workspace
BY Microsoft Account

Already have an account? Sign in

2.2 Prihlasenie do aplikacie

Pre prihlasenie do platformy zadajte:

e E-mail

e Heslo (mdzete zobrazit/skryt pomocou ikony oka)
Potom kliknite na tlacidlo Prihlasit sa, ktoré overi Udaje a prihlasi vas do systému.

Na obrazovke prihlasenia su k dispozicii:

2.2.1 Zapamatat prihlasenie (Remember Me)

Zaskrtnutim ponechate zariadenie prihlasené aj po zatvoreni prehliadaca.
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2.2.2 Zabudnuté heslo (Forgot Password?)

Odkaz otvori formular na obnovu hesla, ak si heslo nepamatate.

2.2.3 Vytvorenie Uctu (Create a new account)

Ak Ucet eSte nemate, prejdite na registraciu a vytvorte si pristup.

2.2.4 Prihlasenie jednym klikom

¢ Pokracovat s Google

e Pokracovat s Microsoft

Pri neldspesnom prihlaseni sa zobrazi chybova hlaska o neplatnych alebo chybajdcich udajoch.

Welcome back!

example@gmail.com

LE R R R N BN RN ENRNENRZJNE®.S}N.] @

Remember Me Forgot Password?

Mew on our platform? Create a new account

'

& Continue with Google

EY Continue with Microsoft

2.3 Zabudnuté heslo

V pripade zabudnutého hesla mdzZete vykonat reset. Zadajte e-mail priradeny k Uc¢tu a po odoslani obdrzite

e-mail s unikatnym odkazom na nastavenie nového hesla.



Forgot Password

Enter your email and we'll send you instructions to reset your

passwora

Email

Back to login

2.4 Aktualizacia hesla
Po otvoreni unikatneho odkazu z e-mailu vyplfite:

* Nové heslo

¢ Potvrdenie nového hesla

Kliknutim na tlacidlo aktualizovat heslo ulozZite nové heslo.

a Siesta Al - product specification
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3. Ovladacie prvky

Aktualna podoba obrazovky aplikacie po prihlaseni.

3.1 Lavy panel

¢ Sekcia Siesta Al s polozkami: Chat (aktivne), Workflows (5titok Beta), Analytics, Copilot, Assistants,

Conversations, Data, Templates, Pripojenia, Feedback.
¢ Sekcia Settings: Profil, Organizacia, Pouzivatelia, Timy, Audit log.
¢ Sekcia Podpora: Help.

e V dolnej Casti karta pouzivatela; po rozkliknuti sa zobrazi menu s volbami: Switch to dark mode (ikona

polmesiaca), vyber jazyka "English" s kédom "us" a polozka Log out.

Ukazka hlavnej navigacie v lavom paneli.

a Siesta Al

B chat

T Workflows Beta
lal Analytics

{E Ccopilot

E Recordings

Al
[5 Assistants

2y Conversations
B Data collections
(™ Templates

& Connections

% Feedback

Ukdazka sekcie Settings v lavom paneli.

10
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Settings

2 Profile

&b Organization
AL Users

@ Teams

T Audit log

£ Webhooks

Support

Help

Ukézka menu pouzivatela v spodnej Casti panela.

Test Test
examplefigooghe.com
Switch to dark mode )
¥, English us
T Test Test A -
exampleBgoogle.com h [* Logout

3.2 Zoznam konverzacii

¢ Hlavicka "Chat" a vyhladavacie pole "Search" s ikonou filtra.

e Polozky konverzacii vo forméate Chat 12/09/2025 14:03:03 so Stitkom "Agent framework test", ikonou

asistenta a datumom (napr. Dec 9); aktivny riadok je zvyrazneny.

¢ Vpravo pri riadkoch je menu (tri bodky) a dole je strankovanie "Page 1 of 30" so Sipkami.

11
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1B} Chat
Search... Y
Chat_01/12/2026 08:14:05 Jan 12
Marketing Assistant e
Describing Image Contents Jan 9
JJ Gmail test e

3.3 Vstupné pole

¢ Nadpis "How can | help?" s ikonou asistenta.

e Pod nadpisom sada navrhov (chips) s otdzkami v slovencine, napr. "Co je najvacsi bottleneck v
modernych webovych aplikaciach?", "Aké technoldgie teraz hybu svetom vyvoja?", "Preco dnes trh rastie

alebo pada?".
e Vstupné pole s placeholderom "You can start typing", vlavo tlacidlo "+" na pridanie obsahu.

¢ Vpravo vo vnutri pola vyber agenta "Chat Bot" s avatarom a rozbalovacou Sipkou, vedla ikona mikrofénu a

odoslania (Sipka nahor).

& Attendees Assistance
& Communication
£ How can | help?

¢ Coordination

dfgg & Feedback & Retrospective '

You can start typing... & Reporting
v
=+ ¢ Siesta Al Public Cha... v O

12
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4, Chat

Sekcia Chat sluzi na vedenie konverzacii s Al asistentmi, ktori su vytvoreni a nakonfigurovani v Casti
Assistants platformy. Pouzivatel tu spusta nové konverzacie, prechadza histériu predchadzajlcich chatov a

poskytuje spatnu vazbu na odpovede.

1] Chat

Search v €3 General / Siesta Al sluzby a sidlo

Denni shruti aktivit Decs .
Daily summary assistant & Show agent reasoning >

Siesta Al tymové informace Dec2

. Siesta Al je firemn( Al platforma, ktera umoziuje nasazovat privatni, bezpeéné a na modelu nezavislé (madel-agnostic) Al asistenty integrované do internich systém{ spolecnosti.
nternal assistant

Siesta Al Solutions for Lesma Dec1 Co dé\a][

eneral
Github repo propojeni s VS Code  Dec = Dodévaji B2B platformu pro Al asistenty napojené na intern! systémy a data firmy.
Genera = Podporuji vice Al modell a integrace/nastroje podie potfeby (model-agnostic pistup).
Co je agfoods a pomoc Nov 27
General Sidlo a kontakt:
zg?zzd asiestaaivysvétleni e « Adresa: Bruselska 266/14, 120 00 Praha, Ceska republika

* Telefon: +420777 273 391
Chat 11/27/2025 14:47:44

General * E-mail: info@siesta.ai @

Seznam Ceskych CRM systémi  Nov 27

General

+ \Web: hups://siesta.ai/ ¢ (kontakt: https://siesta.ai/contact &)

Siesta Al sluzby a sidlo

General

Zdroj: web Siesta Al
D o &

4.1 Zacatie novej konverzacie

Novy chat sa zaklada pomocou tlacidla Novy chat. Po jeho kliknuti sa zobrazi modalne okno, v ktorom

pouzivatel:

e zadd nazov konverzacie,
e vyberie asistenta, s ktorym chce komunikovat (zo zoznamu predtym vytvorenych),

e pripadne ma moznost prejst priamo na vytvorenie nového asistenta.

Potvrdenim vyberu tlacidlom Odoslat sa chat inicializuje a pouzivatelovi sa otvori hlavné rozhranie

konverzacie.
4.2 Rozhranie chatu
Hlavna obrazovka je rozdelena na dve Casti:

o vlavo sa zobrazuje histéria vietkych konverzacii (vratane ndzvu a datumu),

e vpravo prebieha samotna komunikacia s vybranym asistentom.

PouZzivatel piSe svoje otdzky do vstupného pola v dolnej Casti obrazovky a odosiela ich stlacenim tlacidla

Send. K dispozicii je tiez moznost aktivovat vstup hlasom alebo pripojit dalsi subor.

Asistent odpoveda v realnom Case, pricom kazda sprava zostava uchovana v ramci danej konverzacie.

13
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4.2.1 Nastavenie rozhrania (Public Chat a widget)

V detaile asistenta v zdlozke Rozhranie nastavite, ako bude chat dostupny pouzivatelom mimo aplikaciu:

e Public Chat - prepinac aktivuje verejny chat a vygeneruje Chat URL s tlac¢idlom pre képiu odkazu.

¢ Web Plugin - vkladajuci skript pre embed chatu na externy web.

¢ Settings - nastavenie spravania verejného chatu, vratane prepinacov Allow feedback a Allow file
uploads a pola Privacy link s odkazom na zdsady ochrany sukromia.

¢ UloZenie zmien - zmeny v Casti Settings potvrdte tlacidlom Save.

¢ Authenticated Chat Widget - prepinac pre widget s prihlasenim; doplnite Google Client ID a pouzijete
druhy embed kod.

Po aktivacii Public Chat sa zobrazi priamy odkaz na chat, ktory je mozné jednym kliknutim skopirovat. V
Casti Web Plugin je k dispozicii embed skript pre vlozenie widgetu na web a ikona pre rychle kopirovanie.

Sekcia Settings slUzZi na riadenie funkcii verejného chatu (spatna vazba, nahravanie stborov) a na

nastavenie odkazu na privacy policy.

14
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Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History
Public Chat [ @
Share this link to open a public chat with your assistant.
Chat URL
https://app-dev.siesta.ai/public-chat/02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607 0
Web Plugin
Paste this script into your site to embed the public chat widget.
Script
<script src="https://app-dev.siesta.ai/chat-widget/chat-widget.js" defer></script> 0

<siestaai-chat-widget data-chatbot-id="02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607" data-environr

#

Settings
Control feedback, file uploads and privacy link for the public chat.

Fal
Allow feedback [ @
| @)

Allow file uploads

Privacy link

https://siesta.ai/privacy

Save

Authenticated Chat Widget
Enable Authenticated Chat Widget allows you to embed the chatbot on external websites where
users sign in with Google.

Google Client ID

Google Client ID...

4.2.2 Plugin verejného chatu

Verejne pristupné chatovacie rozhranie je mozné jednoducho vilozit na web (napriklad ako iframe alebo
pomocou jednoduchého skriptu na viozenie). Nepozaduje registraciu ani prihlasenie a umoznuje
navstevnikom komunikovat s Al asistentmi. Funkcia chatu zodpoveda internému chatu, vratane moznosti
spatnej vazby a auditného logovania. Ak sa pracuje s citlivymi Udajmi, je mozné pre tento chat vynutit

prihlasenie cez Google OAuth.

15
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3 General g X

Al development major bottlenecks

What can | do you for?

D & P
What is the biggest bottleneck in Al field?

Short answer: for frontier-scale Al, the biggest
bottleneck is compute—specifically access to
accelerators with enough high-bandwidth memary,
fast interconnect, and the power/cooling to run them.
That limits how fast and how large we can train and

how cheaply we can serve models.

Other major bottlenecks (often bigger than compute

for most teams):

» High-quality, rights-cleared data: diverse
pretraining data, task-specific labeled data, and

rrlinkla mrafaramen Fandlasls cicmale

4.2.3 Filtrovanie a sprava konverzacii

Panel vlavo umoznuje rychlo prejst histériu vratane nazvov a datumu poslednej aktivity.

Kliknutim na ... pri konverzacii je mozné rychlo premenovat alebo zmazat chat.

Filtre (ikona v hornom paneli zoznamu) umoznuju prepinat pohlad na konkrétneho asistenta alebo

kategodriu (napr. General vs. Work). Vybraného asistenta je mozné odstranit kliknutim na ikonu kosa a

zmenu potvrdit tlacidlom Odoslat.

16
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Filters

<>

£ General Assistant

O

4.2.4 Zadanie otazky a prepinanie asistenta

¢ Vstupné pole podporuje text, prilozenie priloh a hlasové diktovanie (mikroféon).
e Vpravo od textu je mozné prepinat aktivneho asistenta, bez nutnosti zakladat novy chat.

o Odoslanie otazky: Sipka alebo klavesova skratka Enter / Cmd + Enter (podla nastavenia).

> How can | help?

[
wanil a QEA‘

Stav mikrofénu (aktivny/zablokovany) je vidiet priamo vedla vyberu asistenta. Pri nahravani sa aktivuje ikona

a stav sa zobrazuje vo vstupnom poli.

4.3 Spatna vazba na odpovede
Pod kazdou odpovedou asistenta je mozné kliknut na ikonu palca nahor alebo nadol, ¢im pouzivatel

poskytne rychlu spatnu vazbu k danej reakcii.

V pripade negativheho hodnotenia sa zaroven zobrazi okno New feedback, kam je mozné doplnit
konkrétny komentar, preco odpoved nebola relevantna, presna alebo ocakavana. Tato spatna vazba je po

odoslani automaticky odoslana do administratorského rozhrania.

Vdaka tomuto mechanizmu moézu administratori sledovat kvalitu odpovedi, analyzovat nedostatky v

podkladoch alebo Udajoch a optimalizovat nastavenia asistentov.

4.4 Zdielanie konverzacie

Chat je mozné zdielat prostrednictvom odkazu. V detaile konverzacie kliknite na Zdielat a zvolte, kto moéze

odkaz otvorit. Nahlad ukazuje obsah zdielaného chatu vratane poslednych sprav a promptu, ktory

17



B Siesta Al - product specification

konverzaciu spustil.

Request for Latest Emails

Sdileni  Kdokoli s odkazem - (y Vytvorit odkaz

give me newest 5 mails

g¢ Show agent reasoning >

Here are your 5 newest emails (newest first):

« From: Atlassian noreply+ec2f77f@id.atlassian.com ¢ — Mon, 6 Oct 2025 10:14:11 +0000 Summary: “Your

new API token was successfully created.” If this wasn't you, revoke the token and change your Atlassian

18
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5. Workflows

Workflows umozniuju skladat integracné toky z pripravenych akcii (HubSpot, Jira, Google Workspace a
daldie) a orchestracia je potom spustana asistentmi alebo priamo pouzivatelmi. Sekcia je zatial'v beta

rezime.

5.1 Kde ich ndjdete

¢ Vlavom menu kliknite na Workflows (Beta).

e Zobrazi sa zoznam existujucich workflows, vyhladavanie, strankovanie a tlac¢idlo Vytvorit workflows.

Prazdny zoznam zobrazuje text No results.

18] Workflows

Q Search... Create Workflow

Name Description

No results.

5.2 Vytvorenie nového workflows

1. Kliknite na Vytvorit workflows.

2.V pravom paneli vyplnte Nazov a Popis - slUzi aj na vyhladavanie.

3.Z lavého panelu Prepojenia pretiahnite akcie na platno (napr. HubSpot, Jira, Google Calendar, Google
Drive).

4. Prepojte uzly tahanim spojnic — vystup predchadzajlcej akcie je vstupom nasledujuicej.

5.V nastaveni uzlov doplnte parametre (ID zdznamov, e-maily, kalendare, projekty a pod.).

6. Ulozte kliknutim na Ulozit workflows.

7. Zoom ovladacie prvky su vlavo dole, mini-mapa vpravo dole.
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Prazdne platno s prvym triggerom:

Webhook
18] Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.1832 ¢

ra
s

Pridanie uzlu z katalogu:

1B} Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.1832 /

(Q Search... ) Webh00k

Triggers Tools Agents

[i MicrosoftOutlook GetMessageAsync
ﬁ MicrosoftOutlook CreateDraft
HubSpot CreateContact

HubSpot GetContactByEmail

5.2.1 Typické akcie a priklady

e HubSpot: GetDealByld, GetContactByld - ¢itanie dealu/kontaktu pred odovzdanim do daldich systémov.
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e Jira: GetUserAsync, AssignTicketAsync, CreateTicketAsync — obohatenie kontaktu alebo vytvorenie
ticketu.

¢ Google Calendar: CreateEventAsync - zalozenie schédzky po UspeSnom obohateni dat.
e Google Drive: ListFilesAsync, ReadFileAsync - praca s dokumentmi.

e LLM /Webhook: volanie modelu alebo webhooku na doplnenie logiky, validaciu &i notifikaciu. Postup
vytvorenia webhooku najdete na stranke Webhooky.

5.2.2 Best practices

Validacia vstupov: overte ID, e-maily a povinné parametre skor, nez navazete dalsie uzly.
¢ Chyby API: pocitajte s chybami integracnych sluzieb (timeout, rate limit) a pridajte fallback.
e Pomenovanie: uzly pomenuvajte podla funkcie (napr. ,Find HubSpot Contact”, ,Create Jira Ticket").

¢ Bezpecnost: pracujte len s pristupovymi pravami, ktoré si nutné pre dané workflows; citlivé hodnoty
drzte v trezore/sekretech.

5.3 Editacia a sprava

» V zozname workflows vyhladajte nazov/klucové slovo a otvorte polozku.
o Workflow mozete upravit, ulozit a opatovne spustit — zmeny sa prejavia pri novych behov.

¢ Odporucané: po vacsich zmenach otestujte tok na neprodukénych datach (testovacie
dealy/tickety/kalendar).

5.4 Casté scenare

¢ Sync HubSpot - Jira - Calendar: ziskanie dealu a kontaktu, dohladanie pouzivatela v Jire, vytvorenie

ticketu a schédzky.
» Incident intake: vytvorenie ticketu, priloZenie stborov z Drive a notifikacia cez webhook/LLM.

e Onboarding: zalozenie pouzivatela v internych systémoch, pridanie do skupin a vytvorenie Uvodnej
schodzky.

21



a Siesta Al - product specification

Ukazkové workflows:

1] Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.1832

l HubSpot CreateContact

HubSpot GetContactByEmail o I li MicrosoftOutlook SendEmailAsync

Webhook

A
s

-2
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6. Analytika

6.1 Co na stranke najdete

Analytika poskytuje rychly prehlad, ¢o sa v asistentoch deje. Hned hore uvidite zakladné KPI:

Konverzacie: pocet prebehnutych konverzacii a dennd zmenu.

Spravy: celkovy pocet sprav z poslednych dni.

Datové zdroje: kolko zdrojov mate napojenych (napr. sibory, databazy, API).

Asistenti: pocCet aktivnych asistentov.

Tieto Cisla berte ako “health check” — ak niektory ukazovatel neCakane klesne, je to signal na overenie
konfiguracie alebo obsahu.

6.2 Mesacny prehlad konverzacii
Pod KPI je stipcovy graf s mesacnym sihrnom konverzacii. Osa X zobrazuje mesiace, vyka stipcov ukazuje

objem konverzacii. Pre rychlu diagnostiku:

e Prudky pokles = skontrolujte dostupnost asistentov, napojené kanaly alebo nedavne zmeny v
propoziciach.

e RUst = overte, ¢i kapacita (rate limits, zdroje) drzi krok.
6.3 Nedavna negativna spatna vazba
Vpravo je box s piatimi najnovsimi negativnymi hodnoteniami sprav. Pouzite ho pre rychle iteracie:

1. Otvorte konkrétnu konverzaciu.
2. Najdite spravu, ktoru pouzivatel hodnotil negativne.

3. Upravou promptu alebo zdrojovych dat zniZite podobné staznosti do buducna.
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6.4 Ukazka dashboardu

Conversations Messages Data Sources
147 296 2
+115 Today +228 Today +0 Today

Monthly Conversations

Feb Mar Apr May Jun Ju Aug Sep Oct Naov De

6.5 Tipy pre pracu s datami

¢ Sledujte denné zmeny u KPI, aby ste rychlo spoznali vykyvy.

e Ak sa pocet sprav zvysSuje bez rastu konverzacii, pozrite sa na kvalitu odpovedi (spatna vazba) a pripadne
upravte instrukcie.

¢ Prinulovych datovych zdrojoch overte, Ze asistenti maju priradené spravne datasety a pristupy.
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7. Nahravky

Modul Nahravky slUzi na nahravanie, ukladanie, spravu a automaticky prepis audio obsahu v aplikacii Siesta
Al. Kazda nahravka je po vlozeni spracovana Al a je k nej vytvoreny textovy prepis (transcript), ktory sa da
dalej pouzivat v asistentoch, workflowch alebo analytike.

Sekcia obsahuje:

e Prehlad vietkych nahravok v tabulke
¢ Detail nahravky s prehravacom a prepisom

¢ Dialdg na pridanie novej nahravky

7.1 Prehlad nahravok

Hlavna obrazovka zobrazuje zoznam nahravok v tabulke s nasledujucimi stipcami:

¢ NAazov - Nazov nahravky zadany pouzivatelom
¢ Vytvorené — Datum a ¢as vytvorenia
¢ Typ - Typ nahravky (napr. mobilna aplikacia, hovor)
 Dizka - Celkova dizka audio zdznamu
e Stav - Aktualny stav spracovania:
o Vo fronte — ¢aka na spracovanie
o Spracovava sa — prebieha prepis

o Dokoncené - prepis je hotovy
o Akcie - Dalgie operacie (napr. detail, vymazanie)

Nahravky je mozné vyhladavat pomocou vyhladavacieho pola. Tlacidlo Pridat nahravku slUzi na vlozenie
novej nahravky.

[iE] Nahravky

Q. Hledat @® Pridat nahravku

Nazev Vytvofeno Typ Délka Stav Akce

Internal assistant 07.01.2026 17:04 0 Mobilni aplikace 00:19 Ve fronté

Stranka1z1 Predchozi Dalsi 0

7.2 Pridanie novej nahravky

Po kliknuti na Pridat nahravku sa otvori dialég s nasledujucimi poliami:
Polia

¢ Nazov nahravky - Povinné pole na zadanie nazvu.
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¢ Typ - Rozbalovaci zoznam na urcenie typu nahravky (napr. Hovor).
e Nahrat subor alebo nahrat - MoZnosti:
o Nahranie stiboru - Pretiahnutim suboru alebo kliknutim na vyber z pocitaca

o Spustit hlasovu nahravku — Zaznam zvuku priamo z mikrofénu

Akcie

e Zrusit - Zavrie dialég bez ulozenia

¢ Pridat nahravku - Ulozi nahravku a spusti spracovanie

Pridat novou nahravku

Mazev nahravky

(Eadcjtc nazev nahravky... ]

Typ

Haowvor

Mahrat soubor nebo nahrat

T

—J

Pietahnéte soubor sem, nebo kliknéte pro prochazeni

MEBO

& Spustit hlasovou nahravku

Zrusit Pfidat nahravku

a Siesta Al - product specification

7.3 Detail nahravky

Kazda nahravka ma vilastnu detailnu stranku, ktord obsahuje:

¢ Prehravac
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o Ovladanie prehravania (Play / Pause)

o Posuvnik priebehu prehravania

o Ovladanie hlasitosti

o Zobrazenie diZky a aktualnej pozicie
¢ Metadata

o Nazov

o Vytvorené (datum a cas)

o Dizka

o Typ

o Stav
e Prepis (Transcript) - Textovy prepis audio nahravky generovany Al. Po dokonceni spracovania je prepis

zobrazeny v pravej Casti obrazovky.

10} Nahravky > Internal assistant

Overview Transcript

Nazev Ellen has a daughter.
Internal assistant

’ 00:19 o) e—————
Vytvofeno Délka
07.01.2026 17:04 00:19
Typ Stav
[J Mobilni aplikace Dokenéeno

7.4 Stavy spracovania

Kazda nahravka prechadza tymito krokmi:
¢ Nahrané - subor bol prijaty

¢ Vo fronte - Caka na spracovanie

e Spracovava sa - prebieha prepis

¢ Dokoncené - prepis je hotovy a dostupny

7.5 Typické vyuzitie

Sekcia Nahravky je vhodna pre:

o Zdznam schodzok

e Zachytenie interakcii z mobilnych aplikacii
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¢ Prepis hovorov alebo rozhovorov
¢ Vytvaranie dat pre Al asistentov a workflows

e Archivaciu hlasovych poznamok

28



a Siesta Al - product specification

8. Asistenti

Kazdy asistent ma vilastné detailné rozhranie, ktoré je rozdelené do niekolkych tematickych podsekcii. Tieto
UMOoZNuju pouzivatelom prehladne spravovat konfiguraciu, analyzovat vykon, reagovat na spatnu vazbu

alebo sledovat historiu zmien.

Q Hledat... @ Vytvofit asistenta

Nazev Systémova zprava Wytvofeno Teplota
=] Jira Task Assistant You are a Jira Task Creator Assistant. Your goal: create a new Jira task when the user provides a t... 086.10.2025 17:02 [}
(=} Daily Briefing Assistant *You are Daily Briefing Assistant, an Al designed to help the user manage their workday efficiently. ... 06.10.2025 16:24 1]
=} Siesta Al Public Q&A “ou are a public 1&A assistant. Answer user questions clearly, concisely, and helpfully. If the que... 06.10.2025 13:08 0
[} General Assistant You are general assistant. You are generally used for work so if user just wants to chat or asks som... 06.10.2025 13:03 0
=} Competition Research Assistant ‘You are competititon reseearch assistnat | will provide you with the competition website and you wil... 06.10.2025 12:56 1]
@ Leads Sales Assistant | am requesting that you serve as my Automated Sales-Lead Assistant. Each time | give you a Company .. 06.10.2025 12118 0
Stranka1z1 Predchoz Dalsi 10

NizSie najdete popis jednotlivych zaloziek detailu asistenta podla aktualnej podoby aplikacie (Prehlad,

Konfiguracia, Rozhranie, Prompty, Analyza, EvolUcia, Konverzacie, Spatné vazby, Histoéria).

8.1 Prehlad

Zalozka Prehlad predstavuje centralny panel, ktory v jednej obrazovke zhrnuje klic¢ové informacie o danom
asistentovi. Pouzivatel tu najde zakladné metriky o tom, ako ¢asto je asistent vyuzivany, aké data ma

pripojené, kolko spatnej vazby ziskal a aky je jeho aktualny evolu¢ny stav.

Tento prehlad umoznuje rychlo zistit, ako asistent funguje, aku spatnu vazbu ziskava a kto ho najcastejsie
pouziva, bez nutnosti prechadzat do jednotlivych detailnych zaloZiek. Je to idedlne vychodisko pre okamzité

posudenie zdravia a vyuzitia kazdého asistenta.

e Karty: Nazov (model, pripojenie, popis), Vyvoj, Spatné vazby, Konverzacie (poslednych 30 dni) a
Konverzacie pouzivatelov (Top 5).

¢ SlUzi na rychlu kontrolu stavu asistenta; odkazy ,,Zobrazit viac" vedu do detailov.
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e Screenshot:

Prehled Kenfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie
Nazev Konfigurace Vyvoj Zobrazit vice Zplé_mé vazj‘b‘y Zobrazit vice
HNazev
Jira Task Assistant
Model:
opt-5
OpenAl - Default
Pogis

Bez vyvole W Positive Negative

Konverzace Zobrazit vice Konverzace uéwa@lq

Poslednich 30 dni op 5 nejaktivnjsich uZivatell

Zobrazit vice

16112025 2011.2025 2411.2025 28M.2025 0212.2025 0612.2025 1112.2025 demo demo

8.2 Konfiguracia

Zalozka Konfiguracia slUzi na detailné nastavenie asistenta - teda jeho technickej konfiguracii, vychodnému
spravaniu a prepojeniu s dalSimi funkciami platformy. Tato sekcia umozZnuje presne definovat, ako sa ma

asistent spravat, s akymi datami pracuje, aky model vyuZiva a aké nastroje ma k dispozicii.

Pouzivatel tu nastavuje zakladné informacie o asistentovi, vratane nazvu, popisu instrukcii, systémovych
sprav a modelu, ktory ma byt pouzity (napr. GPT-40). Zaroven sa tu definuje pristup k datam - bud'globalne

napojenie na vsetky zdroje, alebo obmedzeny pristup k vybranym datasetom.

Sucastou konfiguracie je tiez modelova vrstva, v ktorej je mozné upravit parametre ako kreativita odpovedi
(teplota), penalizacia opakovania alebo maximalna dizka vystupu. Vdaka tymto moZnostiam je mozné

spravanie asistenta jemne doladit podla konkrétneho Ucelu alebo o¢akavania.

V tejto sekcii je tiez mozné asistenta napojit na nastroje, ktoré bude maoct aktivne vyuzivat - napriklad na
pripojenie ku kalendaru, API alebo dalsim systémom. Celd konfiguracia je pripravena tak, aby bolo mozné

asistenta nielen rychlo spustit, ale aj kedykolvek upravit alebo verzovat.

e NAazov: ndzov asistenta, ktory sa zobrazuje v prehladoch, vyhladavani a v zozname asistentov.

e Popis: kratky popis Ucelu asistenta; pomaha pri orientacii v time.
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» Chatbot Nastroj: volba poskytovatela/napojenia (Assistant Connection), podla ktorého sa spristupnia

dostupné modely.
¢ Nazov modelu: konkrétny model u vybraného poskytovatela.

¢ Pripojenie k datam: napojenie na datové kolekcie z Casti Datové kolekcie; urcuje, s akymi znalostami

mobZe asistent pracovat.

e Pristup: nastavenie viditelnosti a timu; Organizacia = v3etci v organizacii, Zdielané = vybrani
pouzivatelia/timy, SGkromné = len vy.

¢ Nahlad: ndhlad ikony asistenta v zozname.

¢ Zmenit ikonu: vyber viastnej ikony.

e Odporucané ikony: rychle predvolby beznych ikon.

e Farba ikony: farba ikony.

¢ Teplota: miera kreativity/variability; nizéia hodnota = konzistentnejsie odpovede.

« Maximalna dizka: limit dizky generovanej odpovede (skracuje vystupy a hlida naklady).

¢ Penalizacia pritomnosti: penalizuje opakovanie tém; podporuje nové informacie.

» Penalizacia frekvencie: penalizuje opakovanie slov/obratov; znizuje redundanciu.

» Pociatocna sprava: Uvodna sprava, ktorad sa zobrazi pri Starte novej konverzacie.

¢ Systémova sprava: hlavny systémovy prompt urcujuci rolu, tén a pravidla asistenta.

o Zdielané Nastroje: nastroje zdielané v rémci organizacie, ktoré moze asistent pouzivat.

e Sukromné Nastroje: sikromné nastroje dostupné iba vam.

» Subasistenti: pripojenie dalSich asistentov na delegovanie Ciastkovych uloh.

* Povolit verejny chat: spristupni asistenta mimo hlavnej aplikacie.

* Povolit autentifikovany chat widget: umozni vlozit chat widget na externy web s prihlasenim cez

Google.

¢ Ulozit ako sablénu: ulozi aktudlneho asistenta ako znovupouzitelnud Sablénu pre dalsiu tvorbu.

Platformma umoznuje ulozit aktualne vytvoreného asistenta ako Sablénu, ktoru je mozné néasledne znovu
vyuzit pri tvorbe dalSich asistentov. Tato funkcia podporuje opakovatelnost, konzistenciu a skalovatelnost

konfiguracii v ramci celej organizacie.
Po kliknuti na tlacidlo Ulozit ako sablénu sa zobrazi modalne okno, v ktorom pouzivatel vyplInt:

¢ Nazov - nazov Sablony.

¢ Popis - struc¢ny popis jej zamerania a pouzitia.

Ulozena Sabléna sa potom objavi v prehlade pri vytvarani nového asistenta a je mozné ju kedykolvek upravit

alebo znovu pouzit.
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Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie

Podrobnosti

Jira Task Assistant

Popis
P
qpt-5 Z
Openal - Default
Zadejte Uvodni zpravu...
P
You are a Jira Task Creator Assistant.
Your goal: creste a new Ji task when the user prmvides a task tite.
You will also propose missing details if they are not provided|
4

Datové pripojeni

Select Data Sources

Nazev tymu

PFifadit tym

lkona
Mahled

&b £ Zménit ikonu
Doporuéené ikony
(8) Finance itz FReal Estate #  Education {3 FRobot

Barva ikony

8.3 Rozhranie

Sekcia rozhranie umoznuje nastavit, akym spésobom bude asistent spristupneny koncovym pouzivatelom.
Tu sa definuje, kudy a ako ma byt mozné s asistentom komunikovat, i uz interne, cez API, alebo verejne cez

integracné kanaly a widgety.
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e Prepinac Verejny chat s vygenerovanym Chat URL (tlacidlo pre kdpiu).
¢ Web Plugin: vloZitelny skript pre embed verejného chatu na externy web.
¢ Nastavenia: nastavenie spatnej vazby, nahrdvania siborov a odkazu na privacy policy.

e Prepina¢ Chat widget s autentizaciou a pole Google Client ID pre embed s prinlasenim.

Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History
Public Chat ' @
Share this link to open a public chat with your assistant.
Chat URL
https://app-dev.siesta.ai/public-chat/02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607 D
Web Plugin
Paste this script into your site to embed the public chat widget.
Script
<script src="https://app-dev.siesta.ai/chat-widget/chat-widget.js" defer></script> )

<siestaai-chat-widget data-chatbot-id="02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607" data-environr

I

Settings
Control feedback, file uploads and privacy link for the public chat.

P
Allow feedback ()
«©

Allow file uploads

Privacy link

https://siesta.ai/privacy

Save

Authenticated Chat Widget
Enable Authenticated Chat Widget allows you to embed the chatbot on external websites where
users sign in with Google.

Google Client ID

Google Client ID...

8.4 Prompty

Sekcia Prompty slUzi na riadenie logiky a spravania asistenta prostrednictvom tzv. systémovych instrukcii.
PouzZivatel tu definuje, ako ma asistent reagovat, aky ma zaujat postoj, Styl komunikacie alebo Struktudru

odpovedi.
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Kazdy prompt predstavuje konkrétny instrukény blok, ktory model obdrzi pred samotnym spracovanim
vstupu od pouzivatela. Asistent sa podla neho orientuje, akd rolu ma zohrat, ktoré informacie uprednostnit a

aké odpovede vytvarat.

e Tabulka vsetkych promptov; tlacidlo Vytvorit prompt pre zalozenie nového.

¢ Po zaloZzeni mbzete spravovat text promptu a plan spustania.

Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie

Vytvofit prompt

Prompt Vytvoreno
Zadné vysledky.

Stranka1z1 fedchoz Dals 10

8.5 Analyza

Sekcia Analyzy poskytuje podrobny pohlad na technické a prevadzkové parametre asistenta. Pouzivatelia tu
najdu napriklad suhrnné Statistiky aj vizualizacie, ktoré pomahaju porozumiet tomu, ako je asistent

vyuzivany, aka je jeho zataz a aky ma vykon v Case.

Medzi sledované metriky patri poCet poziadaviek, objem spotrebovanych tokenov, pomer vstupnych a
vystupnych tokenov, rychlost spracovania odpovedi a dalSie ukazovatele. Tieto informacie sU dostupné v
podobe prehladnych grafov a stipcovych vizualizacii, ktoré umoznuju odhalit trendy, vykyvy alebo pripadné

anomalie.

Analyzy sU zasadnym nastrojom pre spravcov a produktové timy, ktori chcu asistenty nielen prevadzkovat,
ale aj optimalizovat. Pomahaju vyhodnocovat, kedy dochadza k najvacsiemu vyuzitiu, aky je pomer spotreby

a vykonu a ako rychlo asistent reaguje v redlnych podmienkach.

e Sekcia pre prehlad vykonu asistenta (objem a kvalita interakcii).
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Pfehled Konfigurace Rozhrani Prompty Evoluce Konverzace Zpéné vazby Historie

Konverzace Zpravy Po&et tokend
2 8 15614

+0 dnes +0 dnes +0 dnes
Vstupy vs Vystupy vs Celkem Mésiéni pfehled zprav

16000

led tno bre dub kvé Evn Eve srp

o= Celkovy pofet tokenil = Pofet vstupnich tokeni o= Podet reasoning token led une bz dub kg &wn Eve B z3F fii = pro

8.6 Evollcia

Sekcia Evolucia umozZnuje spravovat vyvoj systémovych instrukcii (promptov) asistenta na zaklade realneho
spravania a spatnej vazby. Spravcovia tu mézu porovnavat jednotlivé verzie promptu, vyhodnocovat ich

dopad a aplikovat zmeny cielavedome a kontrolovane.

Zakladnu Cast tvori porovnanie aktualne aktivheho promptu s navrhnutou Upravou. Pouzivatel tak vidi vedla
seba predchadzajuce a nové znenie instrukcie a mbze lahko identifikovat, ako sa logika asistenta meni.
Okrem textového porovnania systém zbiera aj konkrétne pripady pouzitia, na ktorych je mozné zmenu

otestovat.

Sucastou evolUcie je tiez prehlad spatnej vazby, ktoré viedli k zmene alebo na ktoré ma nova verzia promptu

reagovat. Tieto spatné vazby obsahuju hodnotenie, komentare aj identitu pouzivatelov, ktori ich zadali.

Evolucia je tak nastrojom pre zlepSovanie spravania asistenta na zaklade dat, nie intuicie. Umoznuje

kontinualny rozvoj, riadené testovanie a dokumentaciu vsetkych zmien v Case.

¢ Prehlad pouzivatelskych podnetov k evolUcii promptu (datum, pouzivatel, sprava, hodnotenie).

¢ Akcie Vyvinut (navrhne Upravy) a Pouzit evollciu (aplikuje).

Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History
m Apply evolution
Current prompt Evaluated prompt @ o
you help ppl with siesta IT ops troubles and guide them before I even answer yeu—help—ppiYou assist users with sSiesta IT operations #resbles—amdissues and

provide clear, patient guidance regardless of their experience level, including
to those who may be beginners. Offer helpful advice before I respond, ensuring a
welcoming and supportive environment for amswll users.
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8.7 Konverzacie

Sekcia Konverzacie slUzi ako prehlad vsetkych prebehnutych interakcii medzi pouzivatelmi a konkrétnym
asistentom. PouZivatelia tu ndjdu zoznam konverzacii s informaciou o datume, iniciujidcom pouzivatelovi,

téme a celkovom pocte sprav v ramci danej vymeny.

Tato sekcia poskytuje administratorom moznost nahliadnut do konkrétneho obsahu komunikacie,
analyzovat spdsob vyuzitia asistenta v praxi a overit, akym spdsobom boli otazky zodpovedané. Zobrazené
informacie je mozné vyuzit pre dalSiu evolUciu asistenta, ladenie promptov alebo zabezpecenie suladu s

internymi pravidlami.

SUcastou kazdej konverzacie je moznost jej detailného nahladu. Pouzivatelia tak mbZu spatne sledovat celu
komunikaciu vratane vietkych krokov a odpovedi, ¢o zvysuje transparentnost a umoznuje spatnu kontrolu v

pripadoch potreby.

e Zoznam konverzacii s pouzivatelmi: datum, pouzivatel, predmet, pocet sprav; ikona oka otvori detail
viakna.

Prenled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie

Datum UZivatel Predmét Zpravy
0610.2025 21:21 demo@siesta-labs.com Send Mikolas New Video 4 &

0610.202517:02 demo@siesta-labs.com Testovani Siesta A 4 &

Stranka1z1 Pedchoz Dals 0

8.8 Spatné vazby

Sekcia Spatné vazby sluzi ako centralizovany prehlad spatnej vazby, ktord pouzivatelia poskytli na odpovede
asistenta. Kazdy zaznam obsahuje datum, pouzivatelsku identitu, vysledok interakcie a typ hodnotenia -

napriklad pozitivhe, negativne, doplnené o komentar alebo dalSie Specifické hodnotenie.

Vdaka tejto sekcii mdzu spravcovia lahko identifikovat odpovede, ktoré boli nepresné, zavadzajlce alebo
naopak obzvlast prinosné. Vsetky reakcie si dohladatelné a je mozné sa spatne pozriet na kontext, v ktorom
k hodnoteniu doslo.

Tato funkcia je klGc€ova pre buducu evollciu asistenta - poskytuje datovo podlozeny zaklad pre Upravy
promptu, spresnenie datového kontextu alebo vyhodnotenie potreby tréningu. V kombinacii so sekciou

Evoldcia tvori sUcast kontinualneho zlepSovania vystupov asistenta.

e Zhromazdené hodnotenia a komentare k odpovediam asistenta.
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PFehled Kenfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpéné vazby Historie
Datum Uzivatel Zprava Hodnoceni
06.10.2025 21:23 demo@siesta-labs.com We need to update the link, it is not working Nehodnoceno @
Stranka1z1 Pfedchozi Dals 10

8.9 Histoéria
Sekcia Histodria sluzi k transparentnému sledovaniu vsetkych délezitych zmien, ktoré boli na asistentovi

vykonané. Kazdy zadznam obsahuje datum, autora zmeny, ovplyvnenud entitu a typ vykonanej akcie.

Tato auditnd stopa je dblezita pre prevadzkovy dohlad, bezpecnostné Standardy a spatné dohladanie

zasahov v prostredi, kde asistenti ¢asto prechadzaju evolldciou alebo Upravami.

¢ Auditny log akcii nad asistentom (datum, pouzivatel, entita, typ akcie).
* Umoznuje dohladat Upravy modelu/promptu/datovych pripojeni.

e Screenshot:

PFehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby

Datum UzZivatel Entita Typ akce

0610.2025 21:25 demo@siesta-labs.com ChatBot ®
0610.2025 21:24 demo@siesta-labs.com ChatBot ®
06.10.2025 21:24 demo@siesta-labs.com Chatgot @
06.10.2025 21:20 demo@siesta-labs.com ChatBot ®
06.10.2025 17:06 demo@siesta-labs.com ChatBot ®
06.10.2025 17:02 demo@siesta-labs.com ChatBot @

Stranka1z1 Pfedchozi Dals| 10
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9. Konverzacie

Funkcia Konverzacie slUzi na prehladné zobrazenie histérie interakcii medzi pouzivatelmi a jednotlivymi Al

asistentmi v rdmci platformy Siesta Al.

Conversations

DATE USER SUBJECT MESSAGES ASSISTANT ACTIONS
13.5.202512:59 Anonymous Specified deadline for termination of employment... 13 HR Assitant @
13.5.2025 11:589 John Doe Rules for determining extraordinary remuneration... 8 HR Assitant @

9.1 Popis funkcie

9.1.1 Prehlad vsetkych konverzacii
Administrator alebo opravneny pouzivatel vidi zoznam vsetkych predtym prebehnutych konverzacii

zoradenych podla datumu. Zobrazené informacie v prehlade:

e Datum a cas zacatia konverzacie
» Predmet / téma konverzacie (napr. ,Specified deadline for termination of employment")
e Pocet sprav v konverzacii

¢ NAazov asistenta, s ktorym prebiehala komunikacia (napr. ,HR Assistant")

9.1.2 Detail konverzacie

Po kliknuti na riadok sa otvori celd histéria chatu, vratane vSetkych vstupov a vystupov.

9.1.3 MoZnost spatnej vazby

U jednotlivych odpovedi je mozné udelit kladné hodnotenie (palec nahor) alebo zaporné hodnotenie (palec
nadol), pripadne pripojit komentar. Tieto informacie sa nasledne zobrazuju v ¢asti Feedback a pomahaju

ladit presnost odpovedi.

9.1.4 Pristupové prava

Pristup k tymto zaznamom je obmedzeny podla roli. Napriklad bezni pouzivatelia vidia iba vlastné

konverzacie, administrator alebo tim spravy ma pristup k celému prehladu.
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10. Data

10.1 Prehlad

Modul Data sluzi na zdruzovanie viacerych datovych zdrojov do jedného logického celku. Datova kolekcia
predstavuje centralny kontajner dat, ktory je mozné nasledne vyuzivat v Al asistentoch, workflows alebo
analytickych nastrojoch v Siesta Al.

Kazda kolekcia:

¢ ma vlastny nazov a popis,
e obsahuje jeden alebo viac datovych zdrojov,

e umoznuje riadit a organizovat data podla ich Ucelu.

10.2 Prehlad datovych kolekcii

Na hlavnej obrazovke Kolekcie dat je zobrazeny zoznam vsetkych vytvorenych kolekcii vo forme tabulky.

Zobrazené stipce:

¢ Nazov - nazov datovej kolekcie

Popis - stru¢ny popis Ucelu kolekcie

Datové zdroje — pocet pripojenych datovych zdrojov

Vytvorené — datum a ¢as vytvorenia

Akcie - dalsie moznosti prace s kolekciou
V hornej Casti obrazovky je dostupné:

¢ vyhladavanie kolekcif,

o tlac¢idlo Vytvorit kolekciu.

Q Ssearch. @ Create collection

Name Description Data sources Created

Neurology Research Results- Big Data Collection

]
m}

0 12.01.2026 10:06

10.3 Vytvorenie novej datovej kolekcie

Po kliknuti na Vytvorit kolekciu sa otvori dialég pre zaloZzenie novej kolekcie.

Povinné polia

¢ NAazov - jednoznacny nazov datovej kolekcie (napr. Neurology Research Results — Big Data Collection).

e Popis - stru¢ny popis obsahu a Ucelu kolekcie.
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Akcie

e Zrusit - zavrie dialdg bez ulozenia

e Vytvorit - vytvori novu datovu kolekciu

- X
Create data source collection

MName

Neurology research Results - Big Data Collection

Description

A data collection containing extensive results of neurological
research. It includes both structured and unstructured data

intended for analysis, pattern discovery, output comparison, and
work with Al assistants and workflows in Siesta Al It serves as a

central source Df T.I'UT.I"'I fl.‘}l' large-scale neurological data.

~

10.4 Detail datovej kolekcie

Po otvoreni konkrétnej kolekcie sa zobrazi jej detailna stranka.

Zobrazené informéacie:

e nazov kolekcie,
e datum vytvorenia,

e prehlad pripojenych datovych zdrojov.

Sucastou stranky je tlacidlo Pridat datovy zdroj.

Q search.

(® Create collection

Name Description Data sources Created

Big Data 0 12.01.2026 09:51

10.5 Pridanie datového zdroja do kolekcie

Kliknutim na Pridat datovy zdroj sa otvori vyber typu datového zdroja.
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Dostupné moznosti

Manual Upload - ru¢né nahranie suborov

Google Drive (pripravujeme)

SharePoint (pripravujeme)

Azure Storage (pripravujeme)

Jira (pripravujeme)

V aktudlnej verzii je dostupné ru¢né nahravanie suborov.

Add data source

& P ¥

Jira
Manual Upload GoogleDrive
Coming soon

10.6 Konfiguracia datového zdroja (Manual Upload)

Po vybere Manual Upload sa zobrazi konfiguracny formular.

Polia konfiguracie

Nazov - nazov datového zdroja (napr. Big Data).

¢ Popis - volitelny popis obsahu datového zdroja.

¢ Nahrat stbory - moznost pretiahnut subory do vyznacenej oblasti, alebo kliknut pre vyber sdborov z
pocitaca.

¢ JSON funkcie (volitelné) — slUzi na definiciu vlastnych funkcii pre pracu s datami.

* JSON metadatové definicie (volitelné) — umoznuje pridat struktdrované metadata k datovému zdroju.

Akcie

e Zrusit - opusti konfiguraciu bez ulozenia

e Potvrdit - ulozi datovy zdroj a spusti jeho spracovanie
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Configuration

+ Configure file upload

Name

Enter data source name...

Description

Type description of data source...

Upload files

Configure file upload
o

Drop files here or click to upload

JSON Features

+ Add

JSON Metadata Definitions

+ Add

10.7 Stav datového zdroja

Kazdy datovy zdroj ma vlastny stav spracovania:

e Spracovava sa - data su analyzované a indexované

¢ Spracované - datovy zdroj je pripraveny na pouzitie
Stav je viditelny v tabulke datovych zdrojov v detaile kolekcie.

10.8 Napojenie datovych kolekcii na asistenta

Datové kolekcie sa nasledne priraduju k asistentom v ich nastaveni. Podrobnosti ndjdete v Casti Konfiguracia
asistenta.

10.9 Typické vyuzitie datovych kolekcii

Datové kolekcie sldzia najma k:

e organizacii vacsieho mnozstva suboroy,

e zdruZovaniu dat podla témy alebo projektu,
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¢ vytvaraniu jednotného zdroja pravdy pre Al asistentoy,
e opakovanému pouzitiu rovnakych dat v réznych workflows,

e Skalovaniu prace s dadtami bez nutnosti ich duplikacie.

10.10 Zhrnutie

Datoveé kolekcie v Siesta Al umoznuju prehladnu spravu dat a ich efektivne vyuzitie napriec celou
platformou. Spravne strukturované kolekcie su zakladom pre kvalitné vystupy Al asistentov a
automatizovanych workflows.

43



11. Sablény

B Siesta Al - product specification

Sablény v Siesta Al slGzia ako znovupouzitelné definicie asistentov. UmoZziuju ulozit konfiguraciu asistenta

(model, spravanie, pripojené nastroje) a nasledne z nej rychlo vytvarat nové instancie.

Sekcia Sablény umoznuje pouzivatelom vyberat z pripravenych $ablén, ktoré slGzia ako vychodiskovy bod

pre tvorbu novych Al asistentov. Sablény obsahuju prednastavené parametre, logiku, pristup k datam aj

integracie, a zjednodusuju tak opakované nasadzovanie Casto pouzivanych konfiguracii.

Templates
Community Templates My Templates
justry
| Real Estate | Manufacturing [ Legal
Use Case
[ HR [ Operation [ Marketing [] Sales | Software Development

Structure Output Parser

Lerem lpsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry,

@00 A

Output Structure Analyzer

Placeholder text for the printing and typesetting
Industry, often used to demonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

000

Structure Output Parser

A gk A s

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000

Sablény riesia tri veci:

e Standardizaciu prace

Add Github contact

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetling industry,

000 0

Integrate GitHub contact details

Placeholder text for the printing and typesetting
industry, often used to demonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

000 0

Add Github contact

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetling industry.

@00 .iAc

e Zdielanie know-how (komunita vs. vlastné)

¢ Rychle nasadenie novych asistentov

11.1 Zakladny koncept

Q, search... X

Api Agent

Lorem lpsum is simply dummy text of the printing and
typeselting industry,

@00 . #aAG

API Integration Agent

Placehaolder text for the printing and typesetting
industry, often used to demaonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

000

Api Agent

ARk A

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typeselting industry.

000

A 5t A

Sablona nie je beZiaci asistent. Je to blueprint a iba definuje, ako ma byt asistent vytvoreny.

Z jednej sablony méze vzniknut:
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e Jasistent
¢ 10 asistentov

e 100 asistentov

1.2 UloZenie asistenta ako Sabléna

Akcia: Ulozit ako sablénu

Sabléna vznika z existujlcej konfiguracie asistenta.

Postup:

1. Pouzivatel klikne na UlozZit ako sablénu v nastaveni asistenta.

Shared Tools

GoogleSearch

~
o GoogleSearchAPI

Jira
‘1‘ Jira

Private Tools

Subassistants

Subassistants

2. Otvori sa modalne okno, kde vyplni:

o Nazov - nazov sablény

Add

Add

a Siesta Al - product specification

’ Save As Template
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o Popis - popis ucelu

Save as Template

Work assistant

Default work related assistant

o

Save Template

3. Potvrdenim déjde k ulozeniu Sablony.
Co sa uklada:

¢ Nazov a popis

¢ Model (napr. gpt-5)

e Parametre spravania (teplota, penalizacie, maximalna dizka)
e Zdielané nastroje (napr. Jira, GoogleSearch, HubSpot)

e Sukromné nastroje (ak existuju)

¢ Subasistenti (ak su definovani)

Sablona neuklada runtime stav ani histériu konverzacii.

1.3 Zdielané nastroje vs. SUkromné nastroje

Zdielané nastroje

¢ Nastroje dostupné na Urovni pracovného priestoru alebo organizacie
e Po ulozeni do Sablény sa automaticky pripoja pri vytvoreni asistenta

Sukromné nastroje

e Nastroje Specifické pre pouzivatela alebo projekt
e Sabléna si pamata ich referenciu, ale pouzivatel musi mat opravnenie

e Ak opravnenie chyba, vytvorenie asistenta zlyha
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1.4 Vytvorenie asistenta z Sablony

Akcia: Vytvorit asistenta

Po vybere Sablény sa zobrazi detailny prehlad konfiguracie:

ID Sablény

¢ Nazov a popis

e Pouzity model

¢ Nastavenie spravania

e Zoznam pripojenych nastrojov + stav (UZ pripojené)

Created At

“}5 HubSpot

"P Jira

-~ .
7 GoogleSearch

-
5 Default work assistant
gpt-5

D RadZbeTa-d2a9-4b91-2cbT-08de51e3390T
Description Provide help with my work related items
Temperature @
Fresence Penalty @
Frequency Penalty @
Maximum Length 158

12.01.2026 15:03
Already connected
Already connected

Already connected

Cancel Create assistant

11.5 Stranka Sablény

11.5.1 Zalozky

Sablény komunity

¢ Verejne dostupné Sablony
¢ Vytvorené timom alebo komunitou

¢ Len na Citanie (nie je mozné upravovat)

a Siesta Al - product specification
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¢ Vhodné ako best practices alebo vychodiskovy bod
Moje sablony

e Sablény vytvorené pouzivatelom

¢ MobZu sa mazat, upravovat a znovu pouzivat

18] Templates

( Community Templates ) My Templates

Default work assistant

Provide help with my work related items

A)
5"

11.6 Vizualizacia karty Sablény

Kazda Sabléna je zobrazena ako karta obsahujdca:

e Nazov
o Kratky popis

¢ |kony pripojenych nastrojov

Karta umoznuje rychlu vizualnu kontrolu, ¢o sabléna obsahuje, eSte pred pouzitim.

1.7 Typické scenare pouzitia

e Pracovny asistent: jedna Sabléna -> desiatky internych asistentov so rovnakym spravanim

Onboarding: novy ¢len timu = rychle vytvorenie asistenta bez ruc¢nej konfiguracie

Presadzovanie najlepsich praktik: Sablona ako jediny povoleny vstupny bod

Zdielanie komunity: overené konfiguracie bez zdielania citlivych dat

11.8 Zhrnutie

Sablény v Siesta Al su kontrolovany spdsob, ako &kalovat asistentov. Umoznuju zdielat know-how, dodrziavat
Standardy a urychlit pracu bez kompromisov v bezpecnosti.
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2. Pripojenie

Pripojenie predstavuje centralne miesto, kde sa spravuju vsetky napojenia platformy Siesta Al na externé

sl

uzby, ¢i uz ide o akéné nastroje, kniznice znalosti alebo samotné Al modely. Vdaka tejto sekcii maju

administratori okamzity prehlad, aké zdroje su k dispozicii, a mozu ich pocas par kliknuti pridavat, upravovat

aj odstranovat. Napojenim novej sluzby sa ta ihned objavi v celom systéme a mozno ju rovno priradit pri

tvorbe Ci Uprave asistenta.

S

ekcia Pripojenie slUzi na pracu s externymi systémami. Pripojenie umozfiuje prepojit Siesta Al s nastrojmi

tretich stran (API, SaaS platformy, interné systémy), aby asistenti a workflows mohli ¢itat data, zapisovat

zmeny alebo spustat akcie.

12.1 Ako to funguje

Sprava: v sekcii Pripojenie aktivujete konkrétne pripojenie, nastavite pristup (OAuth / API klu¢) a priradite

ho asistentom alebo workflows.

Pouzitie: akcie pripojenia sa volaju z promptov, nastrojov alebo automatizacii (napr. odoslat e-mail,
nacitat data z CRM).

Zabezpecenie: pristupové tokeny sa ukladaju v Sifrovanej podobe a vsetky operacie sU plne auditované.

12.2 Prehlad sekcie Pripojenie

Vyhladavacie pole hore pre rychle filtrovanie pripojeni.
Tabulka so stipcami: Nazov, Typ, Vytvorené, Pristup + akcie vpravo (menu ...).
Tlacidlo Add Connection pre vytvorenie nového pripojenia.

Priklady dostupnych pripojeni: Jira, Google Search, HubSpot, OpenAl.

Nazev Typ Vytvoreno PFistup
‘ Jira . . . —
,i[ ira Nastroje 27.11.2025 16:36 Sdilené
#™*  GoogleSearch
- _g i Nastroje 27.11.2025 13:22 Sdilené
a GoogleSearchAP|
HubSpot . . P
] Hp Nastroje 27.11.2025 09:33 Sdilené
HubSpot
9penf\| . LLM Modely 2711.2025 09:31 Sdilene
OpenAl - Default
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' ™
‘
L Drive

Detail

Mame
Drive
Access Shared
Functions Default
ListFilesAsync () [WELIESE Enabled with confirmation Disabled
ReadFileAsync (0 IHELIELE  Enabled with confirmation  Disabled
. J

V detaile jednotlivych pripojeni je mozné nastavit rozsah opravneni (scopes) a povolené funkcie. Spravcovia
tu urcéuju, ktoré akcie su dostupné, ¢i vyzaduju potvrdenie a aky pristup ma pripojenie (zdielané alebo

sukromné).

12.3 Pridanie nového pripojenia

Po kliknuti na Add Connection sa otvori dialég s vyhladavacim polom a zoznamom dostupnych pripojeni

(napr. Gmail, Google Calendar, Google Drive, Slack App, OpenAl).
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Pfidat pfipojeni

(Q Hiedat...
u MicrosoftOutlook
! EzhApi
: Confluence
M Gmail

Y

P O

HubSpot

Jira

GoogleCalendar

GoogleSheets

SlackApp

GoogleDrive

OpenAl

GoogleSearch
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13. Azure (Pripravujeme)

Prepojenie Siesta Al s prostredim Azure cez service principal.

13.1 Nastavenie

1.V Pripojeni klikni Add Connection a vyber Azure.
2. Vypln Tenant ID, Client ID, Client Secret a pripadne Subscription ID.

3. Zvol Shared alebo Private pristup a uloz.

13.2 Pouzitie

* Vo workflows mbzes ¢itat alebo spustat akcie nad Azure zdrojmi dostupnymi v Pripojeni (napr. vylistovat

resource groups, spustit deployment).

e Uchovavaj hesla v bezpe¢nom trezore a tajny kIU¢ pravidelne rotuj.

13.3 Bezpecnost

¢ Obmedz rolu service principala len na nevyhnutné minimum.

¢ Sleduj prihlasenia a activity logy v Azure AD.
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14. Azure Al Foundry

Azure Al Foundry je platforma v Azure pre vyvoj, nasadenie a spravu Al aplikacii, agentov a modelov. V ramci
Siesta Al slUzi ako enterprise backend pre inference a agentov s podporou RBAC, regionalnych obmedzeni a

auditov.

14.1 Prehlad

Siesta Al z Azure Al Foundry:

¢ volad nasadené modely (chat, reasoning, transcribe),
e pouziva OpenAl-compatible endpoint pre inference,

e respektuje Azure RBAC a bezpecnostné politiky zakaznika.

14.2 Zakladné pojmy
¢ Foundry resource — Azure resource typu Azure Al Foundry v subscription a resource group.
¢ Foundry project - logicky projekt vo vnutri Foundry resource (oddelenie timov, aplikacii a prostredi).

¢ Project endpoint - AP| endpoint pre projektové capability (agentov, evaluacie, inference cez Foundry
API).

¢ Model deployment - konkrétne nasadenie modelu (napr. gpt-5.2 , gpt-5.2-chat ).

e API key - klG¢ pre autentizaciu volania Foundry API.

14.3 Poziadavky

e Aktivna Azure subscription.
e Opravnenie minimalne Contributor na cielovu resource group.
e Zaregistrovany resource provider Microsoft.Foundry.

e Pristup do ai.azure.com (Microsoft Entra ID).

14.4 Vytvorenie Azure Al Foundry

14.4.11) Foundry resource
1. Prihlaste sa do Azure Portal.
2. Vytvorte novy resource Azure Al Foundry.

3. Zvolte Subscription, Resource Group, Region (napr. westeurope ) a nadzov resource (napr. aif-sai-pro ).

Foundry resource slUzi ako kontajner pre vietky projekty.

14.4.2 2) Foundry projekt
1. Otvorte ai.azure.com.

2. Vlavo zvolte Management Center — Projects.

53



a Siesta Al - product specification

3. Kliknite na New project.

4. Vyberte existujuci Foundry resource a zadajte nazov projektu.

Management center

All resources —+ New project (i) Refresh O Reset view

Quota

= Filter 0% Columns
Resource (aif-sai-pro)

&) Overview Created on | Region

&3 Users

2025-10-29T16:21:10.... westeurope
&5 Connected resources

14.5 Nasadenie modelov

14.5.1 Model deployments

V projekte prejdite na Model catalog = Model deployments a nasadite dostupné modely.

Priklady deploymentov:

e gpt-5.2
e gpt-5.2-chat
e gpt-4o0-mini-transcribe

e claude-opus-4-5

KaZzdé nasadenie ma nazov deploymentu, verziu modelu, stav a datum retirementu.

Model deployments
Model deployments Service endpoints

—+ Deploy model (:) Refresh O Reset view

002 Columns
Model name Model version

Model retirement date

/\ This resource

claude-opus-4-5 claude-opus-4-5 20251101 Succeeded Oct 19, 2026 2:00 AM

gpt-4o-mini-transcribe gpt-4o-mini-transcribe 2025-12-15 Succeeded Dec 15, 2026 1:00 AM

gpt-5.2 gpt-5.2 2025-12-11 Succeeded Dec 12, 2026 1:00 AM

gpt-5.2-chat gpt-5.2-chat 2025-12-11 Succeeded Apr 1, 2026 2:00 AM
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I\ Siesta Al pracuje s nazvom deploymentu, nie s nazvom modelu.

14.6 Endpointy a API kluce

14.6.1 Project endpoint (Foundry API)

Project endpoint slUzZi pre projektové capability (agentov, evaluacie a Foundry inference API). Najdete ho v
detaile projektu.

Tvar endpointu:
https://<foundry-resource-name>.services.ai.azure.com/api/projects/<project-id-or-name>

Foundry project

‘ O Search

c K
4 Overview
Found
B Activity log v
;b\ Access control (IAM) o Use the below endpoint from code to access project capabilities such as Agents, Evaluations and your deployed
Models for inference. Learn more
€ Tags API endpoint
‘ https:// | s¢'vices.ai.azure.com/api/projects/JEG_— )
7 Diagnose and solve problems

- . .
<= Resource visualizer

v Resource Management
Endpoints

. Stored Completions
(Preview)

14.6.2 Endpoints and keys v projekte

V ai.azure.com otvorte projekt a sekciu Endpoints and keys:

¢ Microsoft Foundry project endpoint

¢ API Key pre projekt

55



a Siesta Al - product specification

Overview Al Foundry Project  /°

&) Model catalog

) Playgrounds Endpoints and keys View all endpoints

Build and
customize

API Key

& Agents

/> Templates

L Fine-tuning
— Content Libraries

= Understanding

Microsoft Foundry Use the following endpoint to call all your deployed base models:

Observe and

optimize Azure OpenAl X . .
Microsoft Foundry project endpoint

So Tracing Preview Azure Al Services . X . .
= 9
https://! ).services.ai.azure.com/api/projects/z

[’c?] Monitoring
Protect and govern .
’ {x} API documentation [7
Evaluation PREVIEW

Guardrails +

controls

Risks +

alerts

PREVIEW

Governance PREVIEW

14.6.3 Keys and Endpoint (Azure Portal)

V Azure Portale na Foundry resource:

¢ Keys and Endpoint —» Foundry
* Key1/Key 2 pre rotaciu

e Zakladny endpoint resource
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Foundry

® |0

Search s« U Regenerate Keyl U Regenerate Key2

Overview

1]

Activity log
o These keys are used to access your Foundry API. Do not share your keys. Store them securely- for example, using
Access control (IAM) Azure Key Vault. We also recommend regenerating these keys regularly. Only one key is necessary to make an API
call. When regenerating the first key, you can use the second key for continued access to the service.

X & P

Tags
Show Keys

Diagnose and solve problems
. KEY 1
<« Resource visualizer ’
v Resource Management

KEY 2
Keys and Endpoint *
Y ? Location/Region (®
B Encryption ‘ westeurope Ujl

<> Networking
Foundry  OpenAl Al Services
., Stored Completions —

(Preview) 0 Use the below endpoint from code to access project capabilities such as Agents, Evaluations and your deployed
. . Models for inference. Learn more
& Identity APl endpoint
. Cost analysis ‘ https:// S seTvices.ai.azure.com/ s}

14.7 Napojenie Azure Al Foundry do Siesta Al

14.7.11) Pridanie integracie

1. Prihlaste sa do Siesta Al Admin.
2. Otvorte Integrations.

3. Kliknite na Pridat integraciu.

4. \Vyberte Azure Al Foundry.
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4 ™)
<. . . X
Pridat integraci
Q Hiledat...

——
=== Azure Storage account i MicrosoftOutlook % HubSpot
ol
' Azure Al Foundry ,-. ®  SlackApp n EzhApi
1“ Jira ‘ GoogleDrive : Confluence
I31 GoogleCalendar @ OpenAl M Gmail
A

14.7.2 2) Vyplnenie detailu integracie

Vyplnte:

¢ Nazov: napr. Azure AI Foundry — PROD

* Project endpoint (OpenAl-compatible):

https://<foundry-resource-name>.services.ai.azure.com/openai/vl/

o ApiKey: pouzite API key projektu (z ai.azure.com) alebo klu¢ z Azure Portalu.

Pristup: SUkromné (odporucané)
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' Azure Al Foundry

Detail

Nazev

Azure Al Foundry )

Zadejte svlij Project endpoint
https://_.services‘ai.azure.com/openai/v’l/

Zadejte svij ApiKey

VioZzte sviij ApiKey sem

Pfistup Sdilené

14.7.3 3) Overenie integracie

Po ulozeni integracie:

¢ Siesta Al vykona validacny test.
e Endpoint a klU¢ sa ulozZi Sifrovane.

e Integracia je dostupna pre asistentov, workflows a data collections.

14.8 Pouzitie modelov v Siesta Al

1. Otvorte Assistant / Template / Workflow.
2. Zvolte Model provider: Azure Al Foundry.
3. Vyberte deployment name (napr. gpt-5.2-chat ).

4. Ulozte konfiguraciu.

14.9 Security & Governance

e Autentizacia cez API klU¢.

¢ RBAC riadené na urovni Azure.

e Moznost Private Endpoint + VNET.
» Audit logy v Azure Activity Log.

¢ Monitoring cez Foundry + Azure Monitor.
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14.10 Odporucana architektulra

e Jeden Foundry resource na prostredie (DEV / STAGE / PROD).
¢ Viac projektov pre timy alebo zakaznikov.
¢ Oddelené model deploymenty.

e Rotacia klUCov cez Key Vault.

14.11 NavysSenie kvoty

Ak potrebujete navysit kvotu Azure Al Foundry, pouzite tento dokument:

¢ NavySenie kvoty Azure Al Foundry

14.12 Uzite¢né odkazy

e Azure Al Foundry portal: https://ai.azure.com

e Dokumentacia: https://learn.microsoft.com/azure/ai-studio/

e Model catalog: https://ai.azure.com/model-catalog

e Azure RBAC: https://learn.microsoft.com/azure/role-based-access-control/

1413 Zhrnutie

a Siesta Al - product specification

Azure Al Foundry funguje ako enterprise Al backbone, zatial ¢o Siesta Al nad nim stavi asistentov, workflow,

datové kolekcie a integracie so SaaS systémami. Integracia je auditovatelna a plne pod kontrolou zdkaznika

v Azure.
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15. ZvysSenie kvoty Azure Al Foundry

Ak potrebujete zvysit kvotu Azure Al Foundry, pouZite tento dokument, ktory zhriuje potrebné informacie a

odkazuje na formular na ziadost o zvySenie kvoty aj dokumentaciu k modelom a regidénom.

15.1 Preco je zvysSenie potrebné

Vasi Al asistenti bezZia (alebo budu bezZat) priamo vo vasom prostredi Azure Al Foundry, takZe vSetky Al

workloady sa riadia limitmi vadej Azure subscription (TPM/RPM).

Predvolené kvoty su nastavené hlavne pre testovanie a PoC. Pri produkénom nasadeni, najma pri ingestii
dokumentov a generovani embeddingoy, tieto limity ¢asto predstavuju bottleneck a vyrazne spomaluju

spracovanie.
Zvysenie kvoty umozni:

¢ rychlejSiu ingestiu dokumentov a re-indexaciu,

e vySSithroughput pre generovanie embeddingoy,

e stabilny vykon pri sibeznom zatazeni pouzivatelmi,
e nizSiu latenciu a menej throttlingu,

e produkénu skalu a spolahlivost.

Délezité: Zvysenie kvdty nemeni cenu. Zvysuje iba priepustnost. U&tovanie zostéva striktne podla

spotrebovanych tokenov — cena za token je rovnaka.

Ide o Standardny Azure proces pre produkéné Al nasadenie. Poskytneme vam predvyplnené parametre a

Sablonu oddvodnenia, aby bola Ziadost rychla a jednoducha.

15.2 Udaje pre Ziadost o zvy3enie kvéty

# Pole Hodnota / poznamka
1 Meno (oprédvneny zastupca ziadatela) [CLIENT]
2 Priezvisko [CLIENT]
3 Firemny e-mail (na firemnej doméne) [CLIENT]
4 Nazov spolocnosti [CLIENT]
5 Adresa spolocnosti [CLIENT]
6 Mesto [CLIENT]
7 pPsC [CLIENT]
8 Krajina [CLIENT]
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9 Subscription ID [CLIENT] alebo [SIESTA.AI], ak mame pristup k vasej Azure subscription
10  Odévodnenie (PRIKLAD) Nizgie

n Typ modelu Azure OpenAl

12 Model Deployment Quota Model Deployment (PTU/RPM/TPM)

13 (Azure OpenAl) Typ zZiadosti o kvétu Global Standard

14 Global Standard Region East US2 alebo Sweden Central

15 (Azure OpenAl) Global Standard Model text-embedding-3-large

16 Kvota 10000

15.3 Priklad odévodnenia

Budujeme a prevadzkujeme produkénu Al SaasS platformu zamerand na enterprise automatizaciu (analyza
dokumentov, RAG asistenti, email triage, CRM integracie a automatizacia internych procesov pre B2B
klientov). Aktualne bezime v pilotnych aj produkénych nasadeniach naprie¢ odvetviami (vyroba, real estate,

poistenie, enterprise sluzby). Typické workloady zahfnaju:

¢ vysokofrekvencny chat a APl inference,
o velké pipeline pre ingest a vektorizaciu dokumentov (PDF, DOCX, web crawling),
¢ kontextovo narocné prompty s viacerymi krokmi uvazovania,

e sUbeZné pouZitie viacerymi enterprise pouzivatelmi a timami.

Sucasné kvoty su uz bottleneckom pocas Spickového zataZzenia a testovania. S rozSirovanim onboardingu
novych zakaznikov a uvadzanim dalsich asistentov a integracii (HubSpot, Gmail, Google Drive, Azure

Storage, interné CRM) oCakavame vyrazny narast token throughputu. Zvysenie kvoty potrebujeme k:

e udrzaniu stabilnej latencie pri subeznom enterprise prevadzke,
¢ podpore batch spracovania dokumentov a priebeznych ingest pipeline,
e zabezpeceniu produkénej spolahlivosti a SLA,

e eliminacii throttlingu pri load spikes z realnych business workflow.

Toto zvySenie kvoty je kritické pre nadchadzajuce produkEné nasadenie a komercné rollouty. Bez vyssej
kapacity bude nasa schopnost Skalovat zakaznikov a zabezpecit konzistentnu kvalitu sluzby obmedzena.
Zavazujeme sa k zodpovednému vyuzitiu, monitoringu nakladov a efektivnej optimalizacii promptov a

tokenov v sulade s best practices Azure OpenAl.
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16. Azure Storage Account

Azure Storage Account slUzi ako centralne Ulozisko dat pre blob objekty, sibory, fronty a tabulky. Pre pristup
aplikacii k tomuto Ulozisku sa pouziva Connection String, ktory obsahuje vietky potrebné autentizacné a

konfigura¢né informacie v jednom retazci.

Tento mechanizmus umoznuje rychlu integraciu bez nutnosti manualnej spravy jednotlivych parametrov

pripojenia.
16.1 Postup vytvorenia datového zdroja v aplikacii

16.1.1 Vytvorenie kolekcie datovych zdrojov

V administracii aplikacie:

1. Otvorte sekciu Datové zdroje.
2. Zvolte Vytvorit kolekciu datovych zdrojov.
3. Vyplnte:

o Nazov: napriklad Azure Storage Blob.

o Popis: volitelny (odporicané pre dokumentéaciu ucelu).

Potvrdte tlacidlom Vytvorit.

ws . . . 8 X
Vytvorit kolekci datovych zdroju
Nazev
[ Azure [Storage blob )
Popis

Napiste popis kolekce...

Zrusit Vytvorit

16.1.2 Pridanie Azure Storage Uc¢tu

Po vytvoreni kolekcie:
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1. Vyberte typ zdroja Azure Storage account.

2. Vyplnte:

o Nazov: lubovolny identifikator (napr. Production Storage).

o Connection String: vlozZite v dalSom kroku.

3. Nastavte pristup:

o Sukromné - odporucané pre produkéné prostredie.

o Zdielané - iba ak je to nutné.

Pokracujte tlacidlom Pokracovat.

F A
[ __| X
- Azure Storage account
Detail
Nazev
Azure Storage account
Zadejte sviij ConnectionString
Vlozte svilj ConnectionString sem
Pfistup Sdilené
Zpét Pokracovat
\, J

16.2 Ziskanie Connection String v Azure Portali

Connection String ziskate priamo v Azure Portéli z konfiguracie Storage Account.

Postup:

1. Prihlaste sa do Azure Portal.
2. Otvorte pozadovany Storage Account.

3.V lavom menu zvolte Security + networking —» Access keys.
4. Zobrazia sa dve aktivne sady klucov:
o keyl

o key2

5. U pola Connection string kliknite na Show.

6. Skopirujte cely retazec.
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Ten nasledne vioZte do pola Connection String v aplikacii.

2LDAIVTY Ivualalnipvi LLcoL I ALLTDD I\Cyb i)

Storage account

72 Search

= Overview
B Activity log
€ Tags
7 Diagnose and solve problems
Ao Access Control (IAM)
W Data migration
Events
S Storage browser
& Storage Mover
ES0 Partner solutions
. Resource visualizer
~ Data storage
= Containers
44 File shares
™ Queues
B2 Tables
~ Security + networking
& Networking
@ Front Door and CDN

Access keys

Lot

(E? Set rotation reminder C_‘) Refresh Q'j Give feedback

Access keys authenticate your applications’ requests to this storage account. Keep your keys in a secure location like Azure
Key Vault, and replace them often with new keys. The two keys allow you to replace one while still using the other.

Remember to update the keys with any Azure resources and apps that use this storage account.
Learn more about managing storage account access keys o

Storage account name

stsaidevidatainporttest ] |

key1 C.} Rotate key

Last rotated: 1/6/2026 (12 days ago)

Key

| ........................................................................................ | | Show |
Connection string

| ........................................................................................... | | Show |
key2 C.) Rotate key

Last rotated: 1/6/2026 (12 days ago)

Key

| ........................................................................................ | | Show |
Connection string

| ........................................................................................... | | Show |

16.3 Co je Connection String a ako funguje

Connection String je kompozitny autentizaény retazec, ktory obsahuje:

e Pristupovy kluc¢

Typ protokolu

Typicky format:

Nazov Storage Accountu

Endpoint konfiguraciu

DefaultEndpointsProtocol=https;

AccountName=storageaccountname;

AccountKey=BASEG4KEY;

EndpointSuffix=core.windows.net

Co to znamena:
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Prvok Funkcia

Protocol Zabezpecuje Sifrovanu komunikaciu (HTTPS)
AccountName Identifikacia Storage Accountu

AccountKey Kryptograficky pristupovy klac¢
EndpointSuffix Azure regionalna infrastruktura

Aplikacia pomocou tohto retazca:
e autentizuje pristup,
e identifikuje cielovy Ucet,

e ziskava plné opravnenia podla typu kluca.

16.4 Zhrnutie

Azure Storage Account je rychly spésob, ako napojit bloby, stbory, fronty a tabulky do Siesta Al. Po ziskani

Connection String staci datovy zdroj pridat do kolekcie a vybrat zodpovedajuci pristup.
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17. Atlassian Confluence

17.1 Prehlad
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Confluence pripojenie umoznuje bezpecné prepojenie platformy Siesta Al s Atlassian Confluence cez

oficidlne API. Integracia poskytuje riadeny pristup k obsahu Confluence priestoru a umoznuje:

e vyhladavanie stranok,
e nacitanie obsahu dokumentacie,
e programoveé vytvaranie novych stranok,

¢ aktualizaciu existujucich stranok.

Pripojenie je navrhnuté pre enterprise pouzitie s dérazom na riadenie opravneni, auditovatelnost a

bezpecnost pristupu k datam.

17.2 Poziadavky

o Aktivna Confluence Cloud stranka.

¢ Nainstalovana aplikacia SiestaAl v Atlassian (Connected apps).

¢ Opravnenie administratora pre spravu pripojenia v Siesta Al.

[@ 82 £ Administration Q Search

< Site settings Connected apps

siestalabs
*

site View apps installed within your site, manage settings for your apps, and view additional details for each app.

Learn how to build your own app.

v Site settings

Access requests Installed apps Requested apps ~ Settings

Site access | Q sie | [ Installed by

v ‘ [ Connections v
Emoji
| Connected apps App Edition Installed by
Storage .
) ° SiestaAl _ User
Audit log

> Jira Service Management

> Explore

17.3 Podporované operacie

Operacia Popis
SearchPagesAsync
GetPageAsync Nacitanie obsahu stranky vratane metadat
CreatePageAsync Vytvaranie novych stranok v Confluence
UpdatePageAsync Aktualizacia existujucich stranok

Connections

1connection ®

0 o £

2] Give feedback  Explore apps = v

Actions

View app details

Fulltextové vyhladavanie stranok v rdmci zvoleného Confluence priestoru

67



a Siesta Al - product specification

17.4 Riadenie opravneni

Kazdu operaciu je moZné nastavit samostatne:

¢ Povolené - operacia je dostupna bez obmedzeni.
¢ Povolené s potvrdenim - operacia vyZaduje manualne schvalenie.

e Zakazané - operacia nie je dostupna.
Tento model umoznuje presne definovat rozsah pristupu, napr. pre:

¢ iba ¢itacie asistenty,
¢ automatizované dokumentacné procesy,

¢ kontrolované zapisy do Confluence.

17.5 Konfiguracné parametre

17.5.1 Povinné parametre

Parametr Popis

Nazov integracie Interné oznacenie konektora

Confluence site URL URL Atlassian instance (napr. https://firma.atlassian.net )
Space key KIU¢ cielového Confluence priestoru (napr. ITOPS , DEV )

17.5.2 ReZim pristupu
e Zdielané - integracia je dostupna v rdmci organizacie alebo timu.

¢ Sukromné - integracia je dostupna iba vlastnikovi.

17.6 Postup pridania Confluence konektora

17.6.1 Otvorenie spravy integracii

V administracii Siesta Al prejdite do Administration -» Connected Apps.

17.6.2 Vyber Confluence

V dialégu Pridat integraciu vyberte Confluence a pokracujte.
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Pfidat integraci

Q Hledat...

]
=== Azure Storage account MicrosoftOutlook HubSpot

Azure Al Foundry SlackApp

GoogleDrive Confluence

GoogleCalendar

17.6.3 Konfiguracia integracie

Vyplnte:

Nazov integracie

Confluence site URL

Space key

Rezim pristupu

Potvrdte vytvorenie integracie.
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L
P-4 Confluence IT OPS

Detail

Nazev

Confluence

Zadejte svij Confluence site url

https://yourspacename.atlassian.net

Zadejte svij The key of your space.

ABC

Pristup

17.6.4 Nastavenie opravneni
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Soukromé

Po vytvoreni integracie otvorte Nastavenie opravneni a nastavte povolené operacie.

Odporucanie: zapisové operacie nastavte na Povolené s potvrdenim.

SearchPagesAsync (O

GetPageAsync ©

CreatePageAsync (O

UpdatePageAsync (O

17.7 Typické scenare vyuzitia

17.7.1 Interna znalostna baza

¢ Vyhladavanie v internej dokumentacii
¢ Odpovedanie na otazky zamestnancov

e Centralizovany pristup k aktualnym informaciam

17.7.2 Automatizacia dokumentacie

e Generovanie release notes

Povoleno

Povoleno

Povoleno

Povoleno

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Zakazano

Zakazano

Zakazano

Zakazano
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e Tvorba zapisov z meetingov

e Aktualizacia prevadzkovych postupov (SOP)

17.7.3 Prepojenie procesov
e Synchronizacia Jira = Confluence
¢ Automatické vytvaranie reportov

¢ Dokumentacia incidentov a auditnych zaznamov

17.8 Bezpecnostna architektulra

Integracia vyuziva:

e Qautorizovany pristup cez Atlassian API,
e obmedzenie na konkrétny Confluence priestor,
e granuldrne riadenie opravneni operacii,

¢ moznost auditu aktivit.

Nedochadza k neautorizovanému stahovaniu obsahu ani obchadzaniu bezpecnostnych mechanizmov

Atlassian platformy.

17.9 Odporucana prevadzkova konfiguracia

e Povolte ¢itanie bez obmedzeni.

e Z3apisové operacie nastavte na Povolené s potvrdenim.

e Pouzivajte oddelené priestory pre automatizovand dokumentaciu.

¢ Pravidelne kontrolujte opravnenia pripojenia.
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18. Gmail

Siesta Al - Gmail umoznuje bezpecnu pracu s Gmail uctom cez oficialne Gmail API. Integracia poskytuje

Citanie, tvorbu a odosielanie e-mailoyv, ktoré je mozné kombinovat s GPT modelmi a firemmnymi workflows.

18.1 Rychle pripojenie

Pre vytvorenie staci kliknut na Add Connection, vybrat Gmail a stranka sa automaticky presmeruje na

Google prihlasenie. Po prihlaseni je Ucet prepojeny.

Pfidat pfipojeni

( Q Hiedat... )

ﬁ MicrosoftOutlook w HubSpot .-;" SlackApp
n EzhApi 111 Jira L GoogleDrive
: Confluence E GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets G GoogleSearch
\. J

18.2 Available Operations

18.2.11. CreateDraft

Vytvori novy koncept e-mailu (draft) v Gmail schranke.

Parameter Type Required Description

body String Yes Text e-mailu (plain)
subject String Yes Predmet e-mailu
to String Yes E-mailova adresa

Use cases: automatizované generovanie e-mailov Al modelom, priprava na schvalenie, Sablony/navrhy.
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18.2.2 2. SendEmailAsync

Odosle e-mail priamo z Gmail uctu.

Parameter Type Required Description
body String Yes Text e-mailu
subject String Yes Predmet e-mailu
to String Yes Adresa prijemcu

Use cases: automatické notifikacie, sales/marketing sekvencie, follow-upy, reporty generované Al.

18.2.3 3. ListinboxAsync

Ziska zoznam najnovsich sprav v inboxe.

Parameter Type Required Description
includeSpamTrash Bool No Zahrnut spam a kos
maxResults Int No Pocet vratenych sprav

Use cases: Al asistenti pre e-mail, sumarizacia inboxu, kategorizacia a routing, detekcia prioritnych sprav.

18.2.4 4. GetMessageAsync

Ziska kompletny obsah konkrétnej spravy vratane metadat.

Parameter Type Required Description

messageld String Yes ID spravy v Gmail API

Use cases: analyza obsahu pomocou GPT, extrakcia dat (objednavky, kontakty, SLA), rekonstrukcia threadoy,

kontext pre automatické odpovede.

18.3 Capabilities Enabled by Gmail Integration

¢ Al-enhanced drafting: generovanie navrhov e-mailov z kontextu a firemnych dat.
¢ Al inbox assistant: automatické odpovede, Stitkovanie, prioritizacia, sumarizacia threadov.
* Automation workflows: follow-upy, eskalacie, onboarding sekvencie, klientskd komunikacia.

o Data extraction: StruktUrované data z e-mailov, prevod do ticketing/CRM/ERP, ndvaznosti na interné

systemy.

18.4 Requirements for Integration

1. Google Cloud Project: aktivované Gmail API, vytvorené OAuth 2.0 Client ID, autorizované redirect URL
pre Siesta Al
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2. OAuth 2.0 Authorization: pouzivatel udeli pristup; typické scope:

o https:.//www.googleapis.com/auth/gmail.readonly

o https://Www.googleapis.com/auth/gmail.modify

o https://www.googleapis.com/auth/gmail.send

3. Secure token storage: tokeny su Sifrované, s automatickou rotaciou refresh tokenov.

4. Google API quotas & rate limits: minimalizujte volania GetMessageAsync, batchujte inbox operacie,
cacheujte metadata.

5. Governance & controls: validacia e-mailov pred odoslanim, whitelisting adries/domén, audit logy,
schvalovacie workflows.

18.5 Security Considerations

¢ E-maily ani metadata sa neukladaju bez explicitného ucelu.
e Pristupové tokeny su Sifrované a pravidelne obnovované.

e Kazda operacia je auditovatelnd; Siesta Al neodosiela e-mail bez schvéalenia alebo politiky organizacie.

18.6 Ako sa pripojit (OAuth)

1. Add Connection -> vyber Gmail (rovnaky vyber pre Gmail/CGoogle Calendar/Google Search).

2. Prihlasenie cez Google (OAuth login).

3. Potvrd nazov integracie (interné meno v Siesta Al).

4. Suhlas s opravneniami (scopy podla Gmail integracie).

18.7 Conclusion

Integracia Gmailu dava Siesta Al spolahlivy a bezpecny spdsob, ako automatizovat firemnud komunikaciu.

Kombinacia Gmail API a Al orchestrace zrychluje pracu s e-mailmi, umozniuje analyzu prichozich informacii
a automatizuje rutinné dlohy.

74


https://www.googleapis.com/auth/gmail.readonly
https://www.googleapis.com/auth/gmail.modify
https://www.googleapis.com/auth/gmail.send

a Siesta Al - product specification

19. Google Calendar

Siesta Al - Google Calendar umoznuje vytvarat a Citat udalosti v Google Kalendari cez oficidlne Google
Calendar API. Nastavenie asistenta a sp6sob delegovaného pristupu je rovnaky ako pri Gmail integracii,

takze je mozné vyuzit rovnaké obrazovky a postupy (OAuth, priradenie pristupu, zdielanie).

19.1 Rychle pripojenie

Pre vytvorenie staci kliknut na Add Connection, vybrat Google Calendar a stranka sa automaticky

presmeruje na Google prihlasenie. Po prihlaseni je Ucet prepojeny.

4 ™)
- . X
Pridat pfipojeni
(i_'l Hledat... ]
1)
ﬁ MicrosoftOutiook % HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
. ~
M Gmail =] GoogleSheets ¢ Googlesearch
\ J

19.2 Ako sa pripojit (OAuth, rovnako ako Gmail)

1. Add Connection -> vyber GoogleCalendar .

2. Google OAuth prihlasenie (pristup k Calendaru).
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3. Potvrd nazov integracie (interné meno).

4. Suhlas s opravneniami (Calendar scopes analogicky ako Gmail).

19.3 Prehlad Pripojenia

¢ Nazov Pripojenia: GoogleCalendar
¢ Typ: Google Calendar API (REST)

e Autentizacia: Google OAuth (delegovany pristup pouzivatela) - detaily podla internej konfiguracie (mimo

rozsah dokumentu)

» Scope/operacie: CreateEventAsync, ListEventsAsync

19.4 Obecné principy

19.4.1 3.1 Casové formaty

Parametre typu DateTime pouzivaju ISO 8601. Odporucanie: pouzivat explicitnd ¢asovu zénu (Z pre UTC
alebo offset +01:00, +02:00).
Priklad: 2025-06-21T14:00:00Z

19.4.2 3.2 Vychozi kalendar

Ak nie je zadany calendarlId , pouZije sa vychozi kalendar pouzivatela: primary .

19.4.3 3.3 Rekurentné udalosti

Zoznam udalosti podporuje volbu singleEvents , ktord urCuje, ¢i sa rekurencia rozbali na jednotlivé

inStancie.
19.5 Detailné API operacie

19.5.1 4.1 CreateEventAsync

Popis: Vytvori udalost v Google kalendari pouzivatela (pod jeho Google/Gmail G&tom).

Parameter Type Required Description

summary String Ano Nazov / predmet udalosti
startTime DateTime Ano Zaciatok udalosti (ISO 8601)
endTime DateTime Ano Koniec udalosti (ISO 8601)
description String Nie Popis udalosti

location String Nie Lokacia udalosti
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sendNotifications Bool Nie Ci poslat notifikaciu Ucastnikom/pouZzivatelovi

Poznamky k validacii

e endTime musi byt striktne po startTime .

¢ Odporucanie: pouzivat konzistentnu casovud zonu pre oba casy.

19.5.2 4.2 ListEventsAsync

Popis: Vrati zoznam udalosti z kalendara pouzivatela v zadanom ¢asovom rozsahu.

Parameter Type Required Description

calendarld String Nie ID kalendéra (default: primary )

timeMin DateTime Nie Zaciatok ¢asu pre listing (inkluzivne)
timeMax DateTime Nie Koniec Casu pre listing (exkluzivne)
maxResults Int Nie Max pocet udalosti (default: 250)

singleEvents Bool Nie Rozbalit rekurencie na inStancie (default: true)

Odporucané pouzitie

e Pre stabilné vysledky vZzdy nastav timeMin a timeMax .

¢ Ak spracovavas rekurentné stretnutia v analytike, nechaj singleEvents=true .

19.6 Bezpecnost a governance

e Operacie bezia v kontexte pouzZivatela (delegovany pristup cez OAuth).
e Pripojenie pracuje iba s kalendarovymi datami v rozsahu udelenych opravneni.

e OdporUc¢anie: auditovat a logovat minimalne calendarld , ¢asové okno ( timeMin / timeMax ) pre

listovanie a parametre summary / startTime / endTime pre vytvorené udalosti.
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20. Google Drive

Umozni asistentom a workflows prehliadat a Citat sibory z Google Drive.

20.1 Rychle pripojenie

Pre vytvorenie staci stlacit Add Connection, vybrat Google Drive a stranka sa automaticky presmeruje na

Google prihlasenie. Po prihlaseni je ucet prepojeny.

F' N
- .. X
Pridat pfipojeni
(C.l Hledat... ]
=0
ti MicrosoftOutiook \(é HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 11 Jira ‘ GoogleDrive
1
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets ¢ GoogleSearch
\ J

20.2 Nastavenie

1.V Pripojenia zvol' Add Connection a vyber Google Drive.
2. Prihlas sa cez Google OAuth a povol pristup k Drive.

3. Nastay, ¢i ma byt pripojenie Shared alebo Private a uloz.

20.3 Pouzitie

e V parametroch alebo krokoch workflows pouzij Pripojenie na nacitanie suborov, prieCinkov alebo

metadat.

o Zdielaj s pripojenym Google U¢tom len potrebné disky/priecky, aby bol rozsah pristupu obmedzeny.

20.4 Tipy

e Pri expiracie alebo zmene scope znovu autorizuj Pripojenie.
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e Zapniaudit logy, aby si sledoval pristupy k suborom.
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21. Google Search API

Siesta Al - Google Search umoZnuje programaticky spustat webové vyhladavanie cez Google Custom Search

JSON API. Pripojenie je read-only a vracia strukturovany JSON s vysledkami.

21.1 1. Nastavenie Google Search API (prakticky postup)

1. Projekt v Google Cloud: pouzij existujuci alebo vytvor novy projekt.

2. Povol Custom Search API: v API Library vyhladaj "Custom Search API" a klikni Enable.

= Filter Name : Custom Search APl €  Filter

Name J Requests Errors (%) Latency, median (ms) Latency, 95% (ms)

3. Vytvor Programmable Search Engine: na https:/programmablesearchengine.google.com/ otvori

zoznam vyhladavacov a klikni Pridat.
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23 programmablesearchengine.google.com/controlpanel/all

= Programovatelny vyhledavac

Centrum napovédy

Vsechny vyhledavace m
Forum napovédy
|:| Nazev Role Vefejna adresa Posledni aktualizace |,
Blog
. D Siesta.Al General Vlastnik [co] 27.11. 2025, 11:35
Odeslat zpétnou vazbu
Pocet fadkd na stranku 10 -~ 1-1z1

Vytvorit novy vyhledavac

Zacnéte zadanim zakladnich informaci o vyhledavaci. Po vytvoreni si vyhledavac
budete moci déle pfizpusobit (jazyky, oblasti atd.). Dalsi informace

Nazvéte sv(j

vyhledavaé Nazev vyhledavace

Cohledat? (i) (@ Vyhleddvat na konkrétnich webech nebo strankach

MlZete pfidat kteroukoli z nasledujicich moZnosti:

Jednotlivé stranky: www.example com/stranka_html nebo
www. example.com/dokumenty/

Cely web: www.mujweb.cz/*

Cdsti webu: www.example.com/dokumenty/*

Celou doménu: * example.com

Zadejte web nebo stra.. m

O Vyhledavat na celém internetu

Nastavenivyhledavani ) @  Vyhledavani obrazki

@ Bezpecne vyhledavani
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4. Ziskaj Search Engine ID ( cx ): v detaile vyhladavaca otvori sekciu Zakladné a skopiruj ID vyhladavaca.

Zakladni

Nazev vyhledavace Siesta.Al General 2
Popis Pridat popis
Kod Ziskat kod

ID vyhledavace _ 0 4_

Verejna adresa https://cse.google.com/cse?
cx=

5. Vygeneruj API Key: v Google Cloud Console -> APIs & Services -> Credentials -> Create credentials ->
API key.

Credentials -+ Create credentials ~ «~ Restore deleted credentials

Create credentials to access your enabled APls. Learn more [2

6. Obmedzenie klGc¢a (odporicané):
o Application restrictions: podla potreby (None/Websites/IP).

o API restrictions: Restrict key -> Custom Search API.

7. Nastavenie v Siesta Al
o Pripojenie -> Add Connection -> GoogleSearch.

o Vypln Key (APIKey)a Cx (Search Engine ID) a zvol Shared/Private.
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o Uloz cez Continue.

G GoogleSearchAPI

Detail

Name

GoogleSearchAPI

Provide your Key

Paste your Key here

Provide your Cx

Paste your Cx here

Access Private

21.2 2. Uéel dokumentu

Cielom je umoznit programaticky pristup k vysledkom webového vyhladavania cez Google Custom Search
JSON API.

21.3 3. Prehlad Pripojenia

Nazov Pripojenia: GoogleSearch

Typ: REST API - Google Custom Search JSON API

Autentizacia: API Key (Google Cloud) + Search Engine ID ( cx ) (OAuth nie je potrebné)

Scope: iba read/search

Vystup: JSON objekt s vysledkami vyhladavania

¢ Pozn.: Neexistuju operacie zapisu; vsetky volania su idempotentné.

Google Custom Search JSON APl umoznuje programaticky ziskavat vysledky vyhladavania z Google cez

Programmable Search Engine, ktoré je potrebné pred pouzitim vytvorit a nakonfigurovat.

21.4 4. Obecné principy

21.4.1 4.1 Konfiguracia
e Search Engine ID ( cx ): identifikator vlastnej vyhladavacej inStancie.
¢ API Key: povinny parameter pre autorizované volanie Google API.

¢ Vystup: JSON obsahuje metadata vyhladavania a vysledkovu sadu (title, snippet, URL, pagemap atd.).
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21.4.2 4.2 Dotazovacia syntax

e Parameter query (alias q ) urcuje hladany vyraz.

e MObZu sa pouzit pokrocilé operdtory ako site: , intitle: atd. (Standardna Google query syntax).

21.5 5. APl operacie

21.5.1 5.1 Search

Popis: Provedie webové vyhladavanie cez Google Custom Search JSON API.
HTTP: GET https://www.googleapis.com/customsearch/v1?key={API KEY}&cx={SEARCH ENGINE ID}&g={query}

Parameter Type Required Description
query String Ano Hladany vyraz (napr. "Al best practices").
Vystup

e Zoznam vysledkov (title, URL, snippet)
¢ Metadata o pocte vysledkov

¢ Pripadné dalsie bloky ( pagemap )

Spravanie a limity

e Standardna odpoved ~10 vysledkov na stranku; dalsie stranky cez start (mimo scope Pripojenia).
Typické chyby

e 400 Bad Request - neplatny query
¢ 401 Unauthorized - neplatny API Key

e 403 Quota Exceeded - prekrocend denna kvota

21.6 6. Bezpecnost a governance

e API Key uchovavaj bezpecne; preferuj obmedzenia (domény/IP, obmedzenie na Custom Search API).
¢ Monitoruj kvoty a loguj pre billing kontrolu.

¢ Loguj minimalne: query string, Cas volania, pocet vysledkov, HTTP status.

21.7 7. Prevadzkové odporucania

¢ Nastav rotacnu politiku pre API Key (Rotate key v Google Cloud Console).

e Udrzuj cx a APl Key Vv bezpecnom secrets store; pri zmene klUc¢a aktualizuj Pripojenie.
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21.8 8. Priklad pouzitia

GET https://www.googleapis.com/customsearch/vl
7key=YOUR API KEY
&cx=YOUR SEARCH ENGINE ID
&g=cloud+infrastructure+best+practices

Skraceny JSON:
{
"queries": { "request": [ { "query": "cloud infrastructure best practices" } 1 },
"items": [
{ "title": "...", "link": "...", "snippet": "..." }
]
}
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22. Google Sheets

4 ™)
- .. X
Pridat pripojeni
(Q Hledat... )
)
[i MicrosoftOutlook % HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail . GoogleSheets ¢ Googlesearch
[
\ J

Prepojenie prebieha rovnako ako u ostatnych Google Uctov v Siesta Al (OAuth).
22.1 Prehlad
Tento dokument popisuje dostupné integracie so sluzbami Google:

¢ GoogleSearch (Custom Search JSON API)

¢ GoogleSheets (operacie nad spreadsheetmi)

Integracie su navrhnuté ako deterministické, bezstavové operacie vhodné na automatizaciu, reporting a

datoveé pipeline.
22.2 1. Google Search Integracia

22.2.1 Nazov sluzby

GoogleSearch

22.2.2 Operacie

Search
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Popis

Vykonava vyhladavanie pomocou Google Custom Search JSON API.

Vstupné parametre

Parameter Typ Povinny Popis
query String Ano Vyhladavaci dotaz odoslany Google API.
Spravanie

¢ Vracia vysledky podla konfiguracie Custom Search Engine (CSE).
¢ Respektuje limity a kvoty Google API.

¢ Nevykonava ziadnu naslednu interpretaciu alebo filtrovanie vysledkov.
Typické pouzitie

e Analyza trhu
¢ Monitoring znaciek
e Automatizovany vyskum

¢ Obohacovanie dat (enrichment)

22.3 2. Google Sheets Integracia

22.3.1 Nazov sluzby

GoogleSheets

22.3.2 Popis

Integracia umozniuje vytvaranie, vyhladavanie a aktualizaciu Google Spreadsheetov. PouZziva sa ako lahké

datové Ulozisko alebo exportny ciel pre automatizované procesy.

22.3.3 2.1 CreateSheetAsync

Popis

Vytvori novy Google Spreadsheet so pecifikovanymi stipcami.

Vstupné parametre

Parameter Typ Povinny Popis

name String Ano Nazov Spreadsheetu.

columnNames String Ano Zoznam nazvov stipcov oddelenych iarkou.
Spravanie
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e Ak spreadsheet s danym nazvom neexistuje, je vytvoreny.

e Stipce su inicializované v prvom riadku.
Typické pouzitie

¢ |nicializacia reportov

e Priprava datovej struktdry pre nasledny zapis

22.3.4 2.2 GetSheetAsync

Popis

Vyhlad3 existujuci Google Spreadsheet podla nazvu.

Vstupné parametre

Parameter Typ Povinny Popis
name String Ano Nazov Spreadsheetu.
Spravanie

¢ Vracia metadata spreadsheetu.

¢ Ak spreadsheet neexistuje, operacia zlyha.

22.3.5 2.3 UpdateSheetAsync

Popis

Nahradi obsah existujuceho Spreadsheetu datami vo formate CSV.

Vstupné parametre

Parameter Typ Povinny Popis

name String Ano Nazov Spreadsheetu.

csvContent String Ano CSV data na zapis. Ak pole obsahuje ¢iarku, musi byt v Uvodzovkach.
Spravanie

¢ Kompletné nahradenie existujuceho obsahu.

¢ Nevykonava validaciu datového typu.

e Zodpovednost za spravny CSV format je na volajucom.
Typické pouzitie

e Export dat
e Synchronizacia reportov

¢ Automatické prepisanie vystupov pipeline
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22.4 Bezpecnostné poznamky

¢ |Integracia prebieha vyhradne cez oficialne Google API.
e Ziadne priame prihlasovacie Gdaje nie su vystavované.

e Pristupové prava su riadené na Urovni Google U¢tu alebo service accountu.

22.5 Dizajnové rozhodnutia

e Bezstavové operacie bez cache a zdielaného stavu.
e Explicitné nazvy: spreadsheet je identifikovany menom, nie ID.

¢ Fail-fast pristup: nekonzistentné data vedu k chybe.

22.6 Zhrnutie

e GoogleSearch poskytuje deterministické vyhladavanie cez Google Custom Search JSON API.
e GoogleSheets pokryva vytvorenie, dohladanie a aktualizaciu spreadsheetov.

¢ Format dat a opravnenia su plne v zodpovednosti volajuceho systému.
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23. HubSpot

23.1 Prepojenie HubSpot s Siesta Al

1.V Pripojeniach zvol Add Connection a vyber HubSpot.

B Siesta Al - product specification

4 ™
Pridat pripojeni
(Q Hledat...
)
G MicrosoftQutiook w HubSpot ,.-. ®  SlackApp
n EzhApi .111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Grnail GoogleSheets q GoogleSearch
\ J

2.Vloz Private App token (API klUc¢) a nastav Shared alebo Private.

\{6 HubSpot

Detail

Name

HubSpot

Provide your ApiKey

Paste your ApiKey here

Access

Shared
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3.V HubSpote otvor Settings -> Integrations -> Private Apps a vytvor novu aplikaciu.

Development Legacy Apps

Overview
Search for an app Q Filter by app type -

Projects
Legacy Apps

EFER/TRE ARP UPBATED TYPE PROJECT
Design Manager
Maritoring - Example.app Jan 12, 2026 (o few seconds ago) Private None
Keys ~

SiestaAI-dev Jul 28, 2025 (5 months ago) Private Nene

Testing ~

Domain

4. Dopln zakladné informacie aplikacie.

Basic Info

Give your app a unigue name, logo, and description to help your feam understand what it does.

MName *
This name will appear in your private apps poge, some HubSpot tools, and other material. It must be unique for
this account.

Generate a new random name

SiestaAl
192 characters
Logo

Uplood a square logo to help uniquely identify this app. @
alpload logo

Description

Siesta AI|

L]
#

140 characters
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5. Nastav potrebné scopes pre CRM objekty.

Scopes

Scopes determine what your app can access and do in HubSpot. Ir's strongly encouraged fo reguire as

few scopes as possible for your app's functionality.

Selected scopes 4+ Add new scope

automation Delete
automation.sequences.read Delete
cms.domains. read Delete
cms.domains..write Delete
cms.membership.access_groups.write Delete
communication_preferences. read Delete
communication_preferences. read_write Delete
communication_preferences.write Delete
conversations. read Delete
conversations.write Delete
crm.export Delete
crm.import Delete
crm. lists. read Delete
crm. lists.write Delete
crm.objects. appointments.read Delete
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6.V zalozke Auth skopiruj Access token a pouzij ho v Siesta Al.

SiestaAl

Siesta AT
Overview Auth Logs webhooks

\ These credentials provide API access to your HubSpot account. Keep them safe and secure.

Access token pat-nal-F2216kk—kkhr—kskh—dahdh—kkdhk ok dhdx ok
)

Used to make API calls. See an example & Show token

Client secret s o e s m e m A sk

Used for signature validation. Learn more & Show secret

23.2 Prehlad
Toto Pripojenie poskytuje Standardizované rozhranie pre pracu s HubSpot CRM. Umoznuje vytvaranie a
Citanie zakladnych CRM entit: Companies, Contacts, Deals a Pipelines.

Integracia je navrhnuta ako bezstavovd, deterministicka a fail-fast, vhodna pre:

¢ CRM automatizaciu
¢ Synchronizaciu leadov
¢ Sales a revenue pipeline orchestration

¢ Auditovatelné enterprise workflows

23.3 Autentizacia a bezpecnost

¢ Pripojenie komunikuje vyhradne cez oficialne HubSpot API.
e Autentizéacia je riedena na Urovni HubSpot Uc¢tu (OAuth / Private App token).
e Ziadne citlivé data nie su logované ani cachované.

e VsSetky operacie bezia s opravneniami pridelenymi v HubSpote.
Pristupové prava (scopes) priamo ovplyvnuju dostupnost operacii. Chybné scope znamenaju fail.

23.4 Podporované entity

e Company
¢ Contact
e Deal

¢ Pipeline

Kazda operacia pracuje s internymi ID HubSpotu, nie ndazvami.
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23.5 1. Company Operations

23.5.11.1 CreateCompany

Popis
Vytvori novu spolo¢nost v HubSpot CRM.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny Popis

name String Ano Nazov spolo¢nosti.

domain String Ano Doména spolo¢nosti (musi byt unikatna).
Spravanie

¢ Ak doména uz existuje, operacia zlyha.

¢ Nevykonava fuzzy matching ani normalizaciu domény.
Typické pouzitie

¢ Onboarding novych zakaznikov

e Synchronizacia firiem z externych systémov

23.6 2. Contact Operations

23.6.1 2.1 CreateContact

Popis
Vytvori novy kontakt v HubSpot CRM.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny Popis
email String Ano Email kontaktu (musi byt unikatny).
firstName String Ano Krstné meno.
lastName String Ano Priezvisko.
Spravanie

¢ Email sluzi ako unikatny identifikator.

¢ Duplicitny email = hard error.
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23.6.2 2.2 GetContactByEmail

Popis

Vrati kontakt na zaklade emailovej adresy.

Vstupné parametre

Parametr Typ

email String

23.6.3 2.3 GetContactByld

Popis

Vrati kontakt podla jeho unikatneho HubSpot ID.

Vstupné parametre

Parametr Typ

contactld Int64

23.6.4 2.4 GetAllContacts

Popis
Vrati zoznam kontaktov v HubSpot CRM.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny

limit Int Nie

23.7 3. Deal Operations

23.7.1 3.1 CreateDeal

Popis

Vytvori novy deal a priradi ho k konkrétnemu kontaktu.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny
dealName String Ano
contactld String Ano
pipelineld INt64 Ano

a Siesta Al - product specification

Povinny

Ano

Povinny

Ano

Maximalny pocet vratenych zaznamov.

Popis

Nazov dealu.

Existujuce Contact ID.

ID pipeline (nie nazov).
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stageld INnt64 Ano ID stage (nie nazov).
amount Int Nie Hodnota dealu.
Spravanie

¢ Pipeline aj stage musia existovat.
¢ Nevykonava automatické mapovanie nazvov na ID.

¢ Chybny vztah = fail.

23.7.2 3.2 GetDealByld

Popis
Vrati detail dealu podla ID.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny

dealld Int64 Ano

23.7.3 3.3 GetAllDeals

Popis

Vrati zoznam dealov.
Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny

limit Int Nie

23.8 4. Pipeline Operations

23.8.1 4.1 ListAllPipelines

Popis

Vrati vSetky pipeline vratane ich stage a zodpovedajucich ID.

Vstupné parametre
Ziadne.

Poznamka Tento krok je povinny, ak nechces vytvarat dealy naslepo.

23.9 5. Search Operations

a Siesta Al - product specification
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23.9.1 5.1 SearchCompanies

Popis

Vyhlada spolo¢nosti podla nazvu.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny

name String Nie

Obmedzenia

¢ Nepouzivat domény, URL ani emaily.

¢ Vyhladavanie je textové, bez fuzzy matching.

Popis

Nazov spolocnosti (bez domény).

a Siesta Al - product specification
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24, Jira

24.1 Prepojenie Jira s Siesta Al

1.V Pripojeni zvol Add Connection a vyber Jira.

B Siesta Al - product specification

4 ™
Pridat pripojeni
(Q Hledat... ]
)
G MicrosoftQutiook w HubSpot ,.-. ®  SlackApp
n EzhApi .111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
Grnail GoogleSheets GoogleSearch
- J
\ J

2. Vyplr URL, Username a Password (AP| token) a nastav Shared alebo Private.

.ii‘ Jira
Detail

Name

Jira

Provide your URL

https://siestalabs.atlassian.net/

Provide your Username

Paste your Username here

Provide your Password

Paste your Password here

Access

Shared

Private
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3. Volitelne uprav, ktoré operacie su povolené.

< Jira

UpdateTicketAsync () Enabled with confirmation Disabled
SearchTicketsAsync (O Enabled with confirmation Disabled
GetTicketAsync (O Enabled with confirmation Disabled
GetTicketsByProjectAsync () Enabled with confirmation Disabled
GetTicketsByUserAsync () Enabled with confirmation Disabled
AssignTicketAsync () Enabled with confirmation Disabled
GetUserAsync (0 Enabled with confirmation Disabled
GetAllProjectsAsync () Enabled with confirmation Disabled

24.2 Prehlad
Toto Pripojenie poskytuje programoveé rozhranie pre pracu s Jira (Atlassian). UmozZnuje vytvaranie, ¢itanie,
vyhladavanie, aktualizaciu a priradovanie Jira issues (tickets) napriec¢ projektmi.

Navrhnuté pre:

e [ncident a ops automatizaciu
¢ Engineering workflows orchestration
¢ Synchronizaciu externych systémov (CRM, monitoring, Al agenti)

e Auditovatelné ticket-based procesy

24.3 Autentizacia a bezpecnost

¢ Pripojenie vyuziva oficidlne Jira REST API.
e Autentizicia prebieha pomocou Atlassian Gétu (OAuth / API token).
e Pouzivatelje identifikovany pomocou Atlassian Account ID, nie e-mailu.

¢ Opravnenia su riadené priamo na urovni Jira instance.

Ak pouzivatel nema pravo vidiet issue, Pripojenie ho tiez neuvidi.
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24.4 Zakladné pojmy

¢ lIssueKey: ID ticketu (napr. PR0J-123 ).
* ProjectKey: kluc¢ Jira projektu (napr. PROJ ).
¢ Accountld: unikatny identifikdtor pouzivatela v Atlassian ekosystéme.

e JQL:Jira Query Language.
24.5 1. Vytvorenie ticketu

24.5.11.1 CreateTicketAsync

Popis

Vytvori novy Jira issue v zadanom projekte.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny Popis

projectKey String Ano Klu¢ Jira projektu.

issueType String Ano Typ issue (Task, Bug, Story, ...).

summary String Ano Kratky nazov issue.

description String Nie Detailny popis.

assigneeld String Nie Atlassian Account ID pouzivatela.
Spravanie

¢ [IssueType musi existovat v projekte.
¢ Nevykonava fallback ani mapovanie typov.

e Zl&d kombinacia = fail.

24.6 2. Priradenie ticketu

24.6.1 2.1 AssignTicketAsync

Popis

Priradi existujlce issue konkrétnemu pouzivatelovi.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny
issueKey String Ano
assigheeAccountld String Ano
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Poznamka Jira ignoruje e-maily. Account ID je jediny spolahlivy identifikator.

24.7 3. Ziskanie ticketu

24.7.1 3.1 GetTicketAsync

Popis
Vrati detail issue podla issueKey .

Vstupné parametre

Parametr Typ

issueKey String

24.7.2 3.2 GetTicketsByProjectAsync

Popis

Vrati issues patriace do konkrétneho projektu.

Vstupné parametre

Parametr Typ
projectKey String
maxResults Int

24.7.3 3.3 GetTicketsByUserAsync

Popis

Vrati issues priradené konkrétnemu pouzivatelovi.

Vstupné parametre

Parametr
assigneeEmail

maxResults

24.8 4. Aktualizacia ticketu

24.8.1 4.1 UpdateTicketAsync

Popis

Aktualizuje summary a/nebo description existujliceho issue.

Vstupné parametre

Povinny

Ano

Povinny

Ano

Nie

Povinny

Ano

Nie
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Parametr Typ Povinny

issueKey String Ano

summary String Nie

description String Nie
Spravanie

o Aktualizuju sa iba poskytnuté polia.

¢ Nevykonava validaciu workflows statusu.

24.9 5. Vyhladavanie a dotazovanie

24.9.1 5.1 SearchTicketsAsync

Popis

Vyhladava issues pomocou JQL dotazu.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny

jal String Ano

maxResults Int Nie
Priklad JQL

project = PROJ AND status = "To Do"

Zlé JQL vracia okamzitu chybu.

24.10 6. Operacie s projektom a pouzivatelom

24.10.1 6.1 GetAllProjectsAsync

Popis

Vrati zoznam projektov dostupnych aktualnemu pouzivatelovi.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny

maxResults Int Nie
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24.10.2 6.2 GetUserAsync

Popis

Vrati informéacie o pouzivatelovi podla Account ID.

Vstupné parametre

Parametr Typ Povinny

accountld String Ano

24.11 Dizajnové principy

¢ Account ID > e-mail (GDPR a realita Atlassianu).
e Explicitné vstupy bez domyslania.

e Fail-fast spravanie na chybnych requestoch.

¢ Respektovanie Jira workflows pravidiel.

24.12 Zhrnutie

Jira Pripojenie poskytuje priamy, bezpecny a auditovatelny pristup k Jira issues a projektom. Je vhodné pre
automatizované ticketovanie, incident agentov, engineering productivity tooling a enterprise workflows

integraciu.
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25. Microsoft Outlook (Pripravujeme)

Integraciu Microsoft Outlook doplnime do dokumentacie produktu neskér. Tu bude finalny popis

prepojenia so Siesta Al, moznosti autentifikacie a prehlad podporovanych operacii.

Pripravujeme
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26. Salesforce (Pripravujeme)

Integraciu Salesforce doplnime do dokumentacie produktu neskor.

Tu bude finalny popis prepojenia so Siesta Al, moZnosti autentizacie a prehlad podporovanych operacii.

Pripravujeme
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27. Slack

Integraciu Slack doplnime do dokumentacie produktu neskér. Tu bude finalny popis prepojenia so Siesta Al,

moznosti autentizacie a prehlad podporovanych operacii.

Pripravujeme
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28. Profil

Sekcia Profil sluzi na spravu osobnych udajov, prepojenych Uctov a zabezpecenia pristupu. Formular je

rozdeleny do dvoch ¢asti: zakladné Udaje a bezpe&nost.

28.1 Udaje o ucte

V tejto Casti mozete upravit zakladné informacie o profile:

¢ Meno a Priezvisko
e E-mail (prinlasovacia adresa)

e Telefénne Cislo

Zmeny ulozite tlacidlom Ulozit zmeny. Ak chcete Upravy zahodit, pouzite Zrusit.

28.1.1 Prepojené ucty

V hornej Casti stranky je sekcia Prepojené Gcty. Tu vidite, ktoré externé prihlasenie je k Uctu pripojené (napr.

Google). Stav je oznaceny stitkom Prepojené a Ucet je mozné odpojit tlacidlom Odpojit.

Linked accounts
Link external identity providers to your profile.

+#~ Google

Use Google to sign in faster and keep access in sync.

Not connected Connect Google

First Name Last Name
Siesta Al

Email Phone Number
example@gmail.com +420 666 777 888

Cancel Save Changes

28.2 Zmehna hesla a deaktivacia uctu

Sekcia Zmenit heslo vyzaduje:

o Aktualne heslo
¢ Nové heslo

¢ Potvrdit heslo

Napravo je prehlad poziadaviek na heslo, ktoré je potrebné spinit (napr. minimalne 8 znakov, aspon jedno

malé pismeno a aspon jedno &islo/symbol/medzera).

28.2.1 Zmazat ucet

Pre deaktivaciu Uctu je nutné zaskrtnut Potvrdit deaktivaciu Gctu.
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Change Password

Current password Password Requirements:

+ Minimum 8 characters long - the more, the better

New password
+ At least one lowercase character

* At least one number, symbol, or whitespace character
Confirm password

Delete Account

Confirm account deactivation

108



a Siesta Al - product specification

29. Organizacia

Sekcia Organizacia sluzi na spravu zakladnych Udajov o organizacii, predplatnom, API pristupe a fakturacii.
Administratori tu mozu spravovat informacie o firme, nastavovat plan vyuzivania platformy a generovat API

kltce pre integraciu so systémami tretich stran.

29.1 Predplatné a fakturacia

Pouzivatel tu spravuje profil organizacie, vidi stav vyuzivania tokenov a méa moznost menit typ predplatného.

Tato stranka prepdja zakladnud identitu firmy s licenénym a prevadzkovym nastavenim celej platformy.

V Casti Predplatné a fakturacia vidite aktualny plan organizacie, moznost Zmenit plan a prehlad Volné

tokeny.

General ApiKeys SSO Config Settings

Subscription & Billing

Current Organization Plan FREE Change Plan
Update your billing details and subscription

Free tokens 2,877,689 /10,000
.|

Details

Name

WVV.CZ
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s ™)
_ . X
Zménit plan
Zdarma Company Enterprise
$0/ ok $300; 1o« Kontaktujte nas
Pokrocile Al funkce a Skalovani. Pokrocilé Al funkce a Skalovani. Komplexni Al FeSeni a podpora.
° 10 000 tokenl ° Neomezeny poéet asistentll ° Self-hosting
° 5 asistent(l ° Neomezeny pocet clend ° Vlastni nastroje
tymu
° 3 Elenové tymu ° Zakazkovy vyvoj
Zmenit tarif Kontaktovat obchod
\ J

Dialég Zmenit plan ponuka porovnanie dostupnych tarifov a zjednodusuje vyber zodpovedajuceho balicka

podla rozsahu vyuZzitia.

29.2 API kluce

Zalozka API kluce slUzi na vytvaranie a spravu klucov pre integracie.

Tlacidlo Vytvorit novy kltc¢ otvori dialdg pre pomenovanie kluca.

V zozname vidite Nazov, Vytvorené a maskovanu hodnotu kluca.

Ikona oka umozni klU¢ zobrazit, ikona kopirovania rychlo skopiruje hodnotu.

Ikona kosa sluzi na vymazanie kluca.

General ApiKeys SSO Config Settings

Q Ssearch... @ Create new key

Name Created Key
webhooks 04.12.2025 11:47 826’ 270 ® g ]
Page 10of1 Previous Next 10

29.3 SSO nastavenia

V SSO Nastavenia je mozné povolit prinlasenie cez poskytovatela Microsoft a Google. Po zmene stavu

prepinacov ulozte nastavenia tlacidlom Ulozit.
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General ApiKeys S5O Config Settings

=" Microsoft

S Google

29.4 Nastavenie organizacie

V tejto Casti je mozné urcit predvolenu Al pre prepis a povolit nahravanie. Nastavenia sa vztahuju na celu

organizaciu a urcuju, aké funkcionality su dostupné napriec platformou.

Obecné APl klice S50 Mastaveni Nastaveni

MNastaveni

Vyberte Al pro prepis

@ OpenAl

e

l @ Povolit nahravani

p
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30. Pouzivatelia

Sekcia slUzi na spravu pouzZivatelov v rdmci platformy Siesta Al. Administrator tu moze vytvarat novych

pouzivatelov a pridelovat role.

Tato sekcia slUzi na spravu pouzivatelov v rdmci platformy Siesta Al. Je primarne uréena administratorom,
ktori tu mozu vytvarat novych pouzivatelov, pridelovat im role a nastavovat Urovne pristupov k jednotlivym

datovym zdrojom a asistentom.

Hned' po vstupe do sekcie vidite zoznam vsetkych pouzivatelov, vratane ich mena, e-mailu a pridelenych roli.

V pravom stipci je mozné zobrazit detaily konkrétneho pouZivatela pomocou ikony oka.

30.1 Vytvorenie nového pouzivatela

Po kliknuti na Add User sa otvori formular, kde vyplnite:

¢ Meno

e Priezvisko

¢ E-mail

¢ Telefénne cCislo

e Heslo

Potvrdenie vykonate tlacidlom Odoslat, pripadne dialdg zavrite cez Zrusit.
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Create User
First Name
Enter first name...

Last Name

Enter last name...

Email

example@google.com

Phone Number

+420 666 777 888

Password

SESEEEEEREEEEES @

30.2 Role pouzivatelov

V dialégu na pridelovanie roli su dostupné tieto moznosti:

¢ Vlastnik
¢ Administrator

¢ Pouzivatel
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Assign Role

Role

Admin

Owner

Admin

User

B Siesta Al - product specification
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31. Timy

31.1 Prehlad

Zalozka Timy slUzi na spravu pouzivatelskych timov v rdmci organizacie v Siesta Al. Timy umoznuju logicky

zoskupovat pouzivatelov a riadit ich pristup k Al asistentom a dalsim funkciam aplikacie.
Kazdy tim:
¢ ma vlastny nazov a popis,

e obsahuje konkrétnych pouzivatelov,

e urcuje, ku ktorym asistentom maju ¢lenovia timu pristup (priradenie asistentov sa pripravuje).

31.2 Prehlad timov

Na hlavnej obrazovke zalozky Timy je zobrazeny zoznam vsetkych vytvorenych timov vo forme tabulky.
Zobrazené stipce:

¢ Nazov - nazov timu

e Popis — stru¢ny popis Ucelu timu

e Asistenti - urcenie, ku ktorym asistentom ma tim pristup (zatial iba ,Vsetci")
¢ Pouzivatelia - zoznam alebo skratky ¢lenov timu

e Akcie - dalSie moznosti spravy timu
V hornej ¢asti stranky je dostupné:
e vyhladavanie timoy,

o tlacidlo Pridat tim.

Teams

Q search... ® Add Team

Name Description Assistants Users

Management m @ 7 0

Jage 1of1 Previous Next 10

31.3 Vytvorenie nového timu

Kliknutim na Pridat tim sa otvori formular na vytvorenie nového timu.

Pole formulara

¢ Nazov - povinné pole na zadanie ndzvu timu (napr. Team Fist Alpha).
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» Popis - volitelné pole na stru¢ny popis Ucelu timu.

¢ Pouzivatelia - vyhladavacie pole na pridanie pouzivatelov do timu.

Akcie

e Odoslat - vytvori tim a uloZi jeho nastavenia

31.4 Detail timu

Po otvoreni konkrétneho timu sa zobrazi jeho detailna stranka.
Zobrazené informacie:

e nazovtimu,
* popis,

e zoznam pouzivatelov, ktori sd ¢lenmi timu.
Z detailu timu je mozné:

e upravovat nazov a popis timu,

e pridavat alebo odoberat pouzivatelov.

Detail

Name

Type name...

Description

Type description...

Users

(I Search users...

31.5 Pristup k asistentom

a Siesta Al - product specification

Kazdy tim ma priradeny pristup k Al asistentom bud' ku vietkym asistentom, alebo iba k vybranym

(pripravuje sa).
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31.6 Typické vyuzitie timov

Zalozka Timy je urCena najma pre:

e rozdelenie pouzivatelov podla roli alebo projektov,

¢ riadenie pristupu k Al asistentom,

jednoduchsiu spravu vacsieho poctu pouzivatelov,

zabezpecenie prehladnej organizacnej Struktury.

31.7 Zhrnutie

Timy v Siesta Al poskytuju zakladny mechanizmus na organizaciu pouzivatelov a kontrolu pristupu k Al
funkcidam. Spravne nastavené timy zjednodusuju spravu aplikacie a zvysuju bezpecnost aj prehladnost
prace.
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32. Audit log

Zalozka Audit log sluzi na detailné sledovanie vsetkych ddélezitych akcii vykonanych v ramci aplikacie Siesta
Al. Audit log poskytuje kompletnu histériu zmien, ktord je klUicova pre dohladatelnost, bezpecnost, audit a

rieSenie incidentov.

Kazdy zaznam v audit logu zodpoveda jednej konkrétnej akcii vykonanej pouZivatelom alebo systémom.
32.1 Prehlad zaznamov

Hlavna obrazovka audit logu zobrazuje zoznam udalosti v tabulke.

Zobrazené stipce:

¢ Datum - presny datum a ¢as vykonania akcie
e Pouzivatel - identifikacia pouzivatela, ktory akciu vykonal

e Entita - typ objektu, nad ktorym bola akcia vykonana (napr. Conversation, Message, User, Team,

DataSource, ApiKey)
e Typ akcie - druh vykonanej operacie, napr. Created alebo Updated

¢ Detail - ikona oka na otvorenie detailu zdznamu

Audit log je strankovany, aby bolo mozné pracovat aj s velmi velkym mnoZstvom zaznamov.

(] Select Date Range v User Action Type Reset Filters

Date User Entity Action Type

05.01.2026 1515 844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2 Conversation Updated @
05.01.2028 15:15 844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2 Message @ @
05.01.2026 1515 844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2 Conversation Created @
05.01.2026 1515 844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2 Message @
05.01.2026 15:15 B844c9808-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2 Message @
05.01.2026 15:15 844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2 Message ®
05.01.2026 15:15 844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2 Message ®
05.01.2026 15:15 844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2 Conversation Created ®

32.2 Filtracia zaznamov

Audit log umoznuje filtrovat udalosti, aby bolo mozné rychlo najst relevantné zaznamy.
Dostupné filtre:

¢ Rozsah dat (Select Date Range) - obmedzenie zaznamov na konkrétne obdobie
¢ Pouzivatel (User) — akcie vykonané konkrétnym pouzivatelom
* Typ akcie (Action Type) - filtrovanie podla typu operacie (napr. iba Created alebo Updated)

¢ Reset Filters — zrusenie vsetkych filtrov
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Filtre je mozné kombinovat pre presnejsie vysledky.

32.3 Detail auditného zaznamu
Po kliknuti na detail konkrétneho zaznamu sa zobrazia podrobné informacie o danej akcii.

Detail obsahuje:

ID zdznamu - unikatny identifikator auditnej udalosti

Entita - typ objektu, ktorého sa zmena tyka

Datum - ¢as vykonania akcie

Pouzivatel - identita pouZivatela, ktory akciu vykonal

Correlation ID - identifikdtor umoznujuci sledovat sUvisiace akcie napriec systémom

32.3.1 Zmeny (Changes)

Zobrazuje konkrétne zmeny, ktoré boli vykonané, napriklad:

e ndazov vlastnosti, ktord sa zmenila,
¢ pobvodna hodnota,

e nova hodnota po zmene.

Tato ¢ast umoznuje presne dohladat, ¢o sa zmenilo a ako.

ID: b9b67c61-6af6-45e2-dbB86-08ded46abbs6
Entity: Conversation
Date: 05.01.2026 15:15

User: 844c8809-5849-4569-a2c:

0cf79d1d2

Correlation ID: £266a295-2d72-4

a-b66d-8e79abl6adfe

Changes

Property name: Title
Entity ID: afadd3ac-e3b8-4c1d-61b0-08de446abbsg
Chat-61/95/2026-141513 — Pratelsky pozdrav mezi uzivateli

32.4 Typické vyuzitie audit logu

Audit log je urCeny najma pre:

e bezpecnostné a compliance Ucely,
e dohladavanie histérie zmien,

e analyzu spravania pouZivateloy,

¢ rieSenie incidentov a chyb,

e interné aj externé audity.
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32.5 Zhrnutie

Audit log v Siesta Al poskytuje transparentny a detailny prehlad o vSetkych délezitych akciach v systéme.
Vdaka filtrom a detailom zaznamov umoznuje rychlo identifikovat, kedy, kym a akym spdsobom bola

vykonana konkrétna zmena.
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33. Webhooky

ZaloZzka Webhooky slUzZi na spravu webhookov, ktoré umozniuju prepojit Siesta Al s externymi systémami a
aplikaciami. Webhook poskytuje unikatnu URL adresu, na ktord moéze externa sluzba odosielat HTTP

poziadavky a tym spustat alebo ovplyviiovat spravanie systému.

Kazdy webhook:

ma vlastny nazov,
e jeviazany na konkrétny API KIUCE,

¢ mobze byt aktivny alebo neaktivny,

ma jedinecnu URL adresu.
Webhooky sa Casto pouzivaju ako triggery pre Workflows, ktoré je mozné spustat z externych systémov.
33.1 Prehlad webhookov

Na hlavnej obrazovke zalozky Webhooky je zobrazeny zoznam vsetkych vytvorenych webhookov v tabulke.

Zobrazené stipce:

¢ Nazov - nadzov webhooku zadany pouzivatelom

¢ URL - automaticky generovana URL adresa webhooku

Stav - aktualny stav webhooku (Aktivny / Neaktivny)

Akcia - dalSie moznosti spravy webhooku (napr. Uprava)
V hornej ¢asti stranky je dostupné:

e vyhladavanie webhookov,

o tlacidlo Pridat webhook.

@  Webhooks

Q Search... ® Add Webhook

Name URL Status Actions

Webhook https://api-dev.siesta.ai/webhook/0cf9c246-2fAb-deef-b1b0-1790e66913d7 Active ® 0

33.2 Vytvorenie nového webhooku

Kliknutim na Pridat webhook sa otvori dialdég na vytvorenie nového webhooku.

Pole formulara

¢ NAazov - povinné pole na zadanie nazvu webhooku (napr. Webhook)
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e Aktivny - prepinac, ktorym je mozné webhook pri vytvoreni rovno aktivovat alebo ponechat neaktivny
e API klG¢ - vyber API klica, pomocou ktorého bude webhook autorizovany (napr. API key for my python

script)
Akcie

e Zrusit - zavrie dialég bez vytvorenia webhooku

e Vytvorit - vytvori novy webhook a vygeneruje jeho URL

4 N

Create new webhook

Name

(Enter webhook name... J

Active @)

APl Key

Select API Key

33.3 Detail webhooku

Po otvoreni konkrétneho webhooku sa zobrazi jeho detailna stranka.

Zobrazené informacie:

e nazov webhooku,
o stav (aktivny / neaktivny),

¢ URL webhooku — unikatna adresa, ktoru je mozné skopirovat jednym kliknutim.
Z detailu webhooku je mozné:

e upravit nastavenia webhooku,

¢ menit jeho aktivny stay,
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e pouzivat URL webhooku v externych aplikaciach alebo vo Workflows.

Webhook

Active

Webhook URL

https://api-dev.siesta.ai/webhook/0cf9c246-2f4b- 4eef-b1b0-1790e66913d7 (@]

33.4 Stav webhooku

Stav webhooku urcuje, ¢i je webhook pripraveny prijimat poziadavky:

¢ Aktivny — webhook je zapnuty a dostupny

¢ Neaktivny — webhook je vypnuty a poziadavky nie su spracované

Stav je viditelny ako v prehlade webhookov, tak aj v detaile webhooku.

33.5 Typické vyuzitie webhookov

Webhooky sa pouzivaju predovsetkym na:

integraciu Siesta Al s externymi aplikaciami,

spustanie automatizovanych procesov,

napojenie vlastnych skriptov (napr. Python),

prenos dat medzi systémami v redlnom case.

33.6 Zhrnutie

a Siesta Al - product specification

Webhooky v Siesta Al poskytuju jednoduchy a bezpecny spdsob, ako prepojit platformu s externymi

systémami. Vdaka prehladnej sprave, vazbe na API klice a mozZnosti aktivacie Ci deaktivacie je mozné

webhooky jednoducho kontrolovat a spravovat. Ak webhook pouzivate ako trigger, odpordcame jeho

pouZzitie naviazat na Workflows.
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34. Napoveda

ZaloZzka Napoveda sluzi ako centralny rozcestnik podpory a informacii v aplikacii Siesta Al. Pouzivatel tu
najde priamy pristup k dokumentacii, API priru¢kam, informaciam o stave systému, formularu na

nahlasenie chyb a moznostiam kontaktu s timom Siesta Al.

Centrum napovedy slUzi ako centralny portdl pre vsetku pouzivatelskl podporu a dokumentaciu. Obsahuje
odkazy na oficidlnu pouzivatelskd dokumentaciu aj detailné referencné materialy k API, zbierku prispevkov
na blogu a aktualny stav sluzby. Dalej poskytuje rychly pristup k zZivému chatovaciemu rozhraniu na kontakt
SO support timom a moznost rezervacie hovorov alebo videokonferencii so Specialistami. VSetky zdroje su

zoskupené tak, aby pouzivatelia mali jedno miesto pre samostudium aj okamzité vyrieSenie otazok.

1B Help
Documentation SiestaAl Status
Access comprehensive guides and documentation for SiestaAl. Check the current status and uptime of SiestaAl services.
% Blog API Documentation
Read the latest news, updates, and insights from SiestaAl. Explore our API endpoeints and integration guides.
Schedule call with representative Report a Bug
Book a personalized demo or consultation with our team. Encountered an issue? Let us know and we'll look into it.

Talk with Al support

34.1 Dostupné polozky

34.1.1 Dokumentacia

Poskytuje pristup k obsiahlym sprievodcom a oficidlnej dokumentacii platformy Siesta Al. Po kliknuti je
pouzivatel presmerovany na dokumentacny portél, kde ndjde pouzivatelské navody, detailné popisy funkcii
a odporucané postupy prace so systémom.

34.1.2 SiestaAl Status

Sldzi na kontrolu aktualneho stavu a dostupnosti sluzieb Siesta Al. Odkaz vedie na verejnu status stranku,
kde je zobrazeny celkovy stav systému, dostupnost jednotlivych sluzieb (API, aplikacia, web) a ich

prevadzkova historia.
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S Status Now
& All Systems Operational

Services

API Siesta Al NN

Application Siesta Al IR
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[IE Web Siesta Al Hunnmnnnnnnmmmm

34.1.3 Blog

Obsahuje najnovsie spravy, produktové aktualizacie a oznamenia tykajdce sa vyvoja platformy Siesta Al. Po

otvoreni je pouzivatel presmerovany na oficidlny blog Siesta Al.

34.1.4 APl Dokumentacia

Uréena vyvojarom a technickym pouzivatelom, ktori integruju Siesta Al pomocou API. Odkaz vedie na API

dokumentaciu s prehladom endpointov, popisom autentizacie a integranymi navodmi.

34.1.5 Naplanovat hovor so zastupcom

Umoznuje rezervovat si demo alebo konzultaciu s timom Siesta Al. Po kliknuti sa otvori rezervac¢na stranka

na dohodnutie hovoru s obchodnym alebo technickym zastupcom.

34.1.6 Nahlasit chybu

SlUzi na nahlasenie chyb, technickych problémov alebo neoCakavaného spravania aplikacie. Odkaz otvori
formular na bug report, v ktorom je mozné zadat nazov chyby, detailny popis problému, kroky na

reprodukciu, prioritu, termin a prilozit subory.
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Bug report

Use this form to request a report of software bugs or defects. Provide a

clear description of the issue, steps to reproduce, and any error

messages encountered.

Bug Title *

I

Enter the name of the bug.

Bug Overview *

Provide of the bug, including : to reproduce, and errors

Priority

the urgency of this reques

Due Date

cify the deadline for the bug to be fixed.

i Add attachment

34.1.7 Hovorit s Al podporou

Pripravovana funkcia, ktora v buducnosti umozni priamu komunikaciu s Al asistentom pre okamzitu

podporu. V aktualnej verzii aplikacie zatial nie je dostupna.

34.2 Typické vyuzitie

Zalozka Napoveda slUzi najma na rychly pristup k informacidm, overenie dostupnosti sluzieb, rieSenie

technickych problémoyv, pracu s APl a kontaktovanie podpory alebo obchodného timu.
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34.3 Zhrnutie

Napoveda v Siesta Al funguje ako centralny bod podpory a orientacie v systéme. UmozZnuje pouzivatelom

rychlo sa dostat k spravnemu zdroju informacii bez nutnosti opustat aplikaciu.
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35. Zaver

Tato produktova Specifikacia sluzi ako Uvodné predstavenie platformy Siesta Al a jej zakladnych funkcii. Jej
cielom je pomoct klientom aj partnerom podrobnejsie pochopit, Co platforma ponuka, ako funguje a ako ju

mozno vyuzit v réznych firemnych scenaroch.

Popisované funkcie tvoria zaklad systému, ktory je mozné dalej rozsirovat podla specifickych potrieb klienta,

Ci uz ide o integracie, bezpecnostné poziadavky, alebo pokrocilé moduly.

V pripade zaujmu o rozSirenie funk&nosti, technickd konzultaciu alebo spolupracu nas nevahajte

kontaktovat na adrese info@siesta.ai, alebo na telefénnom cisle +420 777 273 391.
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36. Release Notes

Na tomto mieste najdete prehlad vSetkych vydani a ich hlavnych zmien. Kazdé vydanie ma vlastny
podrobny zapis, ktory slUzi ako histéria vyvoja. Nové poznamky sa priebezne dopifaju, aby bol prehlad tplny
a aktualny. Sluzi to ako centralne miesto pre sledovanie pokroku a klucovych vylepseni. Ak hladate detaily,

otvorte konkrétny zaznam a prejdite si zmeny podla verzie.
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37. Release 1.1.12

Datum vydania: 3.12.2025
Typ vydania: Mensie vydanie

37.1 Shrnutie

Toto vydanie prinasa vyrazné vylepsenia chatu, nové funkcie pre asistentov, Uplne novy spdsob zdielania

konverzacii a opravy v oblasti prihladsenia, pouzivatelskych opravneni a reportovania chyb.

37.2 Nové funkcie

37.2.1 Prihlasenie (Login)

e Prepojenie profilu s Google uc¢tom: Pouzivatelia, ktori sa pévodne registrovali pomocou e-mailu a hesla,
mo&Zu teraz svoj Ucet dodatocne prepojit s Google Uctom pre rychlejsie prinlasovanie a jednoduchsiu

spravu identity.

37.2.2 Chat

o Zdielanie pomocou odkazu: Pouzivatelia teraz moézu zdielat konverzacie prostrednictvom bezpecného

odkazu.
¢ Verejné zdielanie: Ktokolvek s odkazom si méze konverzaciu zobrazit, aj bez Gctu v Siesta Al.
¢ Interné zdielanie: Pristup maju iba prihlaseni pouzivatelia z tej istej organizacie.

e Kopirovanie spravy (Copy Message): Pouzivatel' moéze jednym kliknutim skopirovat akukolvek spravu v

konverzacii.

¢ Tlacidlo ,Stop"” v chate: Do chatu bolo pridané tlacidlo Stop, ktoré okamzite ukonci prebiehajucu akciu

alebo generovanie odpovede.

* VylepSené zahdjenie novej konverzacie: Bol odstraneny nepotrebny popup, nové okno chatu sa otvara

okamzite a kurzor sa automaticky nastavi do vstupného pola.

¢ Vyhladavanie asistentov pri zakladani novej konverzéacie: Pri vytvoreni novej konverzacie je teraz mozné

priamo vyhladavat asistenta.

37.2.3 Assistants

¢ Automatické vytvorenie asistenta ,General Assistant”: Kazda novovytvorena organizacia teraz

automaticky ziska predvoleného asistenta.

37.3 Vylepsenia

37.3.1 Chat

¢ VylepSeny systém spatnej vazby: Upravené a prehladnejsie hodnotenie jednotlivych odpovedi umoznuje
rychlejsiu a pohodlinejsiu spatnu vazbu. Sucastou je aj vylepsenie sekcie Evolution, ktora teraz

prehladnejsie zobrazuje histériu vyvoja asistenta a jeho u¢ebny proces.
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37.3.2 Lokalizacia

¢ Na réznych miestach v aplikacii boli opravené chybajldce alebo nejednotné preklady.

37.3.3 Help

¢ Novy jednotny formular pre hlasenie chyb: Bol vytvoreny centralny formular pre nahlasenie bugoy,
dostupny tu: https://siestalabs.atlassian.net/jira/software/c/form/1fe30bb7-3755-4f34-95ae-5d93f716546b.

Formular je tieZ pristupny v sekcii Help, aby bolo podavanie reportov rychlejsie a prehladnejsie.
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38. Release 1.2.0

Datum vydania: 26.1.2025
Typ vydania: Mensie vydanie

38.1 Shrnutie

Toto vydanie prinasa zlepsenia zamerané na rychlejsiu a prehladnejsiu pracu s platformou, lepsiu spravu

asistentov a pripojeni a vyrazné rozsirenie moznosti chatu a prace s nahravkami.

38.2 Vylepsenia

38.2.1 Uzivatelské rozhranie a UX

e PrehladnejsSie uzZivatelské rozhranie a navigacia naprie¢ platformou.

o ZlepSenie konzistencie a Citatelnosti uzivatelského rozhrania.

38.2.2 Uzivatelia a opravnenia

e Zjednodusena sprava uzivatelov a ich roli.

¢ Opravy tykajuce sa opravneni a viditelnosti naprie¢ systémom.

38.2.3 Chat a praca so subormi
¢ Vkladanie suborov do chatu pomocou Ctrl+V.

¢ Vylepsend praca so spatnou vazbou v chate — spatnu vazbu (palec hore / dole) je mozné opakovanym

kliknutim odstranit alebo zmenit, bez nutnosti mazat celd konverzaciu.

e Centralizovany prehlad spatnej vazby — vSetka spatna vazba k konverzacidam je teraz dostupna v detaile

asistenta v samostatnej sekcii.

38.2.4 Mazanie a chybové stavy
¢ VylepSena logika mazania asistentov a pripojeni.

e Presnejsie a zrozumitelnejsie chybové hlasky pri prinlaseni.

38.2.5 Public Chat

e Public Chat Widget je teraz plne konfigurovatelny: Uprava vzhladu, nastavenie spravania chatu, praca so

subormi, zapnutie alebo vypnutie vybranych funkcii priamo z administracie.

38.2.6 Pripojenia

e Vylep3end sprava pripojeni: rozdirenie o filtre (Vietko / LLM Modely / Nastroje), prehladnejsie zdielanie,

lepsia praca s typmi a viditelnostou.
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38.2.7 Asistenti

¢ VylepsSeny prehlad asistentov s klicovymi informaciami (ikona, ndzov, model, pocet konverzacii, stav

spatnej vazby, status).
¢ MozZnost konfiguracie spravania a uvaZzovania Al asistentov.
e Lepsia sprava pristupu a zdielania asistentov (organizacné, zdielané, sikromné).
e Jasnejsia viditelnost asistentov podla timovych a uzivatelskych opravneni.

¢ Pridany novy chatovy model GPT-5.2 dostupny v konfiguracii asistentov.

38.3 Nové funkcie

38.3.1 Workflows (beta)
¢ Workflows su dostupné v beta verzii.

e Funkénost je dostupna po konzultacii s vyvojovym timom.

38.3.2 Webhooks

¢ Nova webhook funkénost: jednoducha editacia, moznost volania externych URL, odosielanie payloadu,

moznost spustit workflows.

38.3.3 Nahravky

¢ Nova sekcia Nahravky s prehladovou tabulkou a detailnym pohladom na nahravky.
¢ Moznost nahrdvania a spravy zaznamov vratane podpory uploadu cez API.

e Automatickd Al transkripcia nahravok s prehladom stavu a vyslednym prepisom.

¢ Nastavenie predvoleného Al pripojenia pre transkripcie na Urovni organizacie.
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39. Release 1.2.1

Datum vydania: 5.2.2025
Typ vydania: Oprava

39.1 Shrnutie

Tento patch sa zameriava na technické opravy a stabilizaciu backendu bez dopadu na existujucu

funkcionalitu pre pouzivatelov.

39.2 Vylepsenia

39.2.1 Obecné zlepsenia

e Stabilizacia backendu a technické opravy bez zmien v pouzivatelskom spravani.

39.2.2 Azure Al Foundry

¢ |Integracia Azure Al Foundry je teraz plne funkcna.

o Asistenti a workflows moézu bezat na Azure Al Foundry backendu bez obmedzeni.

39.2.3 Private asistenti

e Pristup k asistentom je riadeny cez Access: Organization, Shared a Private.

e Private = asistent je viditelny a dostupny iba pre autora; idedlne na testovanie, prototypy a osobné

nastroje.

¢ Shared = asistent je spristupneny vybranym pouzivatelom alebo timom; umoznuje cielené zdielanie bez

otvorenia celej organizacii.

» Organization = asistent je dostupny vietkym v organizacii; vhodné pre produkéné asistentov a

Standardizované use-casy.

39.2.4 Vychozi nastavenia nahravania v organizacii
» V Organizacii je mozné nastavit vychozi Al pre prepis a povolit/zakazat nahravanie.

¢ Toto nastavenie sa aplikuje napriec celou platformou a zjednocuje spravanie prace s nahravkami pre celu

organizaciu.
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40. Riesenie problémov

40.1 Podporny hub

Kam ist pre pomoc so Siesta Al.

Podporny portal Chybové koédy

Podporny portal na kontaktovanie podpory a spravny

Chybové kédy na identifikaciu problému a potrebné
kontext.

detaily.

40.2 Podporny portal

Ked' potrebujete pomoc, zaloZte poziadavku a prilozte:

e Screenshot KPI dlazdice alebo grafu.
o Casové Udaje a nazov asistenta.

¢ Ocakavany vs. skutoCny vysledok.

Podrobnosti ndjdete v sekcii Help.

40.3 Chybové kédy

Ak sa zobrazi chybovy kéd, ulozte celé hlasenie a kontext:

e Presny kéd a text chyby.

¢ Kde sa chyba objavila (stranka, akcia).

o Ciproblém pretrvava po overeni pristupov k datovym zdrojom.
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41. Uzivatelsky manual

V tejto sekcii najdete podrobné manualy k jednotlivym komponentom Siesta Al. Zameriavame sa hlavne na
névody, ako pripojit sluzby a datové zdroje a ako ich v platforme pouzivat v redlnych pouzivatelskych

scenaroch.

Praktické postupy su pisané krok za krokom, podobne ako pri priklade prepojenia Gmailu so Siesta Al.

Budeme sem priebezne pridavat dalSie navody pre Pripojenie a ostatné Casti platformy.

Generated: February 09, 2026
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