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1. Introduksjon

Denne dokumentasjonen vil hjelpe deg med & forsta og effektivt bruke Siesta Al-plattformen.

1.1 Hva er Siesta Al?

Produktspecifikasjonen gir en omfattende beskrivelse av Siesta Al-plattformen, et verktgy designet for
bedrifter som gnsker a utnytte potensialet til kunstig intelligens i sin daglige drift. Plattformen bygger pa
mulighetene til dagens store sprakmodeller, men tilbyr en rekke ngkkelfunksjoner som er ngdvendige for

profesjonell og sikker implementering i bedriftsmiljger.

Siesta Al gjgr det mulig for bedrifter a trygt og skalerbart koble sine egne kunnskapsdatabaser med kraftige
Al-modeller. | tillegg til tilkobling til interne dokumenter eller databaser, stptter den ogsa integrasjon med
eksterne verktgy (for eksempel kalendere, e-post, CRM, osv.). Plattformen kan ogsa styres direkte via Copilot,
det vil si gjennom et chat-grensesnitt som brukes til rask kontroll av plattformen og assistentene. Brukerne
kommuniserer dermed med et miljg som genererer svar basert pa de tilkoblede kunnskapene. Takket veere
modell-uavhengighet er det mulig a bruke hvilken som helst LLM, enten i skyen eller pa egne servere, noe
som gir bedrifter full kontroll over hvor og hvordan dataene deres flyter. Den innebygde analysen og
tilbakemeldingsslgyfen gjgr det mulig a overvake driftsmetrikker, evaluere kvaliteten pa svarene og

kontinuerlig forbedre assistentenes oppfgrsel.

1.2 Hovedomrader pa plattformen

Hovedomradene som plattformen fokuserer p3, er:

1.2.1 Assistenter

Assistentene er den grunnleggende byggeklossen i Siesta Al-plattformen. Hver assistent representerer en
selvstendig digital assistent bygget pa en sprakmodell, som er koblet til spesifikke data, utstyrt med egne
instruksjoner og konfigurert for & tjene sitt spesifikke formal. Plattformen gjgr det mulig & opprette et
uendelig antall av disse assistentene og administrere dem sentralt. Hver assistent kan vaere tildelt et annet

team, avdeling, sprak eller forretningsscenario.

Brukerne kan opprette assistenter fra bunnen av eller fra ferdige maler, sette opp deres oppfersel, koble
datamengder, definere tillatelser og tilpasse deres utdata. Assistentene kan vaere koblet til eksterne verktgy
(kalender, e-post, CRM, osv.) og kan utfgre spesifikke handlinger enten basert pa brukerens instruksjoner
eller automatisk via en planlegger. Konfigurasjonen av hver assistent inkluderer egne systeminstruksjoner,

valg av modell, utdataformat, kreativitet, tilgang til data og muligheter for offentlig eller intern distribusjon.

Hver assistent har sin egen detalj. Denne seksjonen fungerer som et sentralt sted for administrasjon av
assistenter og er delt inn i flere funksjonelle faner som dekker alle omrader, fra grunnleggende data til

analyse og tilbakemelding, samt endringshistorikk.

Assistentene kan gjeres tilgjengelige via chat, distribueres som en offentlig widget, integreres i Slack, Teams
eller andre kommunikasjonskanaler, eller brukes direkte via API. Plattformen gjgr det ogsa mulig a koble

assistenten til spesifikke verktgy som den kan bruke aktivt.
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1.2.2 Integrasjoner, verktgy og automatisering

En av de viktigste omradene pa Siesta Al-plattformen er evnen til & koble assistenter til eksterne verktgy,
systemer og tjenester. Takket vaere denne funksjonen er ikke assistentene bare et konversasjonsgrensesnitt,
men aktive elementer i den digitale infrastrukturen som kan utfgre spesifikke oppgaver, overfgre data eller

reagere pa hendelser i sanntid.

Hver assistent kan tildeles ett eller flere verktgy som den kan bruke under interaksjonen eller automatisk i
bakgrunnen. For eksempel tilkobling til kalender, fillagring, internt system via API eller ekstern webhook.

Verktgyene administreres sentralt innenfor grensesnittet Tools og kan tildeles pa tvers av assistenter.

1.2.3 Data

Ved hjelp av Siesta Al er det mulig & koble kunstig intelligens til spesifikke kunnskaper i organisasjonen.
Assistentene svarer ikke basert pa en generell modell, men henter informasjon fra ngyaktig definerte
datamengder. Disse datamengdene kan inneholde bade opplastede dokumenter og koblinger til levende

systemer og kunnskapsbaser som selskapet bruker i sin daglige drift.

Plattformen gjer det mulig & opprette, administrere og konfigurere sakalte datasett - logisk adskilte sett

med informasjon som deretter tildeles spesifikke assistenter.

Hver assistent kan tildeles hvilke datasett den har lov til a bruke, og dermed ngyaktig styre hvilke
informasjoner den har tilgjengelig. Denne tilneermingen gker ikke bare relevansen av svarene, men sikrer

0gsa et hgyt sikkerhetsniva, ettersom ingen assistent har tilgang til data som ikke er uttrykkelig tildelt.

1.2.4 Smart chat

Siesta Al-plattformen tilbyr et enhetlig grensesnitt for kommunikasjon med Al-assistenter, som er
tilgjengelig for bade interne brukere og eksterne besgkende. Malet med denne delen av systemet er 3
skape et miljg der brukerne kan kommunisere naturlig med de enkelte assistentene, motta relevante svar

basert pa bedriftsdata og gi tilbakemelding som bidrar til videre forbedring av deres oppfgrsel.

Plattformen inkluderer ogsa det som kalles smart chat, et offentlig anonymt grensesnitt som kan settes inn
pa nettsider eller i interne portaler i organisasjonen. Denne chatten er tilgjengelig uten innlogging og kan
brukes for eksempel til kundestgtte, karrierekommunikasjon eller som et verktgy for & svare pa ofte stilte
spersmal. Den offentlige chat-pluginen er fullt integrert med plattformen, opprettholder alle

sikkerhetsprinsipper, muliggjgr innsamling av tilbakemeldinger og er koblet til revisjonslogger.

Plattformen stgtter ogsa tilgang til assistentene via API eller integrasjon i vanlige verktgy som Slack eller
Microsoft Teams. Dette gjgr at brukerne kan kommunisere med assistentene direkte fra miljget de bruker
daglig, uten behov for a logge inn pa en ny applikasjon. Hver assistent kan distribueres i forskjellige kanaler

samtidig, mens logikken, dataene og oppferselen forblir enhetlige.

1.2.5 Bruker- og tilgangsadministrasjon

Siesta Al-plattformen gjgr det mulig med detaljert administrasjon av brukere, deres roller og
tilgangstillatelser. Hver bruker i systemet har tildelt en rolle som bestemmer hvilke funksjoner, data og

assistenter de har tilgang til.
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Administratorer kan opprette og redigere brukerkontoer, sette granularitet pa tillatelser og ngyaktig
definere hvem som kan redigere assistenter, arbeide med datamengder, se tilbakemeldinger eller fa tilgang

til systeminnstillinger.

Tilgang kan styres ikke bare pa plattformens niva, men ogsa innenfor de enkelte komponentene, for

eksempel pa nivaet til en spesifikk assistent eller datasett.

1.2.6 Tilbakemelding

En av de viktigste egenskapene til Siesta Al-plattformen er evnen til a arbeide med tilbakemeldinger fra
brukerne og kontinuerlig forbedre oppfgrselen til de enkelte assistentene basert pa dette. Hver assistents
svar kan vurderes av brukeren - enten som positivt eller negativt. | tilfelle av negativ vurdering kan brukeren

legge ved en kommentar som forklarer hvorfor svaret ikke var forstaelig, korrekt eller nyttig.

1.2.7 Sikkerhet og revisjonslogger
Hver viktig operasjon i systemet - enten det gjelder redigering av assistent, endring av tillatelser, arbeid

med data eller generering av svar - blir registrert og kan spores.

Systemet inkluderer detaljerte revisjonslogger som fanger opp hvem som gjorde hva, nar og over hva. Disse
oppferingene er tilgjengelige for administratorene i en oversiktlig form og muliggjer tilbakekontroll over

alle endringer i systemet.

Plattformen gjgr det ogsa mulig @ administrere API-ngkler, styre tilgang via roller og stgtte for enkelt
palogging (SSO). Sikkerhetspolitikken svarer til behovene til organisasjoner som legger vekt pa datakontroll,

revideringsevne og drifts palitelighet.

1.2.8 Analyse og rapportering

Siesta Al-plattformen inneholder innebygde verktgy for a overvake trafikk, brukeroppfgrsel og ytelse til de
enkelte assistentene. Malet med denne delen av systemet er & gi administratorer og forvaltere oversikt over
hvordan assistentene brukes, hvilken innvirkning de har og hvor det er rom for forbedring.

1.3 Komme i gang

For @ komme i gang anbefaler vi & ga gjennom seksjonen |Innlogging og Kontroller.

Dokumentasjonen oppdateres kontinuerlig. For den nyeste informasjonen, kontakt oss pa info@siesta.al.


mailto:info@siesta.ai
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2. Palogging

2.1 Registrering av ny konto

For & opprette en ny konto, fyll ut:
¢ Navn og Etternavn

e E-post

¢ Passord og Bekreft passord

Bekreft at du godtar vilkarene, eventuelt avis markedsfgring, og klikk pa Fortsett med bedrifts-e-post.

Alternativt kan du bruke palogging via Google eller Microsoft.
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Welcome to Siesta Al!

Please sign-in to your account and start the adventure
Siesta Al

example@gmail.com

LE R LR AR N ERENRENENSER.] @

Confirm Password &

o
H

y continuing you accept privacy policy and terms and conditions

| don't agree with sending marketing

Continue with Company Email

OR

-~

{3 Google Workspace

BY Microsoft Account

Already have an account? Sign in

2.2 Palogging til applikasjonen

For a logge inn pa plattformen, skriv inn:

e E-post

e Passord (kan vises/skjules med gyeikonet)

Deretter klikker du pa knappen Logg inn, som verifiserer opplysningene og logger deg inn i systemet.
Pa paloggingsskjermen er tilgjengelig:

2.2.1 Husk palogging (Remember Me)

Ved a krysse av lar du enheten vaere logget inn selv etter at nettleseren er lukket.
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2.2.2 Glemt passord? (Forgot Password?)

Lenken apner et skjema for tilbakestilling av passord, hvis du ikke husker passordet.

2.2.3 Opprett konto (Create a new account)

Hvis du ikke har en konto enng, ga til registreringen og opprett tilgang.

2.2.4 Palogging med ett klikk

¢ Fortsett med Google

¢ Fortsett med Microsoft

Ved mislykket palogging vises en feilmelding om ugyldige eller manglende opplysninger.

Welcome back!

example@gmail.com

LE R R R N BN RN ENRNENRZJNE®.S}N.] @

Remember Me Forgot Password?

Mew on our platform? Create a new account

'

& Continue with Google

EY Continue with Microsoft

2.3 Glemt passord

| tilfelle du har glemt passordet, kan du tilbakestille det. Skriv inn e-posten knyttet til kontoen, og etter

sending vil du motta en e-post med en unik lenke for a sette et nytt passord.



Forgot Password

Enter your email and we'll send you instructions to reset your

passwora

Email

Back to login

2.4 Oppdatering av passord

Etter & ha apnet den unike lenken fra e-posten, fyll ut:

¢ Nytt passord

¢ Bekreft nytt passord

Ved a klikke pa knappen oppdater passord lagrer du det nye passordet

a Siesta Al - product specification
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3. Kontroller

Den navaerende utformingen av applikasjonsskjermen etter innlogging.

3.1 Venstre panel

¢ Seksjon Siesta Al med elementene: Chat (aktiv), Workflows (beta-merke), Analytics, Copilot, Assistants,

Conversations, Data, Templates, Tilkoblinger, Tilbakemelding.
¢ Seksjon Innstillinger: Profil, Organisasjon, Brukere, Team, Revisjonslogg.
¢ Seksjon Support: Hjelp.

e Nederst pa siden er det et bruker kort; nar det klikkes p3, vises en meny med alternativene: Bytt til megrk

modus (halvmaneikon), sprakvalg "English" med koden "us" og alternativet Logg ut.

Eksempel pa hovednavigasjonen i venstre panel.

a Siesta Al

B chat

T Workflows Beta
lal Analytics

{E Ccopilot

E Recordings

Al

[5 Assistants

2y Conversations
B Data collections
(™ Templates

& Connections

% Feedback

Eksempel pa seksjonen Innstillinger i venstre panel.

10



Settings

2 Profile

&b Organization
AL Users

@ Teams

T Audit log

£ Webhooks

Support

Help

Eksempel pa brukerens meny nederst pa panelet.

Test Test

examplefigooghe.com

Switch to dark mode
¥, English

Test Test -

u exampleBgoogle.com h [+ Logout

3.2 Liste over samtaler

e Overskrift "Chat" og sgkefelt "Search" med filterikon.

a Siesta Al - product specification

¢ Elementerisamtaleneiformatet Chat 12/09/2025 14:03:03 med merket "Agent framework test",

assistentikon og dato (f.eks. 9. des); den aktive raden er uthevet.

¢ Til hgyre for radene er det en meny (tre prikker) og nederst er det paginering "Side 1 av 30" med piler.

11
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1B} Chat
Search... Y
Chat_01/12/2026 08:14:05 Jan 12
Marketing Assistant e
Describing Image Contents Jan 9
JJ Gmail test e

3.3 Inndatafelt

Overskrift "How can | help?" med assistentikon.

Under overskriften er det et sett med forslag (chips) med spersmal pa tsjekkisk, f.eks. "Hva er den stgrste
flaskehalsen i moderne webapplikasjoner?", "Hvilke teknologier driver utviklingsverdenen na?", "Hvorfor

vokser eller faller markedet i dag?".
e Inndatafelt med plassholder "You can start typing", til venstre en knapp "+" for a legge til innhold.

e Til hgyre inne i feltet er det valg av agent "Chat Bot" med avatar og nedtrekkspil, ved siden av

mikrofonikonet og send (opp-pil).

Attendees Assistance

Communication

£ How can | help?

Coordination

dfgg Feedback & Retrospective

g & B & B

You can start typing...

Reporting

+

@

ed-

Siesta Al Public Cha... v O

12
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4, Chat

Chat-seksjonen brukes til a fgre samtaler med Al-assistenter som er opprettet og konfigurert i delen
Assistants pa plattformen. Brukeren kan her starte nye samtaler, bla gjennom historikken til tidligere
chatter og gi tilbakemelding pa svarene.

1] Chat

Search v €3 General / Siesta Al sluzby a sidlo

Denni shruti aktivit Decs .
Daily summary assistant & Show agent reasoning >

Siesta Al tymové informace Dec2

o Slesta Al e firemnl Al platforma, Ktera umoziuje nasazovat privatni, bezpeéné a na modelu nezavisié (madel-agnostic) Al asistenty integrované do internich systém( spoleénosti.
ntemal assistant
Siesta Al Solutions for Lesma Dec1 Co dé\a][
eneral
Github repo propojeni s VS Code  Dec = Dodévaji B2B platformu pro Al asistenty napojené na intern! systémy a data firmy.
Genera = Podporuji vice Al modell a integrace/nastroje podie potfeby (model-agnostic pistup).
Co je agfoods a pomoc Nov 27
General Sidlo a kontakt:
g‘jf’i?f asiestaaivysvétleni e « Adresa: Bruselska 266/14, 120 00 Praha, Ceska republika

* Telefon: +420777 273 391
Chat 11/27/2025 14:47:44

Geners + E-mail: info@siesta.ai @
Sizmm Geskjch CRM systémid - Nov 27 * Web: https://siesta.ai/ ¢ (kontakt: https://siesta.ai/contact &)
g:zsl‘a Al yodEs Zdroj: web Siesta Al

o & @

4.1 Starte en ny samtale

En ny chat opprettes ved & bruke knappen Ny chat. Nar den klikkes, vises et modalt vindu der brukeren:

e skriver inn navnet pa samtalen,
» velger assistenten de gnsker @ kommunisere med (fra listen over tidligere opprettede),

e har muligheten til & ga direkte til opprettelsen av en ny assistent.

Ved & bekrefte valget med knappen Send initialiseres chatten, og brukeren far apnet hovedgrensesnittet for
samtalen.

4.2 Chat-grensesnitt
Hovedskjermen er delt inn i to deler:

« til venstre vises historikken for alle samtaler (inkludert navn og dato),

o til hgyre foregar selve kommmunikasjonen med den valgte assistenten.

Brukeren skriver sine spgrsmal i inntastingsfeltet nederst pa skjermen og sender dem ved a trykke pa

knappen Send. Det er ogsa mulighet for & aktivere stemmeinngang eller legge ved en annen fil.

Assistenten svarer i sanntid, og hver melding lagres innenfor den aktuelle samtalen.

13
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4.2.1 Innstillinger for grensesnittet (Offentlig chat og widget)

| detaljvisningen av assistenten under fanen Grensesnitt kan du angi hvordan chatten skal veere tilgjengelig

for brukere utenfor applikasjonen:

Offentlig chat - bryteren aktiverer offentlig chat og genererer Chat URL med en knapp for a kopiere

lenken.

e Web-plugin - innlevert skript for a integrere chatten pa en ekstern nettside.

» Innstillinger - innstillinger for oppferselen til den offentlige chatten, inkludert brytere for Tillat
tilbakemelding og Tillat filopplasting samt feltet Personvernlenke med lenke til personvernreglene.

e Lagre endringer - bekreft endringer i delen Innstillinger med knappen Lagre.

* Autentisert chat-widget - bryteren for widget med innlogging; du ma legge til Google Client ID og

bruke en annen innlevert kode.

Nar Offentlig chat er aktivert, vises en direkte lenke til chatten som kan kopieres med ett klikk. | delen
Web-plugin er det tilgjengelig et innlevert skript for & sette inn widgeten pa nettsiden og et ikon for rask
kopiering. Delen Innstillinger brukes til & styre funksjonene til den offentlige chatten (tilbakemelding,

filopplasting) og til a sette opp lenken til personvernreglene.

14
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Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History
Public Chat [ @
Share this link to open a public chat with your assistant.
Chat URL
https://app-dev.siesta.ai/public-chat/02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607 0
Web Plugin
Paste this script into your site to embed the public chat widget.
Script
<script src="https://app-dev.siesta.ai/chat-widget/chat-widget.js" defer></script> 0

<siestaai-chat-widget data-chatbot-id="02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607" data-environr

#

Settings
Control feedback, file uploads and privacy link for the public chat.

Fal
Allow feedback [ @
| @)

Allow file uploads

Privacy link

https://siesta.ai/privacy

Save

Authenticated Chat Widget
Enable Authenticated Chat Widget allows you to embed the chatbot on external websites where
users sign in with Google.

Google Client ID

Google Client ID...

4.2.2 Offentlig chat-plugin

Det offentlig tilgjengelige chat-grensesnittet kan enkelt settes inn pa en nettside (for eksempel som iframe
eller ved hjelp av et enkelt innlevert skript). Det krever ikke registrering eller innlogging og lar besgkende
kommunisere med Al-assistenter. Chat-funksjonen tilsvarer intern chat, inkludert muligheten for
tilbakemelding og revisjonslogging. Hvis det arbeides med sensitive data, kan innlogging via Google OAuth

kreves for denne chatten.

15
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3 General g X

Al development major bottlenecks

What can | do you for?

D & P
What is the biggest bottleneck in Al field?

Short answer: for frontier-scale Al, the biggest
bottleneck is compute—specifically access to
accelerators with enough high-bandwidth memary,
fast interconnect, and the power/cooling to run them.
That limits how fast and how large we can train and

how cheaply we can serve models.

Other major bottlenecks (often bigger than compute

for most teams):

» High-quality, rights-cleared data: diverse
pretraining data, task-specific labeled data, and

rrlinkla mrafaramen Fandlasls cicmale

4.2.3 Filtrering og administrasjon av samtaler

Panelet til venstre lar deg raskt bla gjennom historikken, inkludert navn og dato for siste aktivitet.
Ved a klikke pa ... ved en samtale kan du raskt omdgpe eller slette chatten.

Filtre (ikonet i den gverste delen av listen) lar deg bytte visning til en spesifikk assistent eller kategori
(feks. Generell vs. Arbeid). Den valgte assistenten kan fjernes ved a klikke pa spppelbgtteikonet og

bekrefte endringen med knappen Send.

16
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Filters

<>

£ General Assistant

O

4.2.4 Stille spgrsmal og bytte assistent

¢ Inntastingsfeltet stotter tekst, vedlegg og stemmediktering (mikrofon).
o Til hgyre for teksten kan du bytte aktiv assistent uten @ matte opprette en ny chat.

* Sending av spersmal: pil eller hurtigtast Enter / Cmd + Enter (avhengig av innstillingene).

> How can | help?

[
+ wanil a QEA‘

Mikrofonstatus (aktiv/deaktivert) vises rett ved siden av valget av assistent. Nar det tas opp, aktiveres ikonet

og status vises i inntastingsfeltet.

4.3 Tilbakemelding pa svar

Under hvert svar fra assistenten er det mulig a klikke pa tommel opp- eller ned-ikonet, slik at brukeren gir

rask tilbakemelding pa den aktuelle reaksjonen.

Ved negativ vurdering vises samtidig vinduet Ny tilbakemelding, hvor man kan legge til en spesifikk
kommentar om hvorfor svaret ikke var relevant, ngyaktig eller forventet. Denne tilbakemeldingen sendes

automatisk til administrasjonsgrensesnittet etter sending.

Gjennom denne mekanismen kan administratorer overvake kvaliteten pa svarene, analysere mangler i

underlag eller data og optimalisere innstillingene for assistentene.

4.4 Dele samtalen

Chatten kan deles via en lenke. | detaljvisningen av samtalen klikker du pa Del og velger hvem som kan

apne lenken. Forndndsvisningen viser innholdet i den delte chatten, inkludert de siste meldingene og

17
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prompten som startet samtalen.

Request for Latest Emails

Sdileni  Kdokoli s odkazem - (y Vytvorit odkaz

give me newest 5 mails

g¢ Show agent reasoning >

Here are your 5 newest emails (newest first):

« From: Atlassian noreply+ec2f77f@id.atlassian.com ¢ — Mon, 6 Oct 2025 10:14:11 +0000 Summary: “Your

new API token was successfully created.” If this wasn't you, revoke the token and change your Atlassian

18



a Siesta Al - product specification

5. Arbeidsflyter

Arbeidsflyter gjgr det mulig a sette sammen integrasjonsstremmer fra forhandsdefinerte handlinger
(HubSpot, Jira, Google Workspace og andre), og orkestreringen kan deretter utlgses av assistenter eller

direkte av brukerne. Denne seksjonen er for tiden i beta-modus.

5.1 Hvor finner du dem

¢ Klikk pa Arbeidsflyter (Beta) i venstre meny.

e En liste over eksisterende arbeidsflyter, sgkefunksjon, paginering og knappen Opprett arbeidsflyt vises.

En tom liste viser teksten Ingen resultater.

18] Workflows

Q Search... Create Workflow

Name Description

No results.

5.2 Opprettelse av en ny arbeidsflyt

1. Klikk pa Opprett arbeidsflyt.
2. Fyll ut Navn og Beskrivelse i hgyre panel - disse brukes ogsa til spk.
3. Dra handlinger fra venstre panel Koblinger til lerretet (f.eks. HubSpot, Jira, Google Kalender, Google

Drive).
4. Koble noder ved & dra forbindelser — utgangen fra den forrige handlingen er inngangen til den neste.
5. Fyll ut parametere i innstillingene for nodene (ID-er for poster, e-poster, kalendere, prosjekter osv.).
6. Lagre ved a klikke pa Lagre arbeidsflyt.
7

. Zoom-kontroller er nederst til venstre, minikartet er nederst til hgyre.
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Tomt lerret med den fgrste triggeren:

Webhook

18] Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.183Z ¢

ra
s

Legge til en node fra katalogen:

1B} Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.183Z2

(Q Search... )

Triggers Tools Agents

MicrosoftOutlook GetMessageAsync

MicrosoftOutlook CreateDraft

HubSpot CreateContact

HubSpot GetContactByEmail

5.2.1 Typiske handlinger og eksempler

Webhook

a Siesta Al - product specification

Save Workflow

Save Workflow

e HubSpot: GetDealByld, GetContactByld - lese deal/kontakt fgr overfgring til andre systemer.

o Jira: GetUserAsync, AssignTicketAsync, CreateTicketAsync — berike kontakt eller opprette en ticket.
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¢ Google Kalender: CreateEventAsync — opprette et mgte etter vellykket berikelse av data.
¢ Google Drive: ListFilesAsync, ReadFileAsync - arbeide med dokumenter.

e LLM /Webhook: kalle modellen eller webhooken for & supplere logikk, validere eller sende varsler.

Fremgangsmaten for & opprette en webhook finner du pa siden Webhooks.

5.2.2 Beste praksis

* Validering av innganger: verifiser |D-er, e-poster og obligatoriske parametere fgr du kobler til flere

noder.
o API-feil: veer forberedt pa feil fra integrasjonstjenester (timeout, rate limit) og legg til fallback.
e Navngivning: gi noder navn basert pa funksjon (f.eks. "Finn HubSpot-kontakt", "Opprett Jira-ticket").

» Sikkerhet: arbeid kun med tilgangsrettigheter som er ngdvendige for den aktuelle arbeidsflyten; hold

sensitive verdier i en safe/secrets.
5.3 Redigering og administrasjon
o Spk etter navn/ngkkelord i listen over arbeidsflyter og apne elementet.

e Du kan redigere, lagre og kjgre arbeidsflyten pa nytt — endringer vil gjenspeiles i nye kjgringer.

* Anbefalt: test strommen pa ikke-produksjonsdata (testdeals/tickets/kalendar) etter stgrre endringer.

5.4 Vanlige scenarier

¢ Sync HubSpot - Jira - Kalender: hente deal og kontakt, finne bruker i Jira, opprette ticket og mgte.
» Incident intake: opprette ticket, legge ved filer fra Drive og varsle via webhook/LLM.

e Onboarding: opprette bruker i interne systemer, legge til i grupper og opprette et introduksjonsmgte.

Eksempler pa arbeidsflyter:

1] Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.183Z2 Save Workflow

| HubSpot CreateContact

HubSpot GetContactByEmail ° o I (i MicrosoftOutiook SendEmailAsync

Webhook
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6. Analyse

6.1 Hva du finner pa siden

Analyse gir en rask oversikt over hva som skjer i assistentene. @verst vil du se grunnleggende KPI:

Samtaler: antall gjennomfgrte samtaler og daglig endring.

Meldinger: totalt antall meldinger fra de siste dagene.

Datakilder: hvor mange kilder du har koblet til (f.eks. filer, databaser, API).

Assistenter: antall aktive assistenter.

Ta disse tallene som en “helse-sjekk” — hvis en indikator uventet faller, er det et signal om 3 verifisere
konfigurasjonen eller innholdet.

6.2 Manedlig oversikt over samtaler

Under KPI er det et spylediagram med manedlig oppsummering av samtaler. X-aksen viser maneder,

hgyden pa sgylene viser volumet av samtaler. For rask diagnose:

e Bra fall = sjekk tilgjengeligheten til assistentene, tilkoblede kanaler eller nylige endringer i proposisjoner.

¢ Vekst = bekreft at kapasiteten (rate limits, ressurser) holder tritt.

6.3 Nylig negativ tilbakemelding

Til hgyre er det en boks med de fem nyeste negative vurderingene av meldinger. Bruk den for raske
iterasjoner:

1. Apne en spesifikk samtale.
2. Finn meldingen som brukeren vurderte negativt.

3. Ved a justere prompten eller kilde-dataene kan du redusere lignende klager i fremtiden.
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6.4 Eksempel pa dashboard

Data Sources

Conversations Messages
147 296 2
+228 Today +0 Today

+115 Today

Monthly Conversations

May Jun Ju Aug Sep

Feb Mar Apr

6.5 Tips for arbeid med data
* Fglg med pa daglige endringer i KPI for raskt a oppdage awvik.
Hvis antallet meldinger gker uten vekst i samtaler, se pa kvaliteten pa svarene (tilbakemelding) og juster

eventuelt instruksjonene.

¢ Ved null datakilder, bekreft at assistentene har tildelt riktige datasett og tilgang.
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7. Opptak

Modulen Opptak brukes til & ta opp, lagre, administrere og automatisk transkribere lydinnhold i Siesta Al-
applikasjonen. Hvert opptak blir behandlet av Al etter innlegging, og det opprettes en tekstlig transkripsjon

(transcript) som kan brukes videre i assistenter, arbeidsflyter eller analyser.

Seksjonen inneholder:

e Oversikt over alle opptak i en tabell
¢ Detalj om opptaket med avspiller og transkripsjon

e Dialog for a legge til et nytt opptak

7.1 Oversikt over opptak

Hovedskjermen viser en liste over opptak i en tabell med fglgende kolonner:

Navn - Navnet pa opptaket angitt av brukeren

Opprettet — Dato og klokkeslett for opprettelse

Type - Type opptak (f.eks. mobilapp, samtale)

Varighet - Total varighet av lydopptaket

Status — Naveerende behandlingsstatus:
o | kg - venter pa behandling
o Behandles - transkripsjon pagar

o Fullfert — transkripsjonen er ferdig

Handlinger - Ytterligere operasjoner (f.eks. detalj, sletting)

Opptak kan sgkes etter ved hjelp av spkefeltet. Knappen Legg til opptak brukes til & legge inn et nytt
opptak.

[iE] Nahravky

Q. Hledat @® Pridat nahravku

Nazev Vytvofeno Typ Délka Stav Akce

Internal assistant 07.01.2026 17:04 0 Mobilni aplikace 00:19 Ve fronté

Stranka1z1 Predchozi Dalsi 0

7.2 Legge til nytt opptak

Nar du klikker pa Legg til opptak, apnes en dialog med fglgende felt:

Felt

* Navn pa opptak — Obligatorisk felt for & angi navn.
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» Type - Nedtrekksliste for 8 bestemme typen opptak (f.eks. Samtale).
+ Last opp fil eller ta opp — Alternativer:

o Last opp fil - Dra og slipp filen eller klikk for & velge fra datamaskinen

o Start taleopptak - Opptak av lyd direkte fra mikrofonen

Handlinger

e Avbryt - Lukker dialogen uten a lagre

e Legg til opptak - Lagrer opptaket og starter behandlingen

Pridat novou nahravku

Mazev nahravky

(Eadcjtc nazev nahravky... ]

Typ

Haowvor

Mahrat soubor nebo nahrat

T

—J

Pietahnéte soubor sem, nebo kliknéte pro prochazeni

MEBO

& Spustit hlasovou nahravku

Zrusit Pfidat nahravku

7.3 Detalj om opptak
Hvert opptak har sin egen detaljside som inneholder:

e Avspiller

a Siesta Al - product specification
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o Avspillingskontroller (Spill / Pause)

o Fremdriftslinje for avspilling

o Volumkontroll

o Viser varighet og ndvaerende posisjon
¢ Metadata

o Navn

o Opprettet (dato og klokkeslett)

o Varighet

o Type

o Status
e Transkripsjon (Transcript) — Tekstlig transkripsjon av lydopptaket generert av Al. Nar behandlingen er

fullfert, vises transkripsjonen pa hgyre side av skjermen.

10} Nahravky > Internal assistant

Overview Transcript

Nazev Ellen has a daughter.
Internal assistant

’ 00:19 o) e—————
Vytvofeno Délka
07.01.2026 17:04 00:19
Typ Stav
[J Mobilni aplikace Dokenéeno

7.4 Behandlingsstatus

Hvert opptak gar gjennom disse trinnene:

Lastet opp - filen er mottatt

I kg - venter pa behandling

Behandles - transkripsjon pagar

Fullfert — transkripsjonen er ferdig og tilgjengelig

7.5 Typisk bruk

Seksjonen Opptak er egnet for:

e Opptak av mgter

e Fangst av interaksjoner fra mobilapper
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¢ Transkripsjon av samtaler eller intervjuer
¢ Oppretting av data for Al-assistenter og arbeidsflyter

e Arkivering av taleposter
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8. Assistenter

Hver assistent har sitt eget detaljerte grensesnitt, som er delt inn i flere tematiske underseksjoner. Disse gjor
det mulig for brukerne & oversiktlig administrere konfigurasjonen, analysere ytelsen, reagere pa

tilbakemeldinger eller fglge med pa endringshistorikken.

Q Hledat... @ Vytvofit asistenta

Nazev Systémova zprava Wytvofeno Teplota
=] Jira Task Assistant You are a Jira Task Creator Assistant. Your goal: create a new Jira task when the user provides a t... 086.10.2025 17:02 [}
(=} Daily Briefing Assistant *You are Daily Briefing Assistant, an Al designed to help the user manage their workday efficiently. ... 06.10.2025 16:24 1]
=} Siesta Al Public Q&A “ou are a public 1&A assistant. Answer user questions clearly, concisely, and helpfully. If the que... 06.10.2025 13:08 0
[} General Assistant You are general assistant. You are generally used for work so if user just wants to chat or asks som... 06.10.2025 13:03 0
=} Competition Research Assistant ‘You are competititon reseearch assistnat | will provide you with the competition website and you wil... 06.10.2025 12:56 1]
@ Leads Sales Assistant | am requesting that you serve as my Automated Sales-Lead Assistant. Each time | give you a Company .. 06.10.2025 12118 0
Stranka1z1 Predchoz Dalsi 10

Nedenfor finner du en beskrivelse av de enkelte fanene i assistentdetaljene i henhold til den ndvaerende
utformingen av applikasjonen (Oversikt, Konfigurasjon, Grensesnitt, Prompter, Analyse, Evolusjon, Samtaler,

Tilbakemeldinger, Historikk).

8.1 Oversikt

Fanen Oversikt representerer et sentralt panel som oppsummerer ngkkelinformasjon om den aktuelle
assistenten pa én skjerm. Brukeren finner her grunnleggende metrikker om hvor ofte assistenten brukes,
hvilke data den har koblet til, hvor mye tilbakemelding den har fatt, og hva dens naveerende

evolusjonsstatus er.

Denne oversikten gjgr det mulig a raskt finne ut hvordan assistenten fungerer, hvilken tilbakemelding den
far, og hvem som bruker den oftest, uten & matte navigere til de enkelte detaljerte fanene. Det er et ideelt

utgangspunkt for umiddelbar vurdering av helsen og bruken av hver assistent.

e Kort: Navn (modell, tilkobling, beskrivelse), Utvikling, Tilbakemeldinger, Samtaler (de siste 30 dagene)

og Brukersamtaler (Topp 5).

¢ Tjener til rask kontroll av assistentens status; lenkene "Vis mer" fgrer til detaljer.
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¢ Skjermbilde:

Prehled Kenfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie
Nazev Konfigurace Vyvoj Zobrazit vice Zplé_mé vazj‘b‘y Zobrazit vice
HNazev
Jira Task Assistant
Model:
opt-5
OpenAl - Default
Pogis

Bez vyvole W Positive Negative

Zobrazit vice rh Zobrazit vice

Konverzace uZivatel

16112025 2011.2025 2411.2025 28M.2025 0212.2025 0612.2025 1112.2025 demo demo

8.2 Konfigurasjon

Fanen Konfigurasjon brukes til detaljert innstilling av assistenten - det vil si dens tekniske konfigurasjon,
standard oppfersel og tilkobling til andre funksjoner pa plattformen. Denne seksjonen gjgr det mulig a
ngyaktig definere hvordan assistenten skal oppfgre seg, hvilke data den jobber med, hvilken modell den

bruker, og hvilke verktgy som er tilgjengelige.

Brukeren setter her grunnleggende informasjon om assistenten, inkludert navn, beskrivelse av
instruksjoner, systemmeldinger og modellen som skal brukes (f.eks. GPT-40). Samtidig defineres tilgangen

til data - enten global tilkobling til alle kilder, eller begrenset tilgang til utvalgte datasett.

En del av konfigurasjonen er ogsd modellaget, hvor parametere som kreativitet i svar (temperatur), straff for
repetisjon eller maksimal lengde pa utdata kan justeres. Takket veere disse alternativene kan assistentens

oppfersel finjusteres i henhold til spesifikke formal eller forventninger.

| denne seksjonen er det ogsa mulig a koble assistenten til verktgy som den aktivt kan bruke - for eksempel
for tilkobling til kalender, API eller andre systemer. Hele konfigurasjonen er utformet slik at assistenten kan

startes raskt, men ogsa endres eller versjoneres nar som helst.

¢ Navn: navnet pa assistenten som vises i oversiktene, spk og i listen over assistenter.

e Beskrivelse: kort beskrivelse av assistentens formal; hjelper med orientering i teamet.
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e Chatbot-verktgy: valg av leverandgr/tilkobling (Assistant Connection), som gjer tilgjengelige modeller.
¢ Modellnavn: spesifikk modell hos valgt leverandgr.

o Datatilkobling: tilkobling til datainnsamlinger fra delen Datainnsamlinger; bestemmer hvilke

kunnskaper assistenten kan jobbe med.

e Tilgang: innstilling av synlighet og team; Organisasjon = alle i organisasjonen, Delt = utvalgte

brukere/team, Privat = bare deg.
e Forhandsvisning: forhdndsvisning av assistentens ikon i listen.
e Endre ikon: valg av eget ikon.
¢ Anbefalte ikoner: raske forndndsinnstillinger for vanlige ikoner.
» lkonfarge: fargen pa ikonet.
o Temperatur: grad av kreativitet/variabilitet; lavere verdi = mer konsistente svar.
* Maksimal lengde: grense for lengden pa genererte svar (forkorter utdata og overvaker kostnader).
o Tilstedevaerelsesstraff: straffer repetisjon av temaer; fremmmer ny informasjon.
» Frekvensstraff: straffer repetisjon av ord/uttrykk; reduserer redundans.
¢ Innledende melding: innledende melding som vises ved oppstart av en ny samtale.
¢ Systemmelding: hovedsystemprompt som bestemmer assistentens rolle, tone og regler.
¢ Delte verktoy: verktgy delt innen organisasjonen som assistenten kan bruke.
¢ Private verktoy: private verktgy tilgjengelig kun for deg.
¢ Underassistenter: tilkobling av andre assistenter for delegasjon av deloppgaver.
» Aktiver offentlig chat: gjgr assistenten tilgjengelig utenfor hovedapplikasjonen.

o Aktiver autentisert chat-widget: lar deg sette inn chat-widget pa ekstern nettside med innlogging via

Google.

e Lagre som mal: lagrer den navaerende assistenten som en gjenbrukbar mal for videre oppretting.

Plattformen gjor det mulig & lagre den naveerende opprettede assistenten som en mal, som deretter kan
brukes igjen ved oppretting av flere assistenter. Denne funksjonen stgtter repetisjon, konsistens og

skalerbarhet av konfigurasjoner innen hele organisasjonen.
Nar du klikker pa knappen Lagre som mal, vises et modalt vindu der brukeren fyller ut:

e Navn - navnet pa malen.

o Beskrivelse - kort beskrivelse av dens fokus og bruk.

Den lagrede malen vises deretter i oversikten nar du oppretter en ny assistent, og kan nar som helst

redigeres eller gjenbrukes.
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Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie

Podrobnosti

Jira Task Assistant

Popis
A
gpt-3 Z
Openal - Default
Zadejte Uvodni zpravu...
A
You are a Jira Task Creator Assistant.
s SRR M SRR, i
Your gﬂ: create a new Jira task when the user Pmuides a task title.
s P i R, S P, e ity ﬂ]M s
You will aiso propazs missing datals if they are not provided

Datové pripojeni

Select Data Sources

Nazev tymu

PFifadit tym

lkona
Mahled

&b £ Zménit ikonu
Doporuéené ikony
(8) Finance itz FReal Estate #  Education {3 FRobot

Barva ikony

8.3 Grensesnitt

Grensesnittseksjonen gjgr det mulig a sette opp hvordan assistenten skal gjgres tilgjengelig for
sluttbrukerne. Her defineres hvordan og hvor det skal vaere mulig @8 kommunisere med assistenten, enten

internt, via API, eller offentlig gjennom integrasjonskanaler og widgets.
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» Bryter Offentlig chat med generert Chat URL (knapp for kopi).
e Web-plugin: innlevert skript for a sette inn offentlig chat pa ekstern nettside.
¢ Innstillinger: innstillinger for tilbakemelding, filopplasting og lenke til personvernerklzering.

* Bryter Chat-widget med autentisering og felt Google Client ID for innsetting med innlogging.

Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History
Public Chat ' @
Share this link to open a public chat with your assistant.
Chat URL
https://app-dev.siesta.ai/public-chat/02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607 D
Web Plugin
Paste this script into your site to embed the public chat widget.
Script
<script src="https://app-dev.siesta.ai/chat-widget/chat-widget.js" defer></script> )

<siestaai-chat-widget data-chatbot-id="02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607" data-environr

I3
Settings -
Control feedback, file uploads and privacy link for the public chat.
Allow feedback ()
Allow file uploads (:)

Privacy link

https://siesta.ai/privacy

Save

Authenticated Chat Widget
Enable Authenticated Chat Widget allows you to embed the chatbot on external websites where
users sign in with Google.

Google Client ID

Google Client ID...

8.4 Prompter

Prompter-seksjonen brukes til & styre logikken og oppferselen til assistenten gjennom sakalte
systeminstruksjoner. Brukeren definerer her hvordan assistenten skal reagere, hvilken holdning den skal

innta, kommunikasjonsstil eller struktur pa svarene.
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Hver prompt representerer en spesifikk instruksjonsblokk som modellen mottar fgr den behandler
brukerens input. Assistenten orienterer seg etter dette om hvilken rolle den skal spille, hvilke informasjoner

som skal prioriteres, og hvilke svar som skal genereres.

e Tabell over alle prompter; knapp Opprett prompt for & opprette en ny.

o Etter opprettelsen kan du administrere tekstprompten og kjgreplanen.

Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie

Vytvofit prompt

Prompt Vytvoreno
Zadné vysledky.

Stranka1z1 fedchoz Dals 10

8.5 Analyse

Analyse-seksjonen gir en detaljert oversikt over tekniske og driftsmessige parametere for assistenten.
Brukerne finner her for eksempel oppsummerende statistikker og visualiseringer som hjelper til med a

forstd hvordan assistenten brukes, hva belastningen er, og hvilken ytelse den har over tid.

Blant de overvakede metrikene er antall forespgrsel, volumet av forbrukte tokens, forholdet mellom
inngangs- og utgangstokens, hastigheten pa behandling av svar og andre indikatorer. Denne
informasjonen er tilgjengelig i form av oversiktlige grafer og sgylevisualiseringer som gjgr det mulig a

avdekke trender, svingninger eller eventuelle anomalier.

Analyser er et viktig verktgy for administratorer og produktteam som gnsker a ikke bare drifte assistentene,
men ogsa optimalisere dem. De hjelper til med a evaluere nar det er stgrst utnyttelse, hva forholdet mellom

forbruk og ytelse er, og hvor raskt assistenten reagerer under reelle forhold.

e Seksjon for oversikt over assistentens ytelse (volum og kvalitet pa interaksjoner).
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Pfehled Konfigurace Rozhrani Prompty Evoluce Konverzace Zpéné vazby Historie

Konverzace Zpravy Po&et tokend
2 8 15614

+0 dnes +0 dnes +0 dnes
Vstupy vs Vystupy vs Celkem Mésiéni pfehled zprav

16000

led tno bre dub kvé Evn Eve srp

o= Celkovy pofet tokenil = Pofet vstupnich tokeni o= Podet reasoning token led une bz dub kg &wn Eve B z3F fii = pro

8.6 Evolusjon

Evolusjonsseksjonen gjgr det mulig @ administrere utviklingen av systeminstruksjoner (prompter) for
assistenten basert pa reell atferd og tilbakemeldinger. Administratorer kan her sammenligne ulike versjoner

av prompten, evaluere deres innvirkning og anvende endringer pa en malrettet og kontrollert mate.

Hoveddelen bestar av sammenligning av den navaerende aktive prompten med den foreslatte endringen.
Brukeren ser dermed tidligere og ny formulering av instruksjonen side om side og kan enkelt identifisere
hvordan logikken til assistenten endres. | tillegg til tekstlig sammenligning samler systemet ogsa konkrete

bruksomrader som kan brukes til & teste endringen.

En del av evolusjonen er ogsa oversikten over tilbakemeldinger som fgrte til endringen, eller som den nye
versjonen av prompten skal reagere pa. Disse tilbakemeldingene inneholder vurderinger, kommentarer og

identiteten til brukerne som ga dem.

Evolusjon er dermed et verktgy for & forbedre assistentens atferd basert pa data, ikke intuisjon. Det

muliggjer kontinuerlig utvikling, styrt testing og dokumentasjon av alle endringer over tid.

¢ Oversikt over brukertilbakemeldinger for evolusjon av prompten (dato, bruker, melding, vurdering).

* Handlingene Utvikle (foreslar endringer) og Bruk evolusjon (anvender).

Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History
Apply evolution
Current prompt Evaluated prompt @ o
you help ppl with siesta IT ops troubles and guide them before I even answer you—help—pplYou assist users with sSiesta IT operations tresbles—andissues and

provide clear, patient guidance regardless of their experience level, including
to those who may be beginners. Offer helpful advice before I respond, ensuring a
welcoming and supportive envirenment for amswll users.
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Samtaleseksjonen fungerer som en oversikt over alle gjennomfgrte interaksjoner mellom brukerne og den

spesifikke assistenten. Brukerne finner her en liste over samtaler med informasjon om dato, initiativtaker,

tema og totalt antall meldinger i den aktuelle utvekslingen.

Denne seksjonen gir administratorene mulighet til & se innholdet i kommunikasjonen, analysere hvordan

assistenten brukes i praksis, og verifisere hvordan forespgrslene ble besvart. Informasjonen som vises kan

brukes til videre evolusjon av assistenten, finjustering av prompter eller sikring av samsvar med interne

regler.

En del av hver samtale er muligheten for detaljert forhandsvisning. Brukerne kan dermed se tilbake pa hele

kommunikasjonen, inkludert alle trinn og svar, noe som gker transparensen og muliggjer tilbakekontroll

ved behov.

e Liste over samtaler med brukerne: dato, bruker, emne, antall meldinger; gyeikonet apner detaljvisning av

trdden.

Datum
0610.2025 21:21

0610.2025 17:02

Stranka1z1

Prenled Konfigurace

UzZivatel

demo@siesta-labs.com

demo@siesta-labs.com

8.8 Tilbakemeldinger

Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie

Predmét Zpravy
Send Mikolas New Video 4 @

Testovani Siesta Al a4 ®

Dals 0

Tilbakemeldingsseksjonen fungerer som en sentralisert oversikt over tilbakemeldinger som brukerne har

gitt pa assistentens svar. Hver post inneholder dato, brukeridentitet, resultat av interaksjonen og type

vurdering - for eksempel positiv, negativ, supplert med kommentar eller annen spesifikk vurdering.

Takket vaere denne seksjonen kan administratorer enkelt identifisere svar som har veert ungyaktige,

misvisende eller derimot spesielt nyttige. Alle reaksjoner er sporbare, og det er mulig a se tilbake pa

konteksten der vurderingen ble gjort.

Denne funksjonen er avgjgrende for fremtidig evolusjon av assistenten - den gir et datadrevet grunnlag for

justering av prompten, presisering av datakontexten eller evaluering av behovet for trening. | kombinasjon

med evolusjonsseksjonen utgjgr den en del av kontinuerlig forbedring av assistentens utdata.

¢ Samlede vurderinger og kommentarer til assistentens svar.
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PFehled Kenfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpéné vazby Historie
Datum Uzivatel Zprava Hodnoceni
06.10.2025 21:23 demo@siesta-labs.com We need to update the link, it is not working Nehodnoceno @
Stranka1z1 Pfedchoz Dals 10

8.9 Historikk

Historikkseksjonen tjener til & overvake alle viktige endringer som er gjort pa assistenten pa en transparent

mate. Hver post inneholder dato, forfatter av endringen, bergrt enhet og type utfgrt handling.

Denne revisjonsloggen er viktig for driftsoppfalging, sikkerhetsstandarder og tilbakeholdelse avinngrep i et

miljp der assistenter ofte gjennomgar evolusjon eller justeringer.

e Revisjonslogg over handlinger pa assistenten (dato, bruker, enhet, type handling).
e Gjgr det mulig & spore endringer i modell/prompt/datatilkoblinger.
¢ Skjermbilde:

PFehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby

Datum UzZivatel Entita Typ akce

0610.2025 21:25 demo@siesta-labs.com ChatBot ®
0610.2025 21:24 demo@siesta-labs.com ChatBot ®
06.10.2025 21:24 demo@siesta-labs.com Chatgot @
06.10.2025 21:20 demo@siesta-labs.com ChatBot ®
06.10.2025 17:06 demo@siesta-labs.com ChatBot ®
06.10.2025 17:02 demo@siesta-labs.com ChatBot @

Stranka1z1 Pfedchoz Dals| 10
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9. Samtaler

Funksjonen Samtaler brukes til a gi en oversikt over historikken til interaksjoner mellom brukere og de

enkelte Al-assistentene innen plattformen Siesta Al.

Conversations

DATE USER SUBJECT MESSAGES ASSISTANT ACTIONS
13.5.202512:59 Anonymous Specified deadline for termination of employment... 13 HR Assitant @
13.5.2025 11:589 John Doe Rules for determining extraordinary remuneration... 8 HR Assitant @

9.1 Beskrivelse av funksjonen

9.1.1 Oversikt over alle samtaler
Administrator eller autorisert bruker ser en liste over alle tidligere gjennomfgrte samtaler sortert etter dato.

Vist informasjon i oversikten:

+ Dato og tidspunkt for oppstart av samtalen
* Emne / tema for samtalen (feks. "Specified deadline for termination of employment")
¢ Antall meldinger i samtalen

e Navn pa assistenten, som kommunikasjonen foregikk med (f.eks. "HR Assistant")

9.1.2 Detaljert samtale

Ved a klikke pa raden apnes hele chatthistorikken, inkludert alle innganger og utganger.

9.1.3 Mulighet for tilbakemelding

For hver enkelt respons kan man gi en positiv vurdering (tommmel opp) eller negativ vurdering (tommel
ned), eventuelt legge ved en kommentar. Denne informasjonen vises deretter i delen Tilbakemelding og

hjelper med & justere ngyaktigheten av svarene.

9.1.4 Tilgangsrettigheter

Tilgang til disse postene er begrenset etter roller. For eksempel ser vanlige brukere kun sine egne samtaler,

mens administrator eller forvaltningsteam har tilgang til hele oversikten.
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10. Data

10.1 Oversikt

Data-modulen brukes til 8 samle flere datakilder i en logisk enhet. Datakolleksjonen representerer en

sentral beholder for data som kan brukes i Al-assistenter, arbeidsflyter eller analytiske verktgy i Siesta Al.

Hver samling:

¢ har et eget navn og beskrivelse,
¢ inneholder en eller flere datakilder,

e gjor det mulig a styre og organisere data etter deres formal.

10.2 Oversikt over datakolleksjoner

Pa hovedskjermen for Datakolleksjoner vises en liste over alle opprettede samlinger i form av en tabell.

Viste kolonner:

Navn - navnet pa datakolleksjonen

o Beskrivelse - kort beskrivelse av formalet med samlingen
» Datakilder - antall tilkoblede datakilder

¢ Opprettet - dato og klokkeslett for opprettelse

¢ Handlinger - ytterligere muligheter for arbeid med samlingen
@verst pa skjermen er tilgjengelig:

¢ sgkefunksjon for samlinger,

e knappen Opprett samling.

Q search... ® Create collection

Name Description Data sources Created

Neurology Research Results- Big Data Collection 0 12.01.2026 10:06 @ 0

10.3 Opprettelse av ny datakolleksjon

Nar du klikker pa Opprett samling, apnes en dialog for opprettelse av en ny samling.

Obligatoriske felt

e Navn - entydig navn pa datakolleksjonen (f.eks. Neurology Research Results — Big Data Collection).

» Beskrivelse - kort beskrivelse av innholdet og formalet med samlingen.

Handlinger
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o Avbryt - lukker dialogen uten a lagre

¢ Opprett — oppretter en ny datakolleksjon

Create data source collection

Name

Meurology research Results - Big Data Collection

Description

A data collection containing extensive results of neurological
research. Itincludes both structured and unstructured data
intended for analysis for analysis, pattern discovery, output comparison, and
work with Al assistants and workflows in Siesta Al It serves as a
central source of truth for M neurological data.

~

10.4 Detalj om datakolleksjon

Nar en spesifikk samling apnes, vises dens detaljside.
Viste informasjon:

e navnet pa samlingen,
e dato for opprettelse,

e oversikt over tilkoblede datakilder.

En del av siden er knappen Legg til datakilde.

Q search... ® Create collection

Name Description Data sources Created

Big Data 0 12.01.2026 09:51 ® g

10.5 Legge til datakilde i samlingen

Ved a klikke pa Legg til datakilde dpnes et valg for type datakilde.

Tilgjengelige alternativer
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¢ Manual Upload — manuell opplasting av filer
e Google Drive (kommer snart)

¢ SharePoint (kommer snart)

e Azure Storage (kommer snart)

e Jira (kommer snart)

| den naveerende versjonen er manuell opplasting av filer tilgjengelig.

Add data source

& e ¥

Jira
Manual Upload GoogleDrive
Coming soon

10.6 Konfigurering av datakilde (Manual Upload)

Etter & ha valgt Manual Upload, vises et konfigurasjonsskjema.
Konfigurasjonsfelt

e Navn - navnet pa datakilden (f.eks. Big Data).
o Beskrivelse - valgfri beskrivelse av innholdet i datakilden.

e Last opp filer - mulighet til a dra filer inn i det merkede omradet, eller klikke for a velge filer fra

datamaskinen.
» JSON-funksjoner (valgfritt) — brukes til 3 definere egne funksjoner for arbeid med data.

+ JSON-metadata-definisjoner (valgfritt) — gjgr det mulig a legge til strukturerte metadata til datakilden.
Handlinger

e Avbryt - forlater konfigurasjonen uten & lagre

+ Bekreft — lagrer datakilden og starter behandlingen
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Configuration

+ Configure file upload

Name

Enter data source name...

Description

Type description of data source...

Upload files

Configure file upload
o

Drop files here or click to upload

JSON Features

+ Add

JSON Metadata Definitions

+ Add

10.7 Status for datakilde

Hver datakilde har sin egen behandlingsstatus:

¢ Behandles - dataene blir analysert og indeksert

¢ Behandlet - datakilden er klar til bruk
Statusen er synlig i tabellen over datakilder i detaljen for samlingen.

10.8 Knytte datakolleksjoner til assistent

Datakolleksjoner tildeles deretter til assistenter i deres innstillinger. Detaljer finner du i delen Konfigurering,
av assistent.

10.9 Typisk bruk av datakolleksjoner

Datakolleksjoner brukes hovedsakelig til:

e organisering av stgrre mengder filer,

¢ samling av data etter tema eller prosjekt,
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e oppretting av en enhetlig kilde til sannhet for Al-assistenter,
¢ gjenbruk av de samme dataene i forskjellige arbeidsflyter,

¢ skalering av arbeidet med data uten behov for duplisering.

10.10 Oppsummering

Datakolleksjoner i Siesta Al muliggjgr oversiktlig datastyring og effektiv utnyttelse pa tvers av hele
plattformen. Riktig strukturerte samlinger er grunnlaget for kvalitetsutdata fra Al-assistenter og
automatiserte arbeidsflyter.
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Maler i Siesta Al fungerer som gjenbrukbare definisjoner av assistenter. De gjor det mulig & lagre

konfigurasjonen av assistenten (modell, atferd, tilkoblede verktgy) og deretter raskt opprette nye instanser

fr

a den.

Seksjonen Maler lar brukerne velge fra forndndsdefinerte maler som fungerer som utgangspunkt for a lage

nye Al-assistenter. Malene inneholder forhandsinnstilte parametere, logikk, tilgang til data og integrasjoner,

og forenkler dermed gjentatt distribusjon av ofte brukte konfigurasjoner.

Templates
Community Templates My Templates
lustry
[] Real Estate | Manufacturing [] Legal
Use Case
[ HR [ Operation [ Marketing [] Sales | Software Development

Structure Output Parser

Lerem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000

OQutput Structure Analyzer

Placeholder text for the printing and typesetting
Industry, often used to demonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

@00 A

Structure Output Parser

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000

Maler Igser tre ting:

11.1 Grunnleggende konsept

Standardisering av arbeidet

Add Github contact

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000 0

Integrate GitHub contact details

Placeholder text for the printing and typesetting
industry, often used to demonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

000 O

Add Github contact

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetling industry.

000 A

Deling av kunnskap (samfunn vs. egen)

Rask distribusjon av nye assistenter

Q. Search... X

Api Agent

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typeselting industry.

000

API Integration Agent

Placeholder text for the printing and typesetting
industry, often usad to demanstrate the visual farm of a
document witheut relying on meaningful content.

@00 A

Api Agent

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typeselting industry.

000 A

En mal er ikke en kjprende assistent. Det er en blakopi og definerer bare hvordan assistenten skal opprettes.
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Fra én mal kan det oppsta:

e Jassistent
e 10 assistenter

¢ 100 assistenter

11.2 Lagre assistent som mal

Handling: Lagre som mal

a Siesta Al - product specification

Malen oppstar fra en eksisterende konfigurasjon av assistenten.

Fremgangsmate:

1. Brukeren klikker pa Lagre som mal i innstillingene til assistenten.

Shared Tools

GoogleSearch

F
a GoogleSearchAPI

Jira
‘11‘ Jira

Private Tools

Subassistants

Subassistants

Add

Add

2. Det apnes et modalt vindu hvor de fyller ut:

o Navn - navnet pa malen

’ Save As Template
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o Beskrivelse - beskrivelse av formalet

Save as Template

Work assistant

Default work related assistant

o

Save Template

3. Ved bekreftelse lagres malen.
Hva som lagres:

¢ Navn og beskrivelse

¢ Modell (f.eks. gpt-5)

o Atferdsparametere (temperatur, straffer, maks lengde)
¢ Delte verktgy (f.eks. Jira, GoogleSearch, HubSpot)

e Private verktgy (hvis de finnes)

¢ Underassistenter (hvis de er definert)

Malen lagrer ikke kjgretilstand eller samtalehistorikk.
1.3 Delte verktgy vs. Private verktgy
Delte verktoy

» Verktgy tilgjengelig pa nivaet av arbeidsomrade eller organisasjon

e Etter lagring i malen kobles de automatisk til ved opprettelse av assistenten
Private verktoy

e Verktoy spesifikke for bruker eller prosjekt
¢ Malen husker referansen deres, men brukeren ma ha tillatelse

¢ Huvis tillatelsen mangler, mislykkes opprettelsen av assistenten
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11.4 Oppretting av assistent fra mal

Handling: Opprett assistent

Etter valg av mal vises en detaljert oversikt over konfigurasjonen:

ID for malen

¢ Navn og beskrivelse

e Brukt modell

¢ |Innstillinger for atferd

¢ Liste over tilkoblede verktgy + status (Allerede koblet)

r
5 Default work assistant ”
gpt-5
D Bad2beva=-d2a9=-4b91=-2cbT-08de51e3390T
Description Provide help with my work related items
Temperature @
Fresence Penalty @
Frequency Penalty @
Maximum Length 158
Created At 12.01.2026 15:03
“}5 HubSpot Already connected
"P Jira Already connected
s GoogleSearch Already connected
Create assistant

11.5 Maler-siden

1.5.1 Faner

Samfunnsmaler

o Offentlig tilgjengelige maler
¢ Opprettet av teamet eller fellesskapet

o Skriv-bare (kan ikke redigeres)
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¢ Egnet som beste praksis eller startpunkt

Mine maler

e Maler opprettet av brukeren

¢ Kan slettes, redigeres og gjenbrukes

18] Templates

( Community Templates ) My Templates

Default work assistant

Provide help with my work related items

A)
5"

11.6 Visualisering av mal-kort

Hver mal vises som et kort som inneholder:

¢ Navn
e Kort beskrivelse

o |koner for tilkoblede verktey

Kortet gir rask visuell kontroll over hva malen inneholder, fgr bruk.

1.7 Typiske bruksomrader

¢ Arbeidsassistent: én mal -> titalls interne assistenter med samme atferd
Onboarding: nytt teammedlem = rask oppretting av assistent uten manuell konfigurasjon
e Handheving av beste praksis: malen som eneste tillatte inngangspunkt

¢ Delingifellesskapet: verifiserte konfigurasjoner uten deling av sensitive data

11.8 Oppsummering

Maler i Siesta Al er en kontrollert mate a skalere assistenter pa. De gjgr det mulig a dele kunnskap,
opprettholde standarder og akselerere arbeidet uten a ga pad kompromiss med sikkerheten.
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12. Tilkobling

Tilkobling representerer det sentrale stedet hvor alle tilkoblinger av Siesta Al-plattformen til eksterne
tjenester administreres, enten det er handlingsverktgy, kunnskapsbiblioteker eller selve Al-modellene.
Takket vaere denne seksjonen har administratorer umiddelbar oversikt over hvilke ressurser som er
tilgjengelige, og de kan legge dem til, redigere eller fjerne dem med bare noen fa klikk. Ved & koble til en ny
tjeneste vil den umiddelbart vises i hele systemet, og den kan umiddelbart tildeles ved oppretting eller
redigering av assistenten.

Seksjonen Tilkobling brukes til & jobbe med eksterne systemer. Tilkobling gjgr det mulig a koble Siesta Al
med tredjepartsverktgy (API, SaaS-plattformer, interne systemer), slik at assistenter og arbeidsflyter kan lese

data, skrive endringer eller utfgre handlinger.

12.1 Hvordan det fungerer

e Administrasjon: i seksjonen Tilkobling aktiverer du en spesifikk tilkobling, setter tilgang (OAuth / API-

nokkel) og tildeler den til assistenter eller arbeidsflyter.

¢ Bruk: tilkoblingshandlinger kalles fra prompt, verktgy eller automatiseringer (f.eks. sende e-post, hente
data fra CRM).

o Sikkerhet: tilgangstokens lagres i kryptert form, og alle operasjoner er fullt revidert.

12.2 Oversikt over seksjonen Tilkobling

¢ Spkefelt gverst for rask filtrering av tilkoblinger.

e Tabell med kolonner: Navn, Type, Opprettet, Tilgang + handlinger til hgyre (meny ...).
e Knappe Legg til tilkobling for & opprette en ny tilkobling.

e Eksempler pa tilgjengelige tilkoblinger: Jira, Google Sgk, HubSpot, OpenAl.

Nazev Typ Vytvoreno PFistup

Jira

..i‘[‘ i Nastroje 271.2025 16:36 Sdilené
#™  GoogleSearch
- _g I Nastroje 2711.202513:22 Sdilené
a GoogleSearchAP|
HubSpot . . I
_Hp MNastroje 2711.2025 09:33 Sdilene
HubSpot
9pen‘i\| . LLM Modely 2711.2025 09:31 Sdilené
OpenAl - Default
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s ™
‘
L Drive
Detail
Mame
Drive

Access Shared
Functions Default
ListFilesAsync () [WELIESE Enabled with confirmation Disabled
ReadFileAsync (0 IHELIELE  Enabled with confirmation  Disabled

. J

| detaljene for hver enkelt tilkobling kan du sette omfanget av tillatelser (scopes) og tillatte funksjoner.
Administratorer bestemmer her hvilke handlinger som er tilgjengelige, om de krever bekreftelse, og hvilken

tilgang tilkoblingen har (delt eller privat).

12.3 Legge til ny tilkobling

Etter & ha klikket pa Legg til tilkobling apnes en dialog med et spkefelt og en liste over tilgjengelige
tilkoblinger (f.eks. Gmail, Google Kalender, Google Drive, Slack App, OpenAl).
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Pfidat pfipojeni

(Q Hiedat...
u MicrosoftOutlook
! EzhApi
: Confluence
M Gmail

Y

P O

HubSpot

Jira

GoogleCalendar

GoogleSheets

SlackApp

GoogleDrive

OpenAl

GoogleSearch
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13. Azure (Under utvikling)

Kobling av Siesta Al med Azure-miljget via service principal.

13.1 Innstilling

1. | Tilkoblinger klikk Legg til tilkobling og velg Azure.
2. Fyll ut Tenant ID, Client ID, Client Secret og eventuelt Subscription ID.

3. Velg Delt eller Privat tilgang og lagre.

13.2 Bruk

e | arbeidsflyter kan du lese eller utfgre handlinger pa Azure-ressurser tilgjengelige i Tilkoblingen (f.eks.

liste opp ressursgrupper, starte distribusjon).

¢ Oppbevar passord i en sikker safe og roter den hemmelige ngkkelen regelmessig.

13.3 Sikkerhet

¢ Begrens roller for service principal til det strengt ngdvendige.

e Overvak palogginger og aktivitetslogger i Azure AD.
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14. Azure Al Foundry

Azure Al Foundry er en plattform i Azure for utvikling, distribusjon og administrasjon av Al-applikasjoner,
agenter og modeller. | Siesta Al fungerer den som en enterprise backend for inferens og agenter med stgtte

for RBAC, regionale begrensninger og revisjoner.

14.1 Oversikt

Siesta Al fra Azure Al Foundry:

¢ kaller distribuerte modeller (chat, reasoning, transcribe),
¢ bruker OpenAl-kompatibel endpoint for inferens,

e respekterer Azure RBAC og kundens sikkerhetspolicyer.

14.2 Grunnleggende begreper

¢ Foundry resource — Azure resource av typen Azure Al Foundry i abonnementet og ressursgruppen.

¢ Foundry project - et logisk prosjekt innenfor Foundry resource (separasjon av team, applikasjoner og

miljger).

¢ Project endpoint - APl endpoint for prosjektets kapabiliteter (agenter, evalueringer, inferens via Foundry
API).

¢ Model deployment - spesifikk distribusjon av en modell (feks. gpt-5.2, gpt-5.2-chat ).

¢ API key — ngkkel for autentisering av kall til Foundry API.

14.3 Krav

¢ Aktiv Azure-abonnement.
* Rettigheter minst Contributor pa malressursgruppen.
¢ Registrert ressursleverandgr Microsoft.Foundry.

¢ Tilgang til ai.azure.com (Microsoft Entra ID).

14.4 Oppretting av Azure Al Foundry

14.4.11) Foundry resource

1. Logg inn pa Azure Portal.
2. Opprett en ny ressurs Azure Al Foundry.

3. Velg Subscription, Resource Group, Region (f.eks. westeurope ) og navnet pa ressursen (f.eks. aif-sai-

pro ).

Foundry resource fungerer som en beholder for alle prosjekter.
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14.4.2 2) Foundry prosjekt

1. Apne ai.azure.com.
2. Til venstre velg Management Center — Projects.
3. Klikk pa New project.

4. Velg eksisterende Foundry resource og skriv inn navnet pa prosjektet.

Management center

All resources ~+ New project (:) Refresh O Reset view

Quota
Q searc

Resource (aif-sai-pro)
=) Overview Created on |

&2 Users

2025-10-29T16:21:10....

&5 Connected resources

14.5 Distribusjon av modeller

14.5.1 Model deployments

a Siesta Al - product specification

= Filter Dﬂﬂ Columns
Region

westeurope

| prosjektet gar du til Model catalog » Model deployments og distribuerer tilgjengelige modeller.

Eksempler pa distribusjoner:

gpt-5.2

gpt-5.2-chat
e gpt-4o-mini-transcribe

e claude-opus-4-5

Hver distribusjon har navn pa distribusjonen, modellversjon, status og dato for avvikling.
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Model deployments

Model deployments Service endpoints

—+ Deploy model v () Refresh O Reset view

002 Columns
Model name Model version Model retirement date

A This resource
claude-o 4- claude-opus-4-5 20251101 Succeeded Oct 19, 2026 2:00 AM
gpt-4o-mini-transcribe gpt-4o-mini-transcribe 2025-12-15 Succeeded Dec 15, 2026 1:00 AM
gpt-5.2 gpt-5.2 2025-12-11 Succeeded Dec 12, 2026 1:00 AM

gpt-5.2-chat gpt-5.2-chat 2025-12-11 Succeeded Apr 1, 2026 2:00 AM

|\ Siesta Al arbeider med navn pa distribusjonen, ikke med navnet pa modellen.

14.6 Endepunkter og API-ngkler

14.6.1 Project endpoint (Foundry API)

Project endpoint brukes for prosjektets kapabiliteter (agenter, evalueringer og Foundry inferens API). Du
finner det i prosjektets detaljer.

Format for endpoint:

https://<foundry-resource-name>.services.ai.azure.com/api/projects/<project-id-or-name>

Foundry project

‘p Search S«
& Overview
- Found
| Activity log 24
%)\ Access control (IAM) o Use the below endpoint from code to access project capabilities such as Agents, Evaluations and your deployed
Models for inference. Learn more
@ Tags API endpoint
‘ https:// | s¢'vices.ai.azure.com/api/projects/JEG_—— i)
7 Diagnose and solve problems

<= Resource visualizer
v Resource Management
Endpoints

Stored Completions
(Preview)

4D
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14.6.2 Endepunkter og ngkler i prosjektet

| ai.azure.com apner du prosjektet og seksjonen Endpoints and keys:

¢ Microsoft Foundry project endpoint

¢ API Key for prosjektet

Overview Al Foundry Project  /°

&) Model catalog

£ Playgrounds Endpoints and keys View all endpoints

Build and
customize

& Agents
/> Templates

L Fine-tuning

_ Content Libraries
E

= Understanding .
Microsoft Foundry Use the following endpoint to call all your deployed base models:
Observe and
timi Azure OpenAl
optimize P Microsoft Foundry project endpoint

&o Tracing preview Azure Al Services

https://! .services.ai.azure.com/api/projects/e $

[@3 Monitoring

Protect and govern q
9 {x} API documentation 7

Evaluation PReviEW

Guardrails +

controls

Risks +

alerts

PREVIEW

Governance PREVIEW

14.6.3 Nokler og Endepunkt (Azure Portal)

| Azure Portalen pa Foundry resource:

¢ Keys and Endpoint —» Foundry
» Key 1/ Key 2 for rotasjon

¢ Grunnleggende endpoint for ressursen
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Foundry

® |0

Overview

1]

Activity log
Access control (IAM)

Tags

X & P

Diagnose and solve problems
<« Resource visualizer
v Resource Management
W Projects
Keys and Endpoint g
B Encryption

<> Networking

., Stored Completions
(Preview)

& Identity

. Cost analysis
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Search s« U Regenerate Keyl U Regenerate Key2

o These keys are used to access your Foundry API. Do not share your keys. Store them securely- for example, using
Azure Key Vault. We also recommend regenerating these keys regularly. Only one key is necessary to make an API
call. When regenerating the first key, you can use the second key for continued access to the service.

Show Keys

Location/Region (®

‘ westeurope [I) |

Foundry  OpenAl Al Services

0 Use the below endpoint from code to access project capabilities such as Agents, Evaluations and your deployed
Models for inference. Learn more
API endpoint

‘ https:// S seTvices.ai.azure.com/ s}

14.7 Koble Azure Al Foundry til Siesta Al

14.7.11) Legge til integrasjon

1. Logg inn pa Siesta Al Admin.

2. Apne Integrations.

3. Klikk pa Legg til integrasjon.

4. \Velg Azure Al Foundry.
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4 ™)
<. . . X
Pridat integraci
Q Hiledat...

——
=== Azure Storage account i MicrosoftOutlook % HubSpot
ol
' Azure Al Foundry ,-. ®  SlackApp n EzhApi
1“ Jira ‘ GoogleDrive : Confluence
I31 GoogleCalendar @ OpenAl M Gmail
A

14.7.2 2) Fylle ut detaljene for integrasjonen

Fyll ut:

¢ Navn:feks. Azure AI Foundry — PROD

* Project endpoint (OpenAl-kompatibel):

https://<foundry-resource-name>.services.ai.azure.com/openai/vl/

o ApiKey: bruk API-ngkkelen for prosjektet (fra ai.azure.com) eller ngkkelen fra Azure Portalen.

o Tilgang: Privat (anbefalt)
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' Azure Al Foundry

Detail

Nazev

Azure Al Foundry )

Zadejte svlij Project endpoint
https://_.services‘ai.azure.com/openai/v’l/

Zadejte svij ApiKey

VioZzte sviij ApiKey sem

Pfistup Sdilené

14.7.3 3) Verifisering av integrasjonen

Etter lagring av integrasjonen:

e Siesta Al vil utfgre en valideringstest.
e Endpoint og ngkkel lagres kryptert.

* Integrasjonen er tilgjengelig for assistenter, arbeidsflyter og datainnsamlinger.

14.8 Bruk av modeller i Siesta Al

1. Apne Assistant / Template / Workflow.
2. Velg Model provider: Azure Al Foundry.
3. Velg deployment name (f.eks. gpt-5.2-chat ).

4, Lagre konfigurasjonen.

14.9 Sikkerhet & Styring

e Autentisering via API-ngkkel.

e RBAC styrt pa Azure-niva.

e Mulighet for Private Endpoint + VNET.
» Revisjonslogger i Azure Activity Log.

e Overvaking via Foundry + Azure Monitor.
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14.10 Anbefalt arkitektur

e En Foundry resource per miljp (DEV / STAGE / PROD).
e Flere prosjekter for team eller kunder.
¢ Separate model deployments.

¢ Rotasjon av ngkler via Key Vault.

14.11 @kning av kvote

Hvis du trenger a gke kvoten for Azure Al Foundry, bruk dette dokumentet:

¢ Pkning_av kvote for Azure Al Foundry

14.12 Nyttige lenker

e Azure Al Foundry portal: https://ai.azure.com

o Dokumentasjon: https:/learn.microsoft.com/azure/ai-studio/

e Model catalog: https://ai.azure.com/model-catalog

e Azure RBAC: https://learn.microsoft.com/azure/role-based-access-control/

14.13 Oppsummering

a Siesta Al - product specification

Azure Al Foundry fungerer som en enterprise Al backbone, mens Siesta Al bygger assistenter, arbeidsflyter,

datainnsamlinger og integrasjoner med SaaS-systemer over den. Integrasjonen er reviderbar og fullt under

kontroll av kunden i Azure.
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15. @kning av kvote for Azure Al Foundry

Hvis du trenger a gke kvoten for Azure Al Foundry, bruk dette dokumentet som oppsummerer ngdvendig

informasjon og henviser til skjema for kvotegknadsforespgrsel samt dokumentasjonen for modeller og,

regioner.

15.1 Hvorfor gkning er ngdvendig
Dine Al-assistenter kjgrer (eller vil kjgre) direkte i ditt Azure Al Foundry-miljg, sa alle Al-arbeidsbelastninger

styres av grensene for ditt Azure-abonnement (TPM/RPM).

Standardkvotene er satt hovedsakelig for testing og PoC. Ved produksjonsdistribusjon, spesielt ved inntak
av dokumenter og generering av embedding, utgjgr disse grensene ofte en flaskehals og reduserer

prosesseringshastigheten betydelig.
@kning av kvoten vil muliggjere:

¢ raskere inntak av dokumenter og reindeksering,

¢ hgyere gjennomstremning for generering av embedding,
¢ stabil ytelse ved samtidig belastning fra brukere,

¢ lavere latens og mindre throttling,

e produksjonsskala og palitelighet.

Viktig: @kning av kvoten endrer ikke prisen. Den gker kun gjennomstrgmningen. Faktureringen forblir

strengt basert pa forbrukte tokens — prisen per token er den samme.

Dette er en standard Azure-prosess for produksjons-Al-distribusjon. Vi vil gi deg fornandsutfylte parametere

og en mal for begrunnelse, slik at forespgrselen blir rask og enkel.

15.2 Data for kvotegknadsforespoarsel

# Felt Verdi / merknad

Fornavn (autoriserte representant for

1 sokeren) [CLIENT]
2 Etternavn [CLIENT]
3 Bedrifts-e-post (pa bedriftsdomenet) [CLIENT]
4 Firmanavn [CLIENT]
5 Bedriftsadresse [CLIENT]
6 By [CLIENT]
7 Postnummer [CLIENT]
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8 Land [CLIENT]

[CLIENT] eller [SIESTA.AI], hvis vi har tilgang til ditt Azure-

9 Abonnements-ID abonnement

10 Begrunnelse (EKSEMPEL) Nedenfor

n Modelltype Azure OpenAl

12 Modell distribusjonskvote Modell distribusjon (PTU/RPM/TPM)
13 (Azure OpenAl) Kvoteforespgrselstype Global Standard

14  Global Standard-region East US2 eller Sweden Central

15 (Azure OpenAl) Global Standard-modell text-embedding-3-large

16 Kvote 10000

15.3 Eksempel pa begrunnelse

Vi bygger og driver en produksjons Al SaaS-plattform fokusert pd enterprise automatisering
(dokumentanalyse, RAG-assistenter, e-post triage, CRM-integrasjoner og automatisering av interne
prosesser for B2B-kunder). Vi kjgrer for tiden i bade pilot- og produksjonsdistribusjoner pa tvers av bransjer

(produksjon, eiendom, forsikring, enterprise-tjenester). Typiske arbeidsbelastninger inkluderer:

¢ hgyfrekvent chat og API-inferens,
¢ store pipelines for inntak og vektorisering av dokumenter (PDF, DOCX, web crawling),
¢ kontekstavhengige prompts med flerstegs resonnering,

¢ samtidig bruk av flere enterprise-brukere og team.

De naveerende kvotene er allerede en flaskehals under toppbelastning og testing. Med utvidelsen av
onboarding av nye kunder og lanseringen av flere assistenter og integrasjoner (HubSpot, Gmail, Google
Drive, Azure Storage, intern CRM) forventer vi en betydelig gkning i token-gjennomstremning. Vi trenger

gkningen av kvoten for a:

e opprettholde stabil latens ved samtidig enterprise-drift,
¢ stgtte batchbehandling av dokumenter og kontinuerlige inntakspipelines,
o sikre produksjonspalitelighet og SLA,

¢ eliminere throttling ved lasttopper fra reelle forretningsarbeidsflyter.

Denne gkningen av kvoten er kritisk for kommmende produksjonsdistribusjoner og kommersielle utrullinger.
Uten hgyere kapasitet vil var evne til a skalere kunder og sikre konsistent tjenestekvalitet veere begrenset. Vi
forplikter oss til ansvarlig bruk, kostnadsovervaking og effektiv optimalisering av prompts og tokens i

samsvar med beste praksis for Azure OpenAl.
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16. Azure Storage Account

Azure Storage Account fungerer som et sentralt datalager for blob-objekter, filer, kger og tabeller. For
tilgang til dette lagret fra applikasjoner brukes Connection String, som inneholder all ngdvendig

autentiserings- og konfigurasjonsinformasjon i én streng.

Denne mekanismen muliggjer rask integrasjon uten behov for manuell administrasjon av individuelle

tilkoblingsparametere.

16.1 Fremgangsmate for a opprette datakilde i applikasjonen

16.1.1 Opprettelse av datakildekolleksjon

| applikasjonsadministrasjonen:

1. Apne seksjonen Datakilder.
2. Velg Opprett datakildekolleksjon.
3. Fyll ut:
o Navn: for eksempel Azure Storage Blob.

o Beskrivelse: valgfritt (anbefalt for dokumentasjon av formal).

Bekreft med knappen Opprett.

ws . . . 8 X
Vytvorit kolekci datovych zdroju

Nazev

[ Azure [Storage blob )
Popis

Napiste popis kolekce...

Zrusit Vytvorit

16.1.2 Legge til Azure Storage-konto

Etter opprettelse av kolleksjonen:
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1. Velg kildetype Azure Storage account.
2. Fyll ut:

o Navn: valgfri identifikator (f.eks. Production Storage).

o Connection String: lim inn i neste trinn.

3. Sett tilgang:
o Privat - anbefalt for produksjonsmiljg.

o Delt - kun hvis ngdvendig.

Fortsett med knappen Fortsett.

F A
[ __| X
- Azure Storage account
Detail
Nazev
Azure Storage account
Zadejte sviij ConnectionString
Vlozte svilj ConnectionString sem
Pfistup Sdilené
Zpét Pokracovat
\, J

16.2 Hente Connection String i Azure-portalen

Connection String kan hentes direkte i Azure-portalen fra konfigurasjonen av Storage Account.

Fremgangsmate:

1. Logg inn pa Azure Portal.
2. Apne gnsket Storage Account.
3. | venstre meny velg Sikkerhet + nettverk - Tilgangsnokler.
4. To aktive npkkelsett vises:
o keyl

o key2

5. Klikk pa Vis ved feltet Connection string.

6. Kopier hele strengen.
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Lim deretter inn i feltet Connection String i applikasjonen.

2LDAIVTY Ivualalnipvi LLcoL I ALLTDD I\Cyb

Storage account

72 Search

= Overview
B Activity log
€ Tags
7 Diagnose and solve problems
Ao Access Control (IAM)
W Data migration
Events
S Storage browser
& Storage Mover
ES0 Partner solutions
. Resource visualizer
~ Data storage
= Containers
44 File shares
™ Queues
B2 Tables
~ Security + networking
& Networking
@ Front Door and CDN

Access keys

16.3 Hva er Connection String og hvordan fungerer det

Connection String er en sammensatt autentiseringsstreng som inneholder:

e Tilgangsngkkel

¢ Protokolltype
¢ Endepunktkonfigurasjon
Typisk format:

Navn pa Storage Account

T . . L
(M) Set rotation reminder (_J) Refresh

Access keys authenticate your applications’ requests to this storage account. Keep your keys in a secure location like Azure
Key Vault, and replace them often with new keys. The two keys allow you to replace one while still using the other.

E

Q'j Give feedback
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Remember to update the keys with any Azure resources and apps that use this storage account.

Learn more about managing storage account access keys o

Storage account name

stsaidevidatainporttest

key1 C.} Rotate key
Last rotated: 1/6/2026 (12 days ago)
Key

Show

Show

key2 C.) Rotate key
Last rotated: 1/6/2026 (12 days ago)
Key

Show

Show

DefaultEndpointsProtocol=https;

AccountName=storageaccountname;

AccountKey=BASEG4KEY;

EndpointSuffix=core.windows.net

Hva dette betyr:
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Element

Protokoll

AccountName

AccountKey

EndpointSuffix

Funksjon

Sikrer kryptert kommunikasjon (HTTPS)

Identifikasjon av Storage Account

Kryptografisk tilgangsngkkel

Azure regional infrastruktur

Applikasjonen bruker denne strengen til a:

e autentisere tilgang,

o identifisere malkontoen,

e oppna full tilgang basert pa ngkkeltypen.

16.4 Oppsummering
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Azure Storage Account er en rask mate 4 koble til blober, filer, kper og tabeller i Siesta Al. Etter & ha fatt

Connection String, er det bare a legge datakilden til i kolleksjonen og velge passende tilgang.
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17. Atlassian Confluence

17.1 Oversikt

a Siesta Al - product specification

Confluence-tilkoblingen muliggjar en sikker tilkobling mellom Siesta Al-plattformen og Atlassian

Confluence via det offisielle API-et. Integrasjonen gir kontrollert tilgang til innholdet i Confluence-rommet

og gjgr det mulig a:

sgke etter sider,

laste inn dokumentasjonsinnhold,

programmatisk opprette nye sider,

oppdatere eksisterende sider.

Tilkoblingen er designet for bedriftsbruk med fokus pa tilgangskontroll, revideringsevne og datasikkerhet.

17.2 Krav

¢ Aktiv Confluence Cloud-side.
¢ Installert applikasjon SiestaAl i Atlassian (Connected apps).

o Administratorrettigheter for & administrere tilkoblingen i Siesta Al.

[@ 82 £ Administration Q Search

< Site settings Connected apps

* Z:és‘a'abs View apps installed within your site, manage settings for your apps, and view additional details for each app.

Learn how to build your own app.

v Site settings

Access requests Installed apps Requested apps ~ Settings

Site access

| Q sie | [ Installed by v | [ Connections v
Emoji
| Connected apps App Edition Installed by Connections
Storage .
i ° SiestaAT - User 1connection ®
Audit log

> Jira Service Management

> Explore

17.3 Stottede operasjoner

Operasjon Beskrivelse
SearchPagesAsync Fulltekst sgk etter sider innen valgt Confluence-rom
GetPageAsync Laste inn innholdet pa en side inkludert metadata
CreatePageAsync Opprette nye sider i Confluence
UpdatePageAsync Oppdatere eksisterende sider

0 o £

2] Give feedback  Explore apps = v

Actions

View app details
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17.4 Tilgangskontroll

Hver operasjon kan settes opp individuelt:

o Tillatt — operasjonen er tilgjengelig uten begrensninger.
¢ Tillatt med bekreftelse — operasjonen krever manuell godkjenning.

¢ Forbudt - operasjonen er ikke tilgjengelig.

Denne modellen gjgr det mulig & ngyaktig definere omfanget av tilgang, for eksempel for:

e kun leseassistenter,
¢ automatiserte dokumentasjonsprosesser,

e kontrollerte innfgringer i Confluence.

17.5 Konfigurasjonsparametere

17.5.1 Obligatoriske parametere

Parameter Beskrivelse

Navn pa integrasjon Intern betegnelse for tilkoblingen

Confluence site URL URL til Atlassian-instansen (feks. https://firma.atlassian.net )
Space key Nokkel for det malrettede Confluence-rommet (feks. ITOPS , DEV )

17.5.2 Tilgangsmodus

¢ Delt - integrasjonen er tilgjengelig innen organisasjonen eller teamet.

¢ Privat - integrasjonen er kun tilgjengelig for eieren.

17.6 Fremgangsmate for a legge til Confluence-tilkobling

17.6.1 Apne integrasjonsadministrasjonen

| Siesta Al-administrasjonen, ga til Administration » Connected Apps.

17.6.2 Velg Confluence

| dialogboksen Legg til integrasjon, velg Confluence og fortsett.
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Pfidat integraci

Q Hledat...

Azure Storage account MicrosoftOutlook HubSpot

Azure Al Foundry SlackApp

GoogleDrive Confluence

GoogleCalendar

17.6.3 Konfigurere integrasjonen

Fyll ut:

* Navn pa integrasjon
¢ Confluence site URL

e Space key

e Tilgangsmodus

Bekreft opprettelsen av integrasjonen.
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L
P-4 Confluence IT OPS

Detail

Nazev

Confluence

Zadejte svij Confluence site url

https://yourspacename.atlassian.net

Zadejte svij The key of your space.

ABC

Pristup

17.6.4 Angi tillatelser

Etter opprettelsen av integrasjonen, apne Innstillinger for tillatelser og angi tillatte operasjoner.

Anbefaling: sett skriveoperasjoner til Tillatt med bekreftelse.

SearchPagesAsync (O

GetPageAsync ©

CreatePageAsync (O

UpdatePageAsync (O

17.7 Typiske bruksomrader

17.7.1 Intern kunnskapsbase

e Spking iintern dokumentasjon
e Svar pa ansattes foresporsel

¢ Sentralisert tilgang til oppdatert informasjon

17.7.2 Automatisering av dokumentasjon

e Generering av release-notater

Povoleno

Povoleno

Povoleno

Povoleno

a Siesta Al - product specification

Soukromé

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Zakazano

Zakazano

Zakazano

Zakazano
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¢ Oppretting av mgtereferater

¢ Oppdatering av driftsprosedyrer (SOP)

17.7.3 Kobling av prosesser
e Synkronisering av Jira =» Confluence
¢ Automatisk oppretting av rapporter

¢ Dokumentasjon av hendelser og revisjonslogger

17.8 Sikkerhetsarkitektur

Integrasjonen bruker:

e Qautorisert tilgang via Atlassian AP,
¢ begrensning til spesifikke Confluence-rom,
e granulezer kontroll av operasjonstillatelser,

¢ mulighet for revisjon av aktiviteter.

Det skjer ingen uautorisert nedlasting av innhold eller omgaelse av sikkerhetsmekanismer i Atlassian-
plattformen.

17.9 Anbefalt driftskonfigurasjon

¢ Tillat lesing uten begrensninger.
o Sett skriveoperasjoner til Tillatt med bekreftelse.
¢ Bruk separate rom for automatisert dokumentasjon.

¢ Kontroller regelmessig tillatelsene for tilkoblingen.
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18. Gmail
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Siesta Al - Gmail gir en sikker mate a arbeide med Gmail-kontoen via det offisielle Gmail API. Integrasjonen

tilbyr lesing, oppretting og sending av e-poster, som kan kombineres med GPT-modeller og

bedriftsarbeidsflyter.

18.1 Rask tilkobling

For a opprette, klikk pa Add Connection, velg Gmail, og siden vil automatisk bli omdirigert til Google-

palogging. Etter palogging er kontoen koblet.

4 ™)
- . X
Pridat pfipojeni
(Q Hledat... ]
1)
ﬁ MicrosoftOutiook % HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets ¢ Googlesearch
\ J

18.2 Tilgjengelige operasjoner

18.2.11. CreateDraft

Oppretter et nytt utkast til e-post i Gmail-innboksen.

Parameter

body

subject

to

Type

String

String

String

Required
Ja
Ja

Ja

Beskrivelse

E-posttekst (plain)

Emne for e-posten

E-postadresse
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Bruksomrader: automatisert generering av e-poster med Al-modell, forberedelse til godkjenning,
maler/forslag.

18.2.2 2. SendEmailAsync

Sender e-post direkte fra Gmail-kontoen.

Parameter Type Required Beskrivelse
body String Ja E-posttekst
subject String Ja Emne for e-posten
to String Ja Mottakers adresse

Bruksomrader: automatiske varsler, salgs-/markedsferingssekvenser, oppfelginger, rapporter generert av Al

18.2.3 3. ListinboxAsync

Henter en liste over de nyeste meldingene i innboksen.

Parameter Type Required Beskrivelse
includeSpamTrash Bool Nei Inkluder spam og sgppel
maxResults Int Nei Antall returnerte meldinger

Bruksomrader: Al-assistenter for e-post, oppsummering av innboksen, kategorisering og ruting, deteksjon

av prioriterte meldinger.

18.2.4 4. GetMessageAsync

Henter komplett innhold av en spesifikk melding inkludert metadata.

Parameter Type Required Beskrivelse

messageld String Ja ID for meldingen i Gmail API

Bruksomrader: innholdsanalysere med GPT, datainnhenting (bestillinger, kontakter, SLA), rekonstruere

trader, kontekst for automatiske svar.

18.3 Muligheter aktivert av Gmail-integrasjon

¢ Al-forbedret utkast: generering av e-postutkast fra kontekst og bedriftsdata.
¢ Al innboksassistent: automatiske svar, merking, prioritering, oppsummering av trader.
» Automatiseringsarbeidsflyter: oppfglginger, eskalering, onboarding-sekvenser, klientkommmunikasjon.

o Datautvinning: strukturerte data fra e-poster, konvertering til ticketing/CRM/ERP, koblinger til interne

systemer.
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18.4 Krav for integrasjon

1. Google Cloud-prosjekt: aktivert Gmail API, opprettet OAuth 2.0 Client ID, autorisert omdirigerings-URL
for Siesta Al.

2. OAuth 2.0 Autorisasjon: brukeren gir tilgang; typiske omfang:

o https:/mwww.googleapis.com/auth/gmail.readonly

o https://Mmww.googleapis.com/auth/gmail.modify

o https://www.googleapis.com/auth/gmail.send

3. Sikker tokenlagring: tokenene er kryptert, med automatisk rotasjon av refresh-token.

4. Google API kvoter & hastighetsbegrensninger: minimaliser kall til GetMessageAsync, batch
innboksoperasjoner, cache metadata.

5. Styring & kontroller: validering av e-poster for sending, hvitelisting av adresser/domener,

revisjonslogger, godkjenningsarbeidsflyter.

18.5 Sikkerhetshensyn

e E-poster eller metadata lagres ikke uten eksplisitt formal.
¢ Tilgangstoken er kryptert og fornyes regelmessig.

e Hver operasjon er reviderbar; Siesta Al sender ikke e-post uten godkjenning eller organisasjonens
politikk.

18.6 Hvordan koble til (OAuth)

1. Add Connection -> velg Gmail (samme valg for Gmail/Google Kalender/Google Sgk).

2. Logg inn med Google (OAuth-palogging).

3. Bekreft navnet pa integrasjonen (internt navn i Siesta Al).

4. Samtykke til tillatelser (omfang i henhold til Gmail-integrasjonen).

18.7 Konklusjon

Gmail-integrasjonen gir Siesta Al en palitelig og sikker mate a automatisere bedriftskommunikasjon pa.
Kombinasjonen av Gmail APl og Al-orchestrering akselererer arbeidet med e-poster, muliggjgr analyse av

innkommende informasjon og automatiserer rutineoppgaver.
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19. Google Kalender

Siesta Al - Google Kalender gjgr det mulig & opprette og lese hendelser i Google Kalender via det offisielle
Google Calendar API. Innstillingen av assistenten og maten for delegert tilgang er den samme som for
Gmail-integrasjonen, sa de samme skjermene og prosedyrene kan brukes (OAuth, tildeling av tilgang,

deling).

19.1 Rask tilkobling

For & opprette, klikk pd Add Connection, velg Google Calendar, og siden vil automatisk bli omdirigert til

Google-palogging. Etter innlogging er kontoen koblet.

r ™
o . P
Pridat pripojeni
(-i'l Hledat... ]
=0
[i MicrosoftOutiook % HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 11 Jira ‘ GoogleDrive
1
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets ¢ GoogleSearch
\ J

19.2 Hvordan koble til (OAuth, som Gmail)

1. Add Connection -> velg GoogleCalendar .

2. Google OAuth-palogging (tilgang til Kalender).
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3. Bekreft integrasjonsnavn (internt navn).

4. Samtykke til tillatelser (Kalenderomfang pa samme mate som Gmail).

19.3 Oversikt over tilkoblinger

» Navn pa tilkobling: GoogleCalendar
¢ Type: Google Calendar API (REST)

e Autentisering: Google OAuth (delegert bruker tilgang) - detaljer i henhold til intern konfigurasjon

(utenfor dokumentets omfang)

 Omfang/operasjoner: CreateEventAsync, ListEventsAsync

19.4 Generelle prinsipper

19.4.1 3.1 Tidsformater

Parametere av typen DateTime bruker ISO 8601. Anbefaling: bruk eksplisitt tidssone (Z for UTC eller offset
+01:00, +02:00).
Eksempel: 2025-06-21T14:00:00Z

19.4.2 3.2 Standard kalender

Hvis calendarId ikke er angitt, brukes brukerens standardkalender: primary .

19.4.3 3.3 Rekursive hendelser

Opplistingen av hendelser stgtter valget singleEvents ,som bestemmer om rekursjonen skal utvides til

enkeltinstanser.

19.5 Detaljerte APIl-operasjoner

19.5.1 4.1 CreateEventAsync

Beskrivelse: Oppretter en hendelse i brukerens Google-kalender (under hans/hennes Google/Gmail-konto).

Parameter Type Required Beskrivelse

summary String Ja Tittel / emne for hendelsen
startTime DateTime Ja Start pa hendelsen (ISO 8601)
endTime DateTime Ja Slutt pa hendelsen (ISO 8601)
description String Nei Beskrivelse av hendelsen
location String Nei Sted for hendelsen
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sendNotifications Bool Nei Om det skal sendes varsler til deltakerne/brukeren

Notater om validering

e endTime ma veere strengt etter startTime .

¢ Anbefaling: bruk konsistent tidssone for begge tider.

19.5.2 4.2 ListEventsAsync

Beskrivelse: Returnerer en liste over hendelser fra brukerens kalender innenfor det angitte tidsrommet.

Parameter Type Required Beskrivelse

calendarld String Nei ID for kalender (standard: primary )

timeMin DateTime Nei Starttid for opplisting (inkludert)

timeMax DateTime Nei Sluttid for opplisting (ekskludert)

maxResults Int Nei Maks antall hendelser (standard: 250)

singleEvents Bool Nei Utvid rekursjoner til instanser (standard: true)
Anbefalt bruk

o For stabile resultater, sett alltid timeMin og timeMax .

e Hvis du behandler rekursive mgter i analysen, la singleEvents=true .

19.6 Sikkerhet og styring

e Operasjoner kjgrer i brukerens kontekst (delegert tilgang via OAuth).
¢ Tilkoblingen arbeider kun med kalenderdata innenfor rammen av tildelte tillatelser.

e Anbefaling: revider og logg minst calendarId , tidsvinduet ( timeMin / timeMax ) for opplisting og

parametrene summary / startTime / endTime for opprettede hendelser.
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20. Google Drive

Lar assistenter og arbeidsflyter se og lese filer fra Google Drive.

20.1 Rask tilkobling

For a opprette, trykk pa Legg til tilkobling, velg Google Drive, og siden vil automatisk bli omdirigert til
Google-palogging. Etter palogging er kontoen koblet.

Pfidat pfipojeni

( Q. Hiedat... ]

L]
ti MicrosoftOutiook \(é HubSpot .-'" SlackApp
T

u EzhApi

: Confluence I31 GoogleCalendar
M Gmail GoogleSheets

Jira GoogleDrive

~

OpenAl

GoogleSearch

@ &

20.2 Innstillinger

1. | Tilkoblinger velg Legg til tilkobling og velg Google Drive.
2. Logg inn via Google OAuth og gi tilgang til Drive.

3. Angi om tilkoblingen skal veere Delt eller Privat og lagre.

20.3 Bruk

e | parametere eller trinn i arbeidsflyter, bruk Tilkoblingen for & hente filer, mapper eller metadata.

o Del kun ngdvendige disker/mapper med den tilkoblede Google-kontoen for & begrense

tilgangsomradet.

20.4 Tips

* Ved utlgp eller endring av omfang, autoriser Tilkoblingen pa nytt.
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o Aktiver revisjonslogger for a overvake tilgang til filer.
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21. Google Search API

Siesta Al - Google Search gjgr det mulig a programmatisk utfgre websgking via Google Custom Search

JSON API. Tilkoblingen er read-only og returnerer strukturert JSON med resultater.

21.1 1. Konfigurering av Google Search API (praktisk veiledning)

1. Prosjekt i Google Cloud: bruk et eksisterende eller opprett et nytt prosjekt.
2. Aktiver Custom Search API: spk etter "Custom Search API" i API-biblioteket og klikk Enable.

= Filter Name : Custom Search APl €  Filter

Name J Requests Errors (%) Latency, median (ms) Latency, 95% (ms)

3. Opprett Programmable Search Engine: g4 til https:/programmablesearchengine.google.com/ apne

listen over sgkemotorer og klikk Legg til.
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23 programmablesearchengine.google.com/controlpanel/all

= Programovatelny vyhledavac

Centrum napovédy

Vsechny vyhledavace m
Forum napovédy
|:| Nazev Role Vefejna adresa Posledni aktualizace |,
Blog
. D Siesta.Al General Vlastnik [co] 27.11. 2025, 11:35
Odeslat zpétnou vazbu
Pocet fadkd na stranku 10 -~ 1-1z1

Vytvorit novy vyhledavac

Zacnéte zadanim zakladnich informaci o vyhledavaci. Po vytvoreni si vyhledavac
budete moci déle pfizpusobit (jazyky, oblasti atd.). Dalsi informace

Nazvéte sv(j

vyhledavaé Nazev vyhledavace

Cohledat? (i) (@ Vyhleddvat na konkrétnich webech nebo strankach

MlZete pfidat kteroukoli z nasledujicich moZnosti:

Jednotlivé stranky: www.example com/stranka_html nebo
www. example.com/dokumenty/

Cely web: www.mujweb.cz/*

Cdsti webu: www.example.com/dokumenty/*

Celou doménu: * example.com

Zadejte web nebo stra.. m

O Vyhledavat na celém internetu

Nastavenivyhledavani ) @  Vyhledavani obrazki

@ Bezpecne vyhledavani
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4. Fa Search Engine ID ( cx ): i detaljene for spkemotoren apner du seksjonen Grunnleggende og kopierer
Sgokemotor-ID.

Zakladni

Nazev vyhledavace Siesta.Al General 2
Popis Pridat popis
Kod Ziskat kod

ID vyhledavace _ O 4_

Verejna adresa

5. Generer API-ngkkel: i Google Cloud Console -> APIs & Services -> Credentials -> Opprett legitimasjon ->
API-nokkel.

Credentials -+ Create credentials ~ «~ Restore deleted credentials

Create credentials to access your enabled APls. Learn more 2

6. Begrensning av nokkelen (anbefalt):
o Applikasjonsbegrensninger: etter behov (Ingen/Nettsider/IP).

o API-begrensninger: Begrens nokkel -> Custom Search API.

7. Innstillinger i Siesta Al
o Tilkobling -> Legg til tilkobling -> GoogleSearch.

o Fyllut Key (API-ngkkel)og Cx (Sgkemotor-1D) og velg Delt/Privat.
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o Lagre ved a klikke Fortsett.

{ N
G GoogleSearchAPI

Detail

Name

GoogleSearchAPI

Provide your Key

Paste your Key here

Provide your Cx

Paste your Cx here

Access Private

21.2 2. Formalet med dokumentet

Malet er & muliggjere programmatisk tilgang til resultater fra websgking via Google Custom Search JSON
API.

21.3 3. Oversikt over Tilkoblinger

» Navn pa Tilkobling: GoogleSearch

Type: REST API - Google Custom Search JISON API
Autentisering: API-ngkkel (Google Cloud) + Sgkemotor-ID ( cx ) (OAuth er ikke ngdvendig)

Omfang: kun lesing/spking

Utdata: JISON-objekt med spkeresultater

Merk: Det finnes ingen skriveoperasjoner; alle kall er idempotente.

Google Custom Search JSON API gjgr det mulig a programmatisk hente spkeresultater fra Google via

Programmable Search Engine, som ma opprettes og konfigureres fgr bruk.

21.4 4. Generelle prinsipper

21.4.1 4.1 Konfigurasjon

e Sgokemotor-ID ( cx ): identifikator for din egen sgkeinstans.
¢ API-ngkkel: obligatorisk parameter for autoriserte kall til Google API.

¢ Utdata: JISON inneholder metadata om sgk og resultatsett (tittel, utdrag, URL, pagemap osv.).
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21.4.2 4.2 Spgrringssyntaks

e Parameteren query (alias q ) angir sgkeuttrykket.

e Avanserte operatorer som site: , intitle: osv. kan brukes (standard Google spgrringssyntaks).

21.5 5. APIl-operasjoner

21.5.1 5.1 Sgk

Beskrivelse: Utfgrer websgking via Google Custom Search JSON API.
HTTP: GET https://www.googleapis.com/customsearch/v1?key={API KEY}&cx={SEARCH ENGINE ID}&g={query}

Parameter Type Pakrevd Beskrivelse
query String Ja Seokeuttrykk (f.eks. "Al best practices").
Utdata

¢ Liste over resultater (tittel, URL, utdrag)
¢ Metadata om antall resultater

¢ Eventuelle andre blokker ( pagemap )
Atferd og begrensninger

¢ Standard respons ~10 resultater per side; flere sider via start (utenfor omfanget av Tilkoblingen).

Typiske feil

e 400 Bad Request - ugyldig spgrring
e 401 Unauthorized - ugyldig API-ngkkel

¢ 403 Quota Exceeded - overskredet daglig kvote

21.6 6. Sikkerhet og styring

o Oppbevar API-npkkelen sikkert; foretrekk begrensninger (domener/IP, begrensning til Custom Search
API).

e Overvak kvoter og logg for fakturakontroll.

e Logg minst: query -strengen, tidspunkt for kall, antall resultater, HTTP-status.

21.7 7. Driftsanbefalinger

e Sett opp en roteringspolitikk for API-ngkkelen (Roter ngkkel i Google Cloud Console).

¢ Hold cx og API-ngkkelen i et sikkert hemmelighetslager; oppdater Tilkoblingen ved endring av
nokkelen.
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21.8 8. Eksempel pa bruk

GET https://www.googleapis.com/customsearch/vl
7key=YOUR API KEY
&cx=YOUR SEARCH ENGINE ID
&g=cloud+infrastructure+best+practices

Forkortet JSON:
{
"queries": { "request": [ { "query": "cloud infrastructure best practices" } 1 },
"items": [
{ "title": "...", "link": "...", "snippet": "..." }
]
}

84



22. Google Sheets
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4 ™)
Pfidat pfipojeni
(Q Hledat...
)
[i MicrosoftOutlook % HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets ¢ Googlesearch
\ J

Tilkoblingen skjer pa samme mate som med andre Google-kontoer i Siesta Al (OAuth).

22.1 Oversikt

Dette dokumentet beskriver tilgjengelige integrasjoner med Google-tjenester:

¢ GoogleSearch (Custom Search JSON API)

o GoogleSheets (operasjoner pa regneark)

Integrasjonene er designet som deterministiske, tilstandslgse operasjoner egnet for automatisering,

rapportering og datargrledninger.

22.2 1. Google Search Integrasjon

22.2.1 Tjenestenavn

GoogleSearch

22.2.2 Operasjoner

Sek
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Beskrivelse
Utfgrer spk ved hjelp av Google Custom Search JSON API.

Inngangsparametere

Parameter Type Obligatorisk Beskrivelse

query String Ja Spkeforespgrsel sendt til Google API.
Atferd

e Returnerer resultater i henhold til konfigurasjonen av Custom Search Engine (CSE).
¢ Respekterer grenser og kvoter for Google API.

o Utfgrer ingen etterfelgende tolkning eller filtrering av resultater.
Typisk bruk

¢ Markedsanalyse
e Merkeovervaking
e Automatisert forskning

e Berikelse av data (enrichment)

22.3 2. Google Sheets Integrasjon

22.3.1 Tjenestenavn

GoogleSheets

22.3.2 Beskrivelse

Integrasjonen gjgr det mulig a opprette, spke etter og oppdatere Google-regneark. Den brukes som et lett

datalager eller eksportmal for automatiserte prosesser.

22.3.3 2.1 CreateSheetAsync

Beskrivelse

Oppretter et nytt Google-regneark med spesifiserte kolonner.

Inngangsparametere

Parameter Type Obligatorisk Beskrivelse

name String Ja Navn pa regnearket.

columnNames String Ja Liste over kolonnenavn adskilt med komma.
Atferd
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¢ Hyvis regnearket med det gitte navnet ikke eksisterer, opprettes det.

e Kolonnene initialiseres i fgrste rad.
Typisk bruk

¢ |nitialisering av rapporter

e Forberedelse av datastruktur for pafglgende skriving

22.3.4 2.2 GetSheetAsync

Beskrivelse

Soker etter eksisterende Google-regneark etter navn.

Inngangsparametere

Parameter Type Obligatorisk Beskrivelse

name String Ja Navn pa regnearket.
Atferd

¢ Returnerer metadata for regnearket.

¢ Hyvis regnearket ikke eksisterer, mislykkes operasjonen.

22.3.5 2.3 UpdateSheetAsync

Beskrivelse

Erstatter innholdet i et eksisterende regneark med data i CSV-format.

Inngangsparametere
Parameter Type Obligatorisk  Beskrivelse
name String  Ja Navn pa regnearket.

) CSV-data for skriving. Hvis feltet inneholder komma, ma det veere i
csvContent String Ja
anfgrselstegn.

Atferd

o Erstatter fullstendig eksisterende innhold.
e Utfgrer ingen validering av datatyper.

e Ansvar for riktig CSV-format ligger hos den som kaller.

Typisk bruk

e Eksport av data

e Synkronisering av rapporter
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e Automatisk overskriving av utdata fra rgrledningen

22.4 Sikkerhetsnotater

¢ Integrasjonen kjgrer utelukkende via offisielle Google API.
¢ Ingen direkte paloggingsinformasjon blir eksponert.

e Tilgangsrettigheter styres pa nivaet til Google-kontoen eller tjenestekontoen.

22.5 Designbeslutninger

¢ Tilstandslgse operasjoner uten cache og delt tilstand.
¢ Eksplisitte navn: regnearket identifiseres med navn, ikke ID.

e Fail-fast tilneerming: inkonsistente data ferer til feil.

22.6 Oppsummering

e GoogleSearch gir deterministisk spk gjennom Google Custom Search JSON API.

¢ GoogleSheets dekker opprettelse, spk og oppdatering av regneark.

¢ Dataformat og rettigheter er fullt ansvar for det kallende systemet.
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23. HubSpot

23.1 Koble HubSpot med Siesta Al

1.1 Tilkoblinger velg Legg til tilkobling og velg HubSpot.

B Siesta Al - product specification

4 ™
Pridat pripojeni
(Q Hledat...
)
G MicrosoftQutiook w HubSpot ,.-. ®  SlackApp
n EzhApi .111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Grnail GoogleSheets q GoogleSearch
\ J

2. Lim inn Private App token (API-ngkkel) og sett til Delt eller Privat.

\{6 HubSpot

Detail

Name

HubSpot

Provide your ApiKey

Paste your ApiKey here

Access

Shared
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3.1 HubSpot dpne Innstillinger -> Integrasjoner -> Private Apps og opprett en ny app.

Development Legacy Apps Create legacy opp.
Overview
Search for an app Q Filter by app type -
Projects
L A
29y Apps APP UPDATED TYPE PROJECT

Design Manager

Moritcring o Example.app Jan 12, 2026 (a few seconds ago) Private None
Keys ~

SiestaAI-dev Jul 26, 2025 (5 months age) Private None
Testing v

Domain

4. Fyll ut grunnleggende informasjon om appen.

Basic Info

Give your app a unigue name, logo, and description to help your feam understand what it does.

MName *
This name will appear in your private apps poge, some HubSpot tools, and other material. It must be unique for
this account.

Generate a new random name

SiestaAl
192 characters
Logo

Uplood a square logo to help uniquely identify this app. @
alpload logo

Description

Siesta AI|

L]
#

140 characters
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5. Sett ngdvendige scopes for CRM-objekter.

Scopes

Scopes determine what your app can access and do in HubSpot. Ir's strongly encouraged fo reguire as

few scopes as possible for your app's functionality.

Selected scopes 4+ Add new scope

automation Delete
automation.sequences.read Delete
cms.domains. read Delete
cms.domains..write Delete
cms.membership.access_groups.write Delete
communication_preferences. read Delete
communication_preferences. read_write Delete
communication_preferences.write Delete
conversations. read Delete
conversations.write Delete
crm.export Delete
crm.import Delete
crm. lists. read Delete
crm. lists.write Delete
crm.objects. appointments.read Delete
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6. | fanen Auth kopier Access token og bruk det i Siesta Al.
SiestaAl
Siesta AT
Overview Auth Logs webhooks

\ These credentials provide API access to your HubSpot account. Keep them safe and secure.

Access token pat-nal-F2216kk—kkhr—kskh—dahdh—kkdhk ok dhdx ok T—
otate
Used to make API calls. See an example & Show token

Client secret

B e s

Used for signature validation. Learn more & Show secret

23.2 Oversikt

Denne tilkoblingen gir et standardisert grensesnitt for arbeid med HubSpot CRM. Den muliggjgr oppretting

og lesing av grunnleggende CRM-enheter: Selskaper, Kontakter, Avtaler og Pipelines.
Integrasjonen er designet som stateless, deterministisk og fail-fast, egnet for:

¢ CRM-automatisering
¢ Synkronisering av leads
¢ Salg og inntekts pipeline orkestrering

¢ Reviderbare bedriftsarbeidsflyter

23.3 Autentisering og sikkerhet

¢ Tilkoblingen kommuniserer utelukkende via det offisielle HubSpot API.
e Autentisering handteres pa nivaet av HubSpot-konto (OAuth / Private App token).
¢ Ingen sensitive data logges eller caches.

¢ Alle operasjoner kjprer med rettigheter tildelt i HubSpot.

Tilgangsrettigheter (scopes) pavirker direkte tilgjengeligheten av operasjoner. Feil scope betyr feil.

23.4 Stottede enheter

e Selskap
¢ Kontakt

e Avtale

¢ Pipeline

Hver operasjon arbeider med interne ID-er fra HubSpot, ikke navn.
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23.5 1. Selskap Operasjoner

23.5.11.1 CreateCompany

Beskrivelse

Oppretter et nytt selskap i HubSpot CRM.

Inndata parametere

Parameter Type Obligatorisk Beskrivelse

name String Ja Navn pa selskapet.

domain String Ja Domenenavn pa selskapet (Ma veere unikt).
Atferd

¢ Hvis domenet allerede eksisterer, vil operasjonen feile.

o Utfgrer ikke fuzzy matching eller normalisering av domenet.
Typisk bruk

¢ Onboarding av nye kunder

e Synkronisering av selskaper fra eksterne systemer

23.6 2. Kontakt Operasjoner

23.6.1 2.1 CreateContact

Beskrivelse
Oppretter en ny kontakt i HubSpot CRM.

Inndata parametere

Parameter Type Obligatorisk Beskrivelse
email String Ja E-postadresse til kontakten (ma veere unik).
firstName String Ja Fornavn.
lastName String Ja Etternavn.
Atferd

e E-post fungerer som en unik identifikator.

¢ Duplisert e-post = hard feil.
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23.6.2 2.2 GetContactByEmail

Beskrivelse

Returnerer kontakt basert pa e-postadresse.

Inndata parametere

Parameter Type

email String

23.6.3 2.3 GetContactByld

Beskrivelse

Returnerer kontakt basert pa dens unike HubSpot ID.

Inndata parametere

Parameter Type

contactld Int64

23.6.4 2.4 GetAllContacts

Beskrivelse

Returnerer en liste over kontakter i HubSpot CRM.

Inndata parametere

Parameter Type Obligatorisk

limit Int Nei
23.7 3. Avtale Operasjoner

23.7.1 3.1 CreateDeal

Beskrivelse
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Obligatorisk

Ja

Obligatorisk

Ja

Beskrivelse

Maksimalt antall returnerte poster.

Oppretter en ny avtale og knytter den til en spesifikk kontakt.

Inndata parametere

Parameter Type Obligatorisk
dealName String Ja
contactld String Ja
pipelineld Inte4 Ja

Beskrivelse

Navn pa avtalen.

Eksisterende Kontakt ID.

ID for pipeline (ikke navn).
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stageld Int64 Ja ID for stage (ikke navn).
amount Int Nei Verdi av avtalen.
Atferd

e Pipeline og stage ma eksistere.
e Utforer ikke automatisk kartlegging av navn til ID.
e Feil forhold = feil.

23.7.2 3.2 GetDealByld

Beskrivelse

Returnerer detaljer om avtalen basert pa ID.
Inndata parametere

Parameter Type Obligatorisk

dealld Int64 Ja

23.7.3 3.3 GetAllDeals

Beskrivelse

Returnerer en liste over avtaler.
Inndata parametere

Parameter Type Obligatorisk

limit Int Nei

23.8 4. Pipeline Operasjoner

23.8.1 4.1 ListAllPipelines

Beskrivelse

Returnerer alle pipelines inkludert deres stages og tilsvarende |D-er.

Inndata parametere
Ingen.

Merk Dette trinnet er obligatorisk hvis du ikke gnsker & opprette avtaler blindt.

23.9 5. Sgk Operasjoner
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23.9.1 5.1 SearchCompanies

Beskrivelse

Sgker etter selskaper basert pa navn.

Inndata parametere

Parameter Type Obligatorisk Beskrivelse
name String Nei Navn pa selskapet (uten domene).
Begrensninger

¢ Brukikke domener, URL-er eller e-poster.

e Sogk er tekstbasert, uten fuzzy matching.
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24, Jira

24.1 Tilkobling av Jira med Siesta Al

1.1 Tilkoblinger velg Legg til tilkobling og velg Jira.

B Siesta Al - product specification

4 ™
Pridat pripojeni
(Q Hledat... ]
)
G MicrosoftQutiook w HubSpot ,.-. ®  SlackApp
n EzhApi .111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
Grnail GoogleSheets GoogleSearch
- J
\ J

2. Fyll ut URL, Brukernavn og Passord (API-token) og sett Delt eller Privat.

.ii‘ Jira
Detail

Name

Jira

Provide your URL

https://siestalabs.atlassian.net/

Provide your Username

Paste your Username here

Provide your Password

Paste your Password here

Access

Shared

Private
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3. Valgfritt, juster hvilke operasjoner som er tillatt.

< Jira
UpdateTicketAsync ()
SearchTicketsAsync (O
GetTicketAsync (O
GetTicketsByProjectAsync ()
GetTicketsByUserAsync ()
AssignTicketAsync ()
GetUserAsync (0

GetAllProjectsAsync ()

24.2 Oversikt

Denne tilkoblingen gir et programgrensesnitt for a jobbe med Jira (Atlassian). Den muliggjer oppretting,

Enabled

Enabled

Enabled

Enabled

Enabled

Enabled

Enabled

Enabled
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Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

lesing, spk, oppdatering og tildeling av Jira issues (billetter) pa tvers av prosjekter.

Designet for:

Hendelse- og driftsautomatisering

Orkestrering av ingenigrarbeidsflyter

Reviderbare billettbaserte prosesser

24.3 Autentisering og sikkerhet

Tilkoblingen bruker det offisielle Jira REST API.

Autentisering skjer via Atlassian-konto (OAuth / API-token).

Tillatelser styres direkte pa nivaet til Jira-instansen.

Synkronisering av eksterne systemer (CRM, overvaking, Al-agenter)

Brukeren identifiseres med Atlassian Account ID, ikke e-post.

Hvis brukeren ikke har rett til a se en issue, vil tilkoblingen heller ikke se den.

Disabled

Disabled

Disabled

Disabled

Disabled

Disabled

Disabled

Disabled

98



a Siesta Al - product specification

24.4 Grunnleggende begreper

¢ lIssueKey: ID for billetten (f.eks. PR0J-123 ).
* ProjectKey: nokkel for Jira-prosjektet (f.eks. PROJ ).
¢ Accountld: unik identifikator for brukeren i Atlassian-gkosystemet.

e JQL:Jira Query Language.

24.5 1. Oppretting av billett

24.5.11.1 CreateTicketAsync

Beskrivelse

Oppretter en ny Jira-issue i det angitte prosjektet.

Inngangsparametere

Parameter Type Obligatorisk Beskrivelse

projectKey String Ja Ngkkel for Jira-prosjektet.

issueType String Ja Type issue (Oppgave, Feil, Historie, ...).

summary String Ja Kort tittel pa issue.

description String Nei Detaljert beskrivelse.

assigneeld String Nei Atlassian Account ID for brukeren.
Atferd

e IssueType ma eksistere i prosjektet.
o Utfgrer ikke fallback eller mapping av typer.

¢ Feil kombinasjon = feil.

24.6 2. Tildeling av billett

24.6.1 2.1 AssignTicketAsync

Beskrivelse

Tildeler en eksisterende issue til en spesifikk bruker.

Inngangsparametere
Parameter Type Obligatorisk
issueKey String Ja
assigneeAccountld String Ja
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Merk Jira ignorerer e-poster. Account ID er den eneste palitelige identifikatoren.

24.7 3. Henting av billett

24.7.1 3.1 GetTicketAsync

Beskrivelse

Returnerer detaljer om en issue basert pa issueKey .

Inngangsparametere
Parameter Type
issueKey String

24.7.2 3.2 GetTicketsByProjectAsync

Beskrivelse

Returnerer issues som tilhgrer et spesifikt prosjekt.

Inngangsparametere
Parameter Type
projectKey String
maxResults Int

24.7.3 3.3 GetTicketsByUserAsync

Beskrivelse

Returnerer issues tildelt en spesifikk bruker.

Inngangsparametere
Parameter Type
assigneeEmail String
maxResults Int

24.8 4. Oppdatering av billett

24.8.1 4.1 UpdateTicketAsync

Beskrivelse

Obligatorisk

Ja

Obligatorisk
Ja

Nei

Obligatorisk

Ja

Nei

Oppdaterer sammendrag og/eller beskrivelse av en eksisterende issue.

Inngangsparametere

100



Parameter Type Obligatorisk
issueKey String Ja
summary String Nei
description String Nei

Atferd

¢ Bare de angitte feltene oppdateres.

o Utforer ikke validering av arbeidsflytstatus.

24.9 5. Sgk og sperring

24.9.1 5.1 SearchTicketsAsync

Beskrivelse

Sgker etter issues ved hjelp av en JQL-spgrring.

Inngangsparametere
Parameter Type Obligatorisk
jal String Ja
maxResults Int Nei

Eksempel pa JQL

project = PROJ AND status = "To Do"

Feil JQL returnerer umiddelbar feil.

24.10 6. Prosjekt- og brukeroperasjoner

24.10.1 6.1 GetAllProjectsAsync

Beskrivelse

Returnerer en liste over prosjekter tilgjengelige for den naveerende brukeren.

Inngangsparametere
Parameter Type Obligatorisk
maxResults Int Nei

a Siesta Al - product specification
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24.10.2 6.2 GetUserAsync

Beskrivelse

Returnerer informasjon om en bruker basert pa Account ID.

Inngangsparametere
Parameter Type Obligatorisk
accountld String Ja

24.11 Designprinsipper

¢ Account ID > e-post (GDPR og virkeligheten til Atlassian).
e Eksplisitte innganger uten antagelser.
e Fail-fast atferd ved feil forespgrsel.

¢ Respektere Jira arbeidsflytregler.

24.12 Oppsummering

Jira-tilkoblingen gir direkte, sikker og revidert tilgang til Jira issues og prosjekter. Den er egnet for

automatisert billettbehandling, hendelsesagenter, verktgy for ingenigrproduktivitet og integrasjon av
bedriftsarbeidsflyter.
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25. Microsoft Outlook (Vi forbereder)

Integrasjonen av Microsoft Outlook vil bli lagt til i produktdokumentasjonen senere. Her vil det veere en
endelig beskrivelse av tilkoblingen til Siesta Al, autentiseringsmuligheter og en oversikt over stgttede

operasjoner.

Pripravujeme
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26. Salesforce (Vi forbereder)

Integrasjonen av Salesforce vil bli lagt til i produktdokumentasjonen senere. Her vil det vaere en endelig

beskrivelse av tilkoblingen til Siesta Al, muligheter for autentisering og en oversikt over stgttede
operasjoner.

Pripravujeme
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27. Slack

Vivil legge til Slack-integrasjonen i produktdokumentasjonen senere.
Her vil det vaere en endelig beskrivelse av tilkoblingen til Siesta Al, autentiseringsmuligheter og en oversikt

over stgttede operasjoner.

Pripravujeme
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28. Profil

Seksjonen Profil brukes til @ administrere personopplysninger, tilkoblede kontoer og sikkerhet for tilgang.

Skjemaet er delt inn i to deler: grunnleggende opplysninger og sikkerhet.

28.1 Kontoinformasjon

| denne delen kan du redigere grunnleggende informasjon om profilen:

¢ Fornavn og Etternavn
e E-post (paloggingsadresse)

¢ Telefonnummer

Endringer lagres med knappen Lagre endringer. Hvis du gnsker a forkaste endringene, bruk Avbryt.

28.1.1 Tilkoblede kontoer

@verst pa siden er seksjonen Tilkoblede kontoer. Her ser du hvilke eksterne palogginger som er knyttet til

kontoen (f.eks. Google). Status er merket med etiketten Tilkoblet, og kontoen kan frakobles med knappen
Frakoble.

Linked accounts

Link external identity providers to your profile.

#~ Google

Not connected Connect Google
Use Google to sign in faster and keep access in sync.

First Name Last Name

Siesta Al

Email Phone Number

example@gmail.com +420 666 777 888

Cancel Save Changes

28.2 Endre passord og deaktivere konto

Seksjonen Endre passord krever:

¢ Navaerende passord
¢ Nytt passord

¢ Bekreft passord

Til hgyre er en oversikt over kravene til passordet som ma oppfylles (f.eks. minimum 8 tegn, minst én liten
bokstav og minst ett tall/symbol/mellomrom).
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28.2.1 Slette konto

For & deaktivere kontoen ma du krysse av for Bekreft deaktivering av konto.

Change Password

Current password Password Requirements:

+ Minimum 8 characters long - the more, the better

New password
+ At least one lowercase character

« At least one number, symbol, or whitespace character

Confirm password

Delete Account

Confirm account deactivation
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29. Organisasjon

Seksjonen Organisasjon brukes til @ administrere grunnleggende opplysninger om organisasjonen,
abonnement, API-tilgang og fakturering. Administratorer kan her administrere informasjon om selskapet,

sette opp bruksplan for plattformen og generere API-ngkler for integrasjon med tredjepartssystemer.

29.1 Abonnement og fakturering

Brukeren administrerer her organisasjonsprofilen, ser status for bruken av tokens og har mulighet til &
endre abonnementstype. Denne siden kobler den grunnleggende identiteten til selskapet med lisens- og

driftsinnstillingene for hele plattformen.

| delen Abonnement og fakturering ser du den naveerende planen for organisasjonen, muligheten til &

Endre plan og oversikten Ledige tokens.

General ApiKeys SSO Config Settings

Subscription & Billing

Current Organization Plan FREE Change Plan
Update your billing details and subscription

Free tokens 2,877689 /10,000

Details
MName

WWV.CZ
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s ™)
_ . X
Zménit plan
Zdarma Company Enterprise
$0/ ok $300; 1o« Kontaktujte nas
Pokrocile Al funkce a Skalovani. Pokrocilé Al funkce a Skalovani. Komplexni Al FeSeni a podpora.
° 10 000 tokenl ° Neomezeny poéet asistentll ° Self-hosting
° 5 asistent(l ° Neomezeny pocet clend ° Vlastni nastroje
tymu
° 3 Elenové tymu ° Zakazkovy vyvoj
Zmenit tarif Kontaktovat obchod
\ J

Dialogen Endre plan tilbyr en sammenligning av tilgjengelige tariffer og forenkler valget av passende

pakke basert pa bruksomfang.

29.2 API-ngkler

Fanen API-ngkler brukes til & opprette og administrere ngkler for integrasjoner.
e Knappen Opprett ny ngkkel dpner en dialog for a navngi ngkkelen.

¢ |listen ser du Navn, Opprettet og maskert verdi for ngkkelen.

e Qyeikonet lar deg vise ngkkelen, kopieringsikonet kopierer raskt verdien.

o Sgppelbgtteikonet brukes til a slette npkkelen.

General ApiKeys SSO Config Settings

Q Ssearch... @ Create new key

Name Created Key
webhooks 04.12.2025 11:47 826’ 270 ® g ]
Page 10of1 Previous Next 10

29.3 SSO-innstillinger

| SSO Innstillinger kan du aktivere palogging via leverandgrene Microsoft og Google. Etter & ha endret

status pa bryterne, lagre innstillingene med knappen Lagre.
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General ApiKeys S5O Config Settings

=" Microsoft

S Google

29.4 Organisasjonsinnstillinger

| denne delen kan du angi standard Al for transkripsjon og aktivere opplasting. Innstillingene gjelder for

hele organisasjonen og bestemmer hvilke funksjoner som er tilgjengelige pa tvers av plattformen.

Obecné APl klice S50 Mastaveni Nastaveni

MNastaveni

Vyberte Al pro prepis

@ OpenAl

e

l @ Povolit nahravani

p
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30. Brukere

Denne seksjonen er for administrasjon av brukere innen Siesta Al-plattformen. Administrator kan opprette
nye brukere og tildele roller.

Denne seksjonen er for administrasjon av brukere innen Siesta Al-plattformen. Den er primaert ment for

administratorer, som kan opprette nye brukere, tildele dem roller og sette tilgangsnivaer til ulike datakilder
0g assistenter.

Umiddelbart etter & ha gatt inn i seksjonen ser du en liste over alle brukere, inkludert deres navn, e-post og

tildelt rolle. | hgyre kolonne kan du vise detaljer om en spesifikk bruker ved hjelp av gyeikonet.

30.1 Oppretting av ny bruker

Etter & ha klikket pa Legg til bruker apnes et skjema der du fyller ut:

¢ Fornavn

e Etternavn

e E-post

¢ Telefonnummer

e Passord

Bekreftelsen gjgres med knappen Send, eller du kan lukke dialogen med Avbryt.
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Create User
First Name
Enter first name...

Last Name

Enter last name...

Email

example@google.com

Phone Number

+420 666 777 888

Password

30.2 Brukerroller

| dialogen for tildeling av roller er felgende alternativer tilgjengelige:

o Eier
¢ Administrator

e Bruker
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Assign Role

Role

Admin

Owner

Admin

User

B Siesta Al - product specification
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31. Team

31.1 Oversikt

Fanen Team brukes til & administrere brukerteam innen organisasjonen i Siesta Al. Team gjgr det mulig &

logisk gruppere brukere og styre deres tilgang til Al-assistenter og andre funksjoner i applikasjonen.
Hvert team:

¢ har sitt eget navn og beskrivelse,
¢ inneholder spesifikke brukere,

¢ bestemmer hvilke assistenter teammedlemmene har tilgang til (tildeling av assistenter er under

forberedelse).

31.2 Oversikt over team

Pa hovedskjermen til fanen Team vises en liste over alle opprettede team i form av en tabell.
Viste kolonner:

¢ Navn - navnet pa teamet

o Beskrivelse - kort beskrivelse av formalet med teamet

¢ Assistenter - angivelse av hvilke assistenter teamet har tilgang til (forelgpig kun "Alle")
¢ Brukere - liste eller forkortelser for teammedlemmene

e Handlinger - ytterligere alternativer for teamadministrasjon
@verst pa siden er tilgjengelig:
o spkefelt for team,

e knapp for Legg til team.

Teams

Q Ssearch... ® Add Team

Name Description Assistants Users
Management m @ g 10

2age 1of1 Previous Next 10

31.3 Opprettelse av nytt team

Ved a klikke pa Legg til team apnes et skjema for opprettelse av et nytt team.

Skjema felt

114



* Navn - obligatorisk felt for a8 angi teamnavn (f.eks. Team Fist Alpha).
o Beskrivelse - valgfritt felt for en kort beskrivelse av formalet med teamet.

» Brukere - spkefelt for a legge til brukere i teamet.

Handlinger

¢ Send - oppretter teamet og lagrer innstillingene

31.4 Teamdetaljer

Nar et spesifikt team apnes, vises detaljsiden for det.

Viste informasjon:

¢ teamnavn,
e pbeskrivelse,

e |iste over brukere som er medlemmer av teamet.
Fra teamdetaljene kan man:

¢ redigere navn og beskrivelse av teamet,

¢ legge til eller fjerne brukere.

Detail

Name

Type name...

Description

Type description...

Users

(3 Search users..

31.5 Tilgang til assistenter

a Siesta Al - product specification

Hvert team har tildelt tilgang til Al-assistenter enten til alle assistenter eller kun til utvalgte (under

forberedelse).
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31.6 Typisk bruk av team

Fanen Team er spesielt ment for:

o 3 dele brukere etter roller eller prosjekter,
e 34 styre tilgang til Al-assistenter,
¢ enklere administrasjon av et stgrre antall brukere,

o 3 sikre en oversiktlig organisasjonsstruktur.

31.7 Oppsummering

Team i Siesta Al gir en grunnleggende mekanisme for organisering av brukere og kontroll av tilgang til Al-

funksjoner. Riktig opprettede team forenkler administrasjonen av applikasjonen og gker sikkerheten og
oversikten i arbeidet.
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32. Revisjonslogg

Fanen Revisjonslogg brukes til detaljert overvaking av alle viktige handlinger utfgrt i Siesta Al-

a Siesta Al - product specification

applikasjonen. Revisjonsloggen gir en komplett historikk over endringer, som er avgjgrende for sporbarhet,

sikkerhet, revisjon og handtering av hendelser.

Hver post i revisjonsloggen tilsvarer en spesifikk handling utfgrt av en bruker eller systemet.

32.1 Oversikt over poster

Hovedskjermen for revisjonsloggen viser en liste over hendelser i en tabell.

Viste kolonner:

+ Dato - ngyaktig dato og tidspunkt for utfgrelsen av handlingen

¢ Bruker - identifikasjon av brukeren som utfgrte handlingen

¢ Enhet - type objekt som handlingen ble utfgrt pa (f.eks. Conversation, Message, User, Team, DataSource,

ApiKey)

» Type handling - type utfgrt operasjon, f.eks. Opprettet eller Oppdatert

o Detalj - gyeikon for a apne detaljene for posten

Revisjonsloggen er paginert for 8 kunne handtere sveert store mengder poster.

(=] Select Date Range

Date

05.01.2026 1515
05.01.2028 15:15
05.01.2026 1515
05.01.2026 1515
05.01.2026 15:15
05.01.2026 15:15
05.01.2026 15:15

05.01.2026 1515

v User

User

844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2

B844c9808-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2

32.2 Filtrering av poster

Action Type

Entity
Conversation
Message
Conversation
Message
Message
Message
Message

Conversation

Action Type

i
&

pond

:

i

i

Revisjonsloggen gjer det mulig a filtrere hendelser for raskt a finne relevante poster.

Tilgjengelige filtre:

« Datointervall (Select Date Range) - begrensning av poster til en spesifikk periode

¢ Bruker (User) - handlinger utfert av en spesifikk bruker

Reset Filters

* Type handling (Action Type) - filtrering etter type operasjon (f.eks. kun Opprettet eller Oppdatert)

o Tilbakestill filtre — fjerne alle filtre
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Filtrene kan kombineres for mer presise resultater.

32.3 Detalj for revisjonspost

Nar du klikker pa detaljene for en spesifikk post, vises detaljerte opplysninger om den aktuelle handlingen.

Detaljene inneholder:

¢ Post-ID - unik identifikator for revisjonshendelsen

¢ Enhet - type objekt som endringen gjelder

¢ Dato - tidspunkt for utfgrelsen av handlingen

¢ Bruker - identitet til brukeren som utfgrte handlingen

« Korrelasjons-ID - identifikator som gjgr det mulig a spore relaterte handlinger pa tvers av systemet

32.3.1 Endringer (Changes)

Viser spesifikke endringer som ble utfert, for eksempel:

e navnet pa egenskapen som ble endret,
e opprinnelig verdi,

e ny verdi etter endringen.

Denne delen gjgr det mulig & ngyaktig spore hva som ble endret og hvordan.

ID: b9b67c61-6af6-45e2-dbB86-08ded46abbs6
Entity: Conversation

Date: 05.01.2026 15:15

User: 844c9809-5849-4569-a2¢8-d850¢f79d1d2

Correlation ID: £266a295-2d72-489a-b66d-8e79abl6adfe

Changes

Property name: Title
Entity ID: afadd3ac-e3b8-4c1d-61b0-08de446abbsg
Chat-61/95/2026-141513 — Pratelsky pozdrav mezi uzivateli

32.4 Typisk bruk av revisjonsloggen

Revisjonsloggen er spesielt ment for:

o sikkerhets- og compliance-formal,
e sporing av endringshistorikk,

e analyse av brukeradferd,

e handtering av hendelser og feil,

¢ interne og eksterne revisjoner.
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32.5 Oppsummering

Revisjonsloggen i Siesta Al gir en transparent og detaljert oversikt over alle viktige handlinger i systemet.

Takket vaere filtrene og detaljene i postene, gjor den det mulig a raskt identifisere nar, av hvem og pa
hvilken mate en spesifikk endring ble utfert.
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33. Webhooker

Fanen Webhooker brukes til @ administrere webhooker som gjgr det mulig a koble Siesta Al med eksterne
systemer og applikasjoner. En webhook gir en unik URL-adresse som en ekstern tjeneste kan sende HTTP-
foresporsel til, og dermed utlgse eller pavirke systemets oppfagrsel.

Hver webhook:

e har sitt eget navn,
e er knyttet til en spesifikk API-ngkkel,
e kan veere aktiv eller inaktiv,

e haren unik URL-adresse.

Webhooker brukes ofte som triggere for Workflows som kan utlgses fra eksterne systemer.

33.1 Oversikt over webhooker

Pa hovedskjermen til fanen Webhooker vises en liste over alle opprettede webhooker i en tabell.

Viste kolonner:

Navn - navnet pa webhooken angitt av brukeren

¢ URL - automatisk generert URL-adresse for webhooken

Status - navaerende status for webhooken (Aktiv / Inaktiv)

Handlinger - ytterligere alternativer for administrasjon av webhooken (f.eks. redigering)
@verst pa siden er tilgjengelig:

¢ spkefunksjon for webhooker,

e knappen Legg til webhook.

@  Webhooks

Q Search... ® Add Webhook

Name URL Status Actions

Webhook https://api-dev.siesta.ai/webhook/0cf9c246-2fAb-deef-b1b0-1790e66913d7 Active ® 0

33.2 Oppretting av ny webhook

Ved a klikke pa Legg til webhook apnes en dialog for & opprette en ny webhook.

Skjema felt

* Navn - obligatorisk felt for & angi navnet pa webhooken (f.eks. Webhook)

120



a Siesta Al - product specification

e Aktiv - bryter som lar deg aktivere webhooken ved opprettelse eller la den vaere inaktiv

+ API-ngkkel - valg av API-ngkkel som webhooken vil bli autorisert med (f.eks. API-ngkkel for mitt Python-

skript)
Handlinger

e Avbryt - lukker dialogen uten a opprette webhook

e Opprett — oppretter en ny webhook og genererer dens URL

-
X
Create new webhook
Name
(Enter webhook name... J
Active @)
APl Key
Select API Key
.

33.3 Detaljert informasjon om webhook

Nar en spesifikk webhook apnes, vises dens detaljside.
Viste informasjoner:

e navnet pa webhooken,
e status (aktiv/inaktiv),

e URL for webhooken — unik adresse som kan kopieres med ett klikk.
Fra detaljen til webhooken er det mulig a:

¢ redigere innstillingene for webhooken,

e endre dens aktive status,
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¢ bruke URL-en til webhooken i eksterne applikasjoner eller i Workflows.

Webhook
Active
Webhook URL

https://api-dev.siesta.ai/webhook/0cf9c246-2f4b- 4eef-b1b0-1790e66913d7 (@]

33.4 Status for webhook

Statusen til webhooken bestemrnmer om den er klar til & motta forespgrsel:

o Aktiv - webhooken er paslatt og tilgjengelig

» Inaktiv - webhooken er av og forespgrslene blir ikke behandlet

Statusen er synlig bade i oversikten over webhooker og i detaljen for webhooken.

33.5 Typisk bruk av webhooker

Webhooker brukes spesielt til:

integrering av Siesta Al med eksterne applikasjoner,

utlgsing av automatiserte prosesser,

tilkobling av egne skript (f.eks. Python),

overfgring av data mellom systemer i sanntid.

33.6 Oppsummering

Webhooker i Siesta Al gir en enkel og sikker mate a koble plattformen til eksterne systemer. Takket vaere
oversiktlig administrasjon, tilknytning til API-ngkler og muligheten for aktivering eller deaktivering, kan
webhooker enkelt kontrolleres og administreres. Hvis du bruker webhook som trigger, anbefaler vi & knytte
bruken til Workflows.
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34. Hjelp

Fanen Hjelp fungerer som et sentralt knutepunkt for stptte og informasjon i Siesta Al-applikasjonen.
Brukeren finner her direkte tilgang til dokumentasjon, API-handbgker, informasjon om systemstatus,

skjema for rapportering av feil og kontaktmuligheter med Siesta Al-teamet.

Hjelpesenteret fungerer som en sentral portal for all brukerstgtte og dokumentasjon. Det inneholder lenker
til offisiell brukerdokumentasjon samt detaljerte referansematerialer til API, en samling blogginnlegg og
den naveerende tjenestestatusen. Videre gir det rask tilgang til et live chat-grensesnitt for kontakt med
supportteamet og muligheten til & bestille samtaler eller videokonferanser med spesialister. Alle ressurser er

gruppert slik at brukerne har ett sted for selvstudium og umiddelbar lgsning av forespgrselene.

1B Help
Documentation SiestaAl Status
Access comprehensive guides and documentation for SiestaAl. Check the current status and uptime of SiestaAl services.
% Blog API Documentation
Read the latest news, updates, and insights from SiestaAl. Explore our API endpoeints and integration guides.
Schedule call with representative Report a Bug
Book a personalized demo or consultation with our team. Encountered an issue? Let us know and we'll look into it.

Talk with Al support

34.1 Tilgjengelige elementer

34.1.1 Dokumentasjon

Gir tilgang til omfattende guider og offisiell dokumentasjon for Siesta Al-plattformen. Ved & klikke blir
brukeren omdirigert til dokumentasjonsportalen, hvor de finner brukerveiledninger, detaljerte beskrivelser

av funksjoner og anbefalte fremmgangsmater for arbeid med systemet.

34.1.2 SiestaAl Status

Brukes til a sjekke den naveerende statusen og tilgjengeligheten av Siesta Al-tjenester. Lenken fgrer til en
offentlig status-side, hvor den totale systemstatusen, tilgjengeligheten av individuelle tjenester (AP,

applikasjon, nett) og deres drifthistorikk vises.
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S Status Now
& All Systems Operational

Services

API Siesta Al NN

Application Siesta Al IR

m ago nov

[IE Web Siesta Al Hunnmnnnnnnmmmm

34.1.3 Blogg

Inneholder de nyeste nyhetene, produktoppdateringene og kunngjgringer relatert til utviklingen av Siesta

Al-plattformen. Nar den apnes, blir brukeren omdirigert til den offisielle bloggen til Siesta Al.

34.1.4 APl Dokumentasjon

Retter seg mot utviklere og tekniske brukere som integrerer Siesta Al via API. Lenken fgrer til API-
dokumentasjonen med en oversikt over endepunkter, beskrivelse av autentisering og
integrasjonsveiledninger.

34.1.5 Planlegg samtale med representant

Lar deg bestille en demo eller konsultasjon med Siesta Al-teamet. Ved a klikke apnes en reservasjonside for

a avtale en samtale med en salgs- eller teknisk representant.

34.1.6 Rapportere feil

Brukes til & rapportere feil, tekniske problemer eller uventet oppfarsel i applikasjonen. Lenken apner et
skjema for feilrapportering, hvor du kan angi feiltittel, detaljert beskrivelse av problemet, trinn for

reproduksjon, prioritet, frist og legge ved filer.
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Bug report

Use this form to request a report of software bugs or defects. Provide a

clear description of the issue, steps to reproduce, and any error

messages encountered.
Bug Title *
Enter the name of the bug.

Bug Overview *

Provide an overview of the bug, including steps to reproduce, and errors

Priority

Salect the urgency of thiz r

Due Date

be fixed.

i Add attachment

34.1.7 Snakk med Al-stgtte

En kommende funksjon som i fremtiden vil tillate direkte kommunikasjon med Al-assistenten for

umiddelbar stgtte. | den naveerende versjonen av applikasjonen er den enna ikke tilgjengelig.

34.2 Typisk bruk

Fanen Hjelp brukes hovedsakelig for rask tilgang til informasjon, verifisering av tjenestetilgjengelighet,

lpsning av tekniske problemer, arbeid med APl og kontakt med support- eller salgsteamet.
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34.3 Sammendrag

Hjelpen i Siesta Al fungerer som et sentralt punkt for stgtte og orientering i systemet. Den lar brukerne raskt

kommie til riktig informasjonskilde uten & matte forlate applikasjonen.
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35. Konklusjon

Denne produktspesifikasjonen fungerer som en innledende presentasjon av plattformen Siesta Al og dens
kjernefunksjoner. Malet er & hjelpe kunder og partnere med & forstd mer detaljert hva plattformen tilbyr,

hvordan den fungerer, og hvordan den kan brukes i ulike forretningsscenarier.

De beskrevne funksjonene utgjer grunnlaget for systemet, som kan videreutvikles i henhold til spesifikke

behov fra kunden, enten det gjelder integrasjoner, sikkerhetskrav eller avanserte moduler.

Hvis du er interessert i & utvide funksjonaliteten, fa teknisk radgivning eller samarbeid, ikke ngl med 3

kontakte oss pa info@siesta.ai, eller pa telefonnummer +420 777 273 391.
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36. Utgivelsesnotater

Pa dette stedet finner du en oversikt over alle utgivelser og deres viktigste endringer. Hver utgivelse har sin
egen detaljerte oppfering, som fungerer som en utviklingshistorikk. Nye notater blir kontinuerlig lagt til for
a holde oversikten komplett og oppdatert. Dette fungerer som et sentralt sted for a fglge fremdriften og
nokkelforbedringer. Hvis du leter etter detaljer, apne den spesifikke oppfgringen og ga gjennom

endringene etter versjon.

128



a Siesta Al - product specification

37. Release 1.1.12

Release Date: 3.12.2025

Release Type: Minor Release

37.1 Sammendrag

Denne utgivelsen bringer betydelige forbedringer til chatten, nye funksjoner for assistenter, en helt ny mate

a dele samtaler p3d, samt feilrettinger innen innlogging, brukerrettigheter og rapportering av feil.

37.2 Nye funksjoner

37.2.1 Innlogging (Login)

o Koble profil til Google-konto: Brukere som opprinnelig registrerte seg med e-post og passord, kan na

koble kontoen sin til Google-kontoen for raskere innlogging og enklere identitetsadministrasjon.

37.2.2 Chat

e Deling via lenke: Brukere kan na dele samtaler gjennom en sikker lenke.
o Offentlig deling: Alle med lenken kan se samtalen, selv uten konto i Siesta Al.
e Intern deling: Kun paloggede brukere fra sasnme organisasjon har tilgang.

¢ Kopiere melding (Copy Message): Brukeren kan med ett klikk kopiere hvilken som helst melding i

samtalen.

» "Stopp"-knapp i chatten: En Stopp-knapp er lagt til chatten, som umiddelbart avslutter pagaende

handling eller generering av svar.

e Forbedret oppstart av ny samtale: Ungdvendig popup er fjernet, og det nye chatvinduet apnes

umiddelbart med markgren automatisk plassert i inntastingsfeltet.

e Sgk etter assistenter ved oppretting av ny samtale: Nar en ny samtale opprettes, kan assistenten na sgkes
direkte.

37.2.3 Assistenter

o Automatisk opprettelse av assistent "General Assistant": Hver nyopprettede organisasjon far na

automatisk en standardassistent.

37.3 Forbedringer

37.3.1 Chat

e Forbedret tilbakemeldingssystem: Justert og mer oversiktlig vurdering av individuelle svar muliggjgr
raskere og mer komfortabel tilbakemelding. Dette inkluderer ogsa forbedringer i seksjonen Evolution,

som na viser utviklingshistorikken til assistenten og leeringsprosessen pa en mer oversiktlig mate.
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37.3.2 Lokalisering

e Manglende eller inkonsekvente oversettelser er rettet pa forskjellige steder i applikasjonen.

37.3.3 Hjelp

¢ Ny enhetlig skjiema for rapportering av feil: Det er opprettet et sentralt skjema for rapportering av feil,
tilgjengelig her: https:/siestalabs.atlassian.net/jira/software/c/form/1fe30bb7-3755-4f34-95ae-

5d93f716546b. Skjemaet er ogsa tilgjengelig i Hjelp-seksjonen for a gjgre rapportering raskere og mer

oversiktlig.
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38. Utgivelse 1.2.0

Utgivelsesdato: 26.1.2025

Utgivelsestype: Mindre utgivelse

38.1 Sammendrag

Denne utgivelsen bringer forbedringer fokusert pa raskere og mer oversiktlig arbeid med plattformen,
bedre administrasjon av assistenter og tilkoblinger, samt betydelig utvidelse av chatmuligheter og arbeid

med opptak.

38.2 Forbedringer

38.2.1 Brukergrensesnitt og UX

e Mer oversiktlig brukergrensesnitt og navigasjon pa tvers av plattformen.

e Forbedret konsistens og lesbarhet i brukergrensesnittet.

38.2.2 Brukere og rettigheter

e Forenklet administrasjon av brukere og deres roller.

o Feilrettinger angaende rettigheter og synlighet pa tvers av systemet.

38.2.3 Chat og filhandtering

¢ |nnsetting av filer i chatten ved hjelp av Ctrl+V.

e Forbedret arbeid med tilbakemeldinger i chatten — tilbakemeldinger (tommel opp / ned) kan fjernes

eller endres med gjentatt klikk, uten a matte slette hele samtalen.

e Sentralisert oversikt over tilbakemeldinger — all tilbakemelding til samtaler er na tilgjengelig i

assistentdetaljene i en egen seksjon.

38.2.4 Sletting og feilmeldinger

e Forbedret logikk for sletting av assistenter og tilkoblinger.

e Mer presise og forstaelige feilmeldinger ved palogging.

38.2.5 Offentlig Chat

o Offentlig Chat-widget er na fullt konfigurerbar: tilpasning av utseende, innstillinger for chatoppfersel,

filnandtering, aktivering eller deaktivering av utvalgte funksjoner direkte fra administrasjonen.

38.2.6 Tilkoblinger

e Forbedret administrasjon av tilkoblinger: utvidelse med filtre (Alt / LLM-modeller / Verktey), mer

oversiktlig deling, bedre arbeid med typer og synlighet.

131



a Siesta Al - product specification

38.2.7 Assistenter

e Forbedret oversikt over assistenter med ngkkelinformasjon (ikon, navn, modell, antall samtaler,

tilbakemeldingsstatus, status).
e Mulighet for & konfigurere oppfgrsel og tenkning til Al-assistenter.
¢ Bedre administrasjon av tilgang og deling av assistenter (organisatorisk, delt, privat).
o Klarere synlighet av assistenter basert pa team- og brukerrettigheter.

¢ Ny chatmodell GPT-5.2 er lagt til og tilgjengelig i assistentkonfigurasjonen.

38.3 Nye funksjoner

38.3.1 Workflows (beta)

« Workflows er tilgjengelige i beta-versjon.

e Funksjonaliteten er tilgjengelig etter konsultasjon med utviklingsteamet.

38.3.2 Webhooks

e Ny webhook-funksjonalitet: enkel redigering, mulighet for & kalle eksterne URL-er, sende payload,

mulighet for a starte workflows.

38.3.3 Opptak

¢ Ny seksjon for Opptak med oversiktstabell og detaljert visning av opptak.

¢ Mulighet for opptak og administrasjon av opptak inkludert stgtte for opplasting via API.
¢ Automatisk Al-transkripsjon av opptak med oversikt over status og endelig transkripsjon.

e Innstilling av standard Al-tilkobling for transkripsjoner pa organisasjonsniva.
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39. Release 1.2.1

Utgivelsesdato: 5.2.2025
Utgivelsestype: Patch-utgivelse

39.1 SaSmmendrag

Denne patchen fokuserer pa tekniske feilrettinger og stabilisering av backend uten a pavirke eksisterende
funksjonalitet for brukerne.

39.2 Forbedringer

39.2.1 Generelle forbedringer

e Stabilisering av backend og tekniske feilrettinger uten endringer i brukeradferd.

39.2.2 Azure Al Foundry

¢ Integrasjonen med Azure Al Foundry er na fullt funksjonell.

» Assistenter og arbeidsflyter kan kjgre pa Azure Al Foundry-backend uten begrensninger.

39.2.3 Private assistenter

e Tilgang til assistenter styres gjennom Access: Organization, Shared og Private.

e Private = assistenten er synlig og tilgjengelig kun for forfatteren; ideelt for testing, prototyper og

personlige verktgy.

e Shared = assistenten er tilgjengelig for utvalgte brukere eller team; muliggjer malrettet deling uten a

apne for hele organisasjonen.

* Organization = assistenten er tilgjengelig for alle i organisasjonen; passende for produksjonsassistenter
og standardiserte brukstilfeller.

39.2.4 Standardinnstillinger for opplasting i organisasjonen

» | Organisasjonen kan standard Al for transkripsjon settes og opplasting aktiveres/deaktiveres.

e Denne innstillingen gjelder pa tvers av hele plattformen og forener adferden ved arbeid med

opplastinger for hele organisasjonen.
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40. Feilspking

40.1 Stottehub

Hvor du kan ga for hjelp med Siesta Al.

Stotteportal Feilkoder

Stetteportal for & kontakte stgtte og riktig kontekst.

40.2 Stotteportal

Nar du trenger hjelp, opprett en forespegrsel og legg ved:

¢ Skjermbilde av KPI-flisen eller grafen.
o Tidsdata og navnet pa assistenten.

e Forventet vs. faktisk resultat.

Detaljer finner du i seksjonen Hjelp.

40.3 Feilkoder

Hvis det vises en feilkode, lagre hele meldingen og konteksten:

¢ Ngyaktig kode og feilmelding.

e Hvor feilen oppstod (side, handling).

e Om problemet vedvarer etter a ha bekreftet tilgangene til datakildene.

a Siesta Al - product specification

Feilkoder for a identifisere problemet og ngdvendige detaljer.
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41. Brukermanual

| denne seksjonen finner du detaljerte manualer for de enkelte komponentene i Siesta Al. Vi fokuserer
hovedsakelig pa veiledninger om hvordan du kobler til tjenester og datakilder, samt hvordan du bruker

dem i plattformen i reelle brukerscenarier.

Praktiske prosedyrer er skrevet trinn for trinn, pa samme mate som eksemplet med 4 koble Gmail til Siesta

Al Vi vil kontinuerlig legge til flere veiledninger for Tilkobling og andre deler av plattformen.

Generated: February 09, 2026
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