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1. Introduction

Cette documentation vous aidera a comprendre et a utiliser efficacement la plateforme Siesta Al.

1.1 Qu'est-ce que Siesta Al ?

La spécification produit présente une description compléte de la plateforme Siesta Al, un outil congu pour
les entreprises qui souhaitent tirer pleinement parti du potentiel de l'intelligence artificielle dans leur

fonctionnement quotidien. La plateforme s'appuie sur les capacités des modeéles de langage actuels, mais
offre un certain nombre de fonctionnalités clés qui sont essentielles pour un déploiement professionnel et

sécurisé dans un environnement d'entreprise.

Siesta Al permet aux entreprises de connecter en toute sécurité et de maniere évolutive leurs propres bases
de connaissances avec des modeles d'lA puissants. En plus de se connecter a des documents internes ou a
des bases de données, elle prend également en charge l'intégration avec des outils externes (par exemple,
calendriers, e-mails, CRM, etc.). De plus, la plateforme peut étre contrélée directement via Copilot, c'est-a-
dire a travers une interface de chat qui sert a un contréle rapide de la plateforme et des assistants. Les
utilisateurs communiquent ainsi avec un environnement qui géneére des réponses sur la base des
connaissances connectées. Grace a l'indépendance des modeles, il est possible d'utiliser n'importe quel
LLM, que ce soit dans le cloud ou sur des serveurs propres, permettant ainsi aux entreprises de garder le
contréle total sur I'endroit ou et comment leurs données circulent. L'analyse intégrée et la boucle de
rétroaction permettent ensuite de suivre les métriques opérationnelles, d'évaluer la qualité des réponses et

d'améliorer continuellement le comportement des assistants.

1.2 Principales zones de la plateforme

Les principales zones sur lesquelles la plateforme se concentre sont :

1.2.1 Assistants

Les assistants sont l'unité de base de la plateforme Siesta Al. Chaque assistant représente un assistant
numérique autonome basé sur un modele de langage, connecté a des données spécifiques, équipé de ses
propres instructions et configuré pour servir un objectif spécifique. La plateforme permet de créer un
nombre incalculable de ces assistants et de les gérer de maniére centralisée. Chaque assistant peut étre

destiné a une équipe, un département, une langue ou un scénario commercial différents.

Les utilisateurs peuvent créer des assistants a partir de zéro ou a partir de modeles préts a I'emploi, définir
leur comportement, connecter des ensembles de données, définir des autorisations et modifier leurs
sorties. Les assistants peuvent étre connectés a des outils externes (calendrier, e-mail, CRM, etc.) et peuvent
exécuter des actions spécifiques soit sur instruction de I'utilisateur, soit automatiquement via un
planificateur. La configuration de chaque assistant comprend des instructions systeme propres, le choix du
modele, le format de sortie, le niveau de créativité, I'accés aux données et les options de déploiement public

ou interne.
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Chaque assistant a son propre détail. Cette section sert de point central pour la gestion des assistants et est
divisée en plusieurs onglets fonctionnels qui couvrent tous les domaines, des informations de base a

['analyse et aux retours d'expérience, en passant par I'historique des modifications.

Les assistants peuvent étre accessibles via le chat, déployés en tant que widget public, intégrés a Slack,
Teams ou d'autres canaux de communication, ou utilisés directement via I'API. La plateforme permet

également de connecter un assistant a des outils spécifiques qu'il peut utiliser activement.

1.2.2 Intégrations, outils et automatisation

L'une des zones clés de la plateforme Siesta Al est la capacité de connecter les assistants a des outils,
systémes et services externes. Grace a cette fonctionnalité, les assistants ne sont pas seulement une
interface de conversation, mais des éléments actifs de 'infrastructure numérique, capables d'exécuter des

taches spécifiques, de transmettre des données ou de réagir a des événements en temps réel.

A chaque assistant, il est possible d'attribuer un ou plusieurs outils qu'il peut utiliser lors des interactions ou
automatiquement en arriére-plan. Par exemple, une connexion a un calendrier, un stockage de fichiers, un
systeme interne via APl ou un webhook externe. Les outils sont gérés de maniére centralisée au sein de

I'interface Outils et peuvent étre attribués a travers les assistants.

1.2.3 Données

Avec Siesta Al, il est possible de connecter l'intelligence artificielle a des connaissances spécifiques de
I'organisation. Les assistants ne répondent pas sur la base d'un modeéle général, mais tirent des informations
d'ensembles de données précisément définis. Ces ensembles de données peuvent contenir a la fois des
documents téléchargés et des connexions a des systemes en direct et des bases de connaissances que

I'entreprise utilise dans son fonctionnement quotidien.

La plateforme permet de créer, gérer et configurer des ensembles de données - des ensembles

d'informations logiguement séparés qui sont ensuite attribués a des assistants spécifiques.

A chaque assistant, il est possible de déterminer quels ensembles de données il est autorisé a utiliser,
contrélant ainsi précisément quelles informations il a a sa disposition. Cette approche non seulement
augmente la pertinence des réponses, mais garantit également un niveau de sécurité éleve, car aucun

assistant n'a acces aux données qui ne lui ont pas été explicitement attribuées.

1.2.4 Chat intelligent

La plateforme Siesta Al fournit une interface unifiée pour commmuniquer avec les assistants IA, accessible
tant aux utilisateurs internes qu'aux visiteurs externes. L'objectif de cette partie du systéme est de créer un
environnement ou les utilisateurs peuvent communiquer naturellement avec les différents assistants,
recevoir des réponses pertinentes basées sur les données de l'entreprise et fournir des retours d'expérience

qui servent a améliorer leur comportement.

La plateforme comprend également un chat intelligent, c'est-a-dire une interface publique anonyme qui
peut étre intégrée sur des sites web ou dans des portails internes de I'organisation. Ce chat est accessible
sans connexion et peut étre utilisé par exemple pour le support client, la communication de carriére ou

comme outil pour répondre aux questions fréquentes. Le plugin de chat public est entierement intégré a la
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plateforme, respecte tous les principes de sécurité, permet la collecte de retours d'expérience et est

connecté aux journaux d'audit.

La plateforme prend également en charge l'accés aux assistants via API ou l'intégration dans des outils
couramment utilisés, tels que Slack ou Microsoft Teams. Cela permet aux utilisateurs de communiquer avec
les assistants directement depuis I'environnement qu'ils utilisent quotidiennement, sans avoir besoin de se
connecter a une nouvelle application. Chaque assistant peut étre déployé dans différents canaux

simultanément, tout en maintenant une logique, des données et un comportement cohérents.

1.2.5 Gestion des utilisateurs et des accés

La plateforme Siesta Al permet une gestion détaillée des utilisateurs, de leurs rbéles et de leurs autorisations
d'acces. Chaque utilisateur dans le systéme a un role attribué qui détermine a quelles fonctions, données et

assistants il a acceés.

Les administrateurs peuvent créer et modifier des comptes utilisateurs, définir la granularité des
autorisations et préciser qui peut modifier les assistants, travailler avec des ensembles de données, voir les

retours d'expérience ou accéder aux parametres systeme.

L'acces peut étre controlé non seulement au niveau de I'ensemble de la plateforme, mais aussi au sein des

différents composants, par exemple au niveau d'un assistant ou d'un ensemble de données spécifique.

1.2.6 Retours d'expérience

L'une des caractéristiques clés de la plateforme Siesta Al est |la capacité a travailler avec les retours
d'expérience des utilisateurs et a améliorer continuellement le comportement des assistants sur cette base.
Chaque réponse d'un assistant peut étre évaluée par l'utilisateur - soit comme positive, soit comme
négative. En cas d'évaluation négative, I'utilisateur peut ajouter un commentaire expliquant pourquoi la

réponse n'était pas compréhensible, correcte ou utile.

1.2.7 Sécurité et journaux d'audit

Chaque opération importante dans le systéeme - qu'il s'agisse de la modification d'un assistant, du
changement d'autorisations, du travail avec des données ou de la génération de réponses - est enregistrée

et tragable.

Le systeme comprend des journaux d'audit détaillés qui capturent qui a fait quoi, quand et sur quoi. Ces
enregistrements sont disponibles pour les administrateurs sous une forme claire et permettent un contréle

rétroactif sur tous les changements dans le systeme.

La plateforme permet également la gestion des clés API, le contrble des acceés via des rbles et le support de
['authentification unique (SSO). La politique de sécurité répond aux besoins des organisations qui mettent

I'accent sur le contréle des données, I'auditabilité et la fiabilité opérationnelle.

1.2.8 Analyse et reporting

La plateforme Siesta Al comprend des outils intégrés pour suivre le trafic, le comportement des utilisateurs

et la performance des assistants individuels. L'objectif de cette partie du systeme est de fournir aux
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administrateurs et aux gestionnaires un apercu de la maniere dont les assistants sont utilisés, quel impact

ils ont et ou se trouvent les opportunités d'amélioration.

1.3 Commencer

Pour commencer, nous vous recommandons de consulter la section Connexion et Contrdles.

La documentation est mise a jour en continu. Pour les derniéres informations, contactez-nous a

info@siesta.ai.


mailto:info@siesta.ai
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2. Connexion

2.1 Inscription d'un nouveau compte

Pour créer un nouveau compte, veuillez remplir :

¢ Nom et Prénom
e E-mail

Mot de passe et Confirmer le mot de passe

Confirmez votre accord avec les conditions, ou refusez le marketing, puis cliquez sur Continuer avec l'e-

mail de I'entreprise. Alternativement, vous pouvez utiliser la connexion via Google ou Microsoft.
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Welcome to Siesta Al!

Please sign-in to your account and start the adventure
Siesta Al

example@gmail.com

L E R R B R B R E NN N NENNENHNDHN.) @
Confirm Password &
By continuing you accept privacy policy and terms and conditions

| don't agree with sending marketing

Continue with Company Email

OR

-~

{3 Google Workspace

BY Microsoft Account

Already have an account? Sign in

2.2 Connexion a l'application

Pour vous connecter a la plateforme, saisissez :

e E-mail

e Mot de passe (peut étre affiché/caché 3 I'aide de l'icdne de I'ceil)
Ensuite, cliquez sur le bouton Connexion, qui Vérifiera les informations et vous connectera au systeme.

Sur I'écran de connexion, les options suivantes sont disponibles :

2.2.1 Se souvenir de la connexion (Remember Me)

En cochant cette case, vous laisserez I'appareil connecté méme apres la fermeture du navigateur.
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2.2.2 Mot de passe oublié ? (Forgot Password?)

Le lien ouvrira un formulaire de récupération de mot de passe si vous ne vous souvenez pas de votre mot de

passe.

2.2.3 Créer un compte (Create a new account)

Si vous n'avez pas encore de compte, allez a l'inscription et créez votre acces.

2.2.4 Connexion en un clic

e Continuer avec Google

e Continuer avec Microsoft

En cas d'échec de la connexion, un message d'erreur s'affichera concernant des informations invalides

Oou Mmanguantes.

Welcome back!

example@amail.com

LR R R R AN ERRENSNS}.)] @

Remember Me Forgot Password?

Mew on our platform? Create a new account

(i

& Continue with Google

BY Continue with Microsoft

2.3 Mot de passe oublié

En cas de mot de passe oublié, vous pouvez procéder a une réinitialisation. Saisissez I'e-mail associé au

compte et apres lI'envoi, vous recevrez un e-mail avec un lien unique pour définir un nouveau mot de passe.
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Forgot Password

Enter your email and we'll send you instructions to reset your

passwora

Email

Back to login

2.4 Mise a jour du mot de passe

Apres avoir ouvert le lien unique dans l'e-mail, veuillez remplir :

* Nouveau mot de passe

e Confirmation du nouveau mot de passe

En cliguant sur le bouton mettre a jour le mot de passe, vous enregistrerez le nouveau mot de passe.

10
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3. Controles

L'apparence actuelle de I'écran de l'application aprés connexion.

3.1 Panneau de gauche

e Section Siesta Al avec les éléments : Chat (actif), Workflows (étiquette Beta), Analytics, Copilot, Assistants,

Conversations, Data, Templates, Connexions, Feedback.
e Section Parameétres : Profil, Organisation, Utilisateurs, Equipes, Journal d'audit.
e Section Support : Aide.

¢ En bas, carte utilisateur ; en cliguant, un menu s'affiche avec les options : Passer en mode sombre (icbne

de croissant de lune), sélection de la langue "English" avec le code "us" et élément Déconnexion.

Exemple de la navigation principale dans le panneau de gauche.

a Siesta Al

B chat

T Workflows Beta
lal Analytics

{E Ccopilot

E Recordings

Al
[5 Assistants

2y Conversations
B Data collections
(™ Templates

& Connections

% Feedback

Exemple de la section Parametres dans le panneau de gauche.

11
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Settings

2 Profile

&b Organization
AL Users

@ Teams

T Audit log

£ Webhooks

Support

Help

Exemple du menu utilisateur en bas du panneau.

Test Test
examplefigooghe.com
Switch to dark mode )
¥, English us
T Test Test A -
exampleBgoogle.com h [* Logout

3.2 Liste des conversations

¢ En-téte "Chat" et champ de recherche "Search" avec une icbne de filtre.

e Eléments de conversation au format Chat 12/09/2025 14:03:03 avec I'étiquette "Test du cadre d'agent”,

icone d'assistant et date (par exemple, 9 déc.); la ligne active est mise en surbrillance.

e Adroite des lignes, il y a un menu (trois points) et en bas, une pagination "Page 1sur 30" avec des fléeches.

12
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1B} Chat
Search... Y
Chat_01/12/2026 08:14:05 Jan 12
Marketing Assistant
Describing Image Contents Jan 9
JJ Gmail test

3.3 Champ de saisie

¢ Titre "How can | help?" avec une icbne d'assistant.

e Sous le titre, un ensemble de suggestions (chips) avec des questions en tchéque, par exemple, "Quel est
le plus grand goulet d'étranglement dans les applications web modernes ?", "Quelles technologies font
bouger le monde du développement en ce moment ?", "Pourquoi le marché monte-t-il ou descend-il
aujourd'hui ?".

¢ Champ de saisie avec un placeholder "You can start typing", a gauche un bouton "+" pour ajouter du

contenu.

e Adroite 3 l'intérieur du champ, sélection de I'agent "Chat Bot" avec un avatar et une fleche déroulante, 3

c6té une icbne de microphone et d'envoi (fleche vers le haut).

Attendees Assistance

Communication

£ How can | help?

Coordination

dfgg Feedback & Retrospective

g & B B &

Reporting

©
ed-

+
(6]

Siesta Al Public Cha...

13
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4, Chat

La section Chat sert a mener des conversations avec des assistants Al, qui sont créés et configurés dans la
partie Assistants de la plateforme. L'utilisateur y lance de nouvelles conversations, parcourt I'historique des

chats précédents et fournit des retours sur les réponses.

1] Chat

Search v €3 General / Siesta Al sluzby a sidlo

Denni shruti aktivit Decs .
Daily summary assistant & Show agent reasoning >

Siesta Al tymové informace Dec2

. Siesta Al je firemn( Al platforma, ktera umoziuje nasazovat privatni, bezpeéné a na modelu nezavislé (madel-agnostic) Al asistenty integrované do internich systém{ spolecnosti.
nternal assistant

Siesta Al Solutions for Lesma Dec1 Co dé\a][

eneral
Github repo propojeni s VS Code  Dec = Dodévaji B2B platformu pro Al asistenty napojené na intern! systémy a data firmy.
Genera = Podporuji vice Al modell a integrace/nastroje podie potfeby (model-agnostic pistup).
Co je agfoods a pomoc Nov 27
General Sidlo a kontakt:
zg?zzd asiestaalvysvétleni e « Adresa: Bruselska 266/14, 120 00 Praha, Caska republika

* Telefon: +420777 273 391
Chat 11/27/2025 14:47:44

General * E-mail: info@siesta.ai @

Seznam Ceskych CRM systémi  Nov 27

General

+ \Web: hups://siesta.ai/ ¢ (kontakt: https://siesta.ai/contact &)

Siesta Al sluzby a sidlo

General

Zdroj: web Siesta Al

o & @

4.1 Démarrer une nouvelle conversation

Un nouveau chat est créé en utilisant le bouton Nouveau chat. Aprés avoir cliqgué dessus, une fenétre
modale s'affiche, dans laquelle |'utilisateur :

e saisit le nom de la conversation,

¢ choisit l'assistant avec lequel il souhaite communiquer (dans la liste des assistants précédemment créés),

e aéventuellement la possibilité de passer directement a la création d'un nouvel assistant.

En confirmant le choix avec le bouton Envoyer, le chat est initialisé et l'interface principale de la

conversation s'ouvre pour l'utilisateur.
4.2 Interface de chat
L'écran principal est divisé en deux parties :

¢ agauche, I'historique de toutes les conversations est affiché (y compris le nom et la date),

e adroite, la communication avec l'assistant sélectionné a lieu.

L'utilisateur écrit ses questions dans le champ de saisie en bas de |'écran et les envoie en appuyant sur le

bouton Envoyer. || est également possible d'activer I'entrée vocale ou de joindre un fichier supplémentaire.

L'assistant répond en temps réel, chaque message étant conservé dans le cadre de la conversation en cours.

14
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4.2.1 Parameétres de l'interface (Chat public et widget)

Dans le détail de I'assistant, dans l'onglet Interface, vous définissez comment le chat sera accessible aux

utilisateurs en dehors de l'application :

¢ Chat public - le commutateur active le chat public et génére une URL de chat avec un bouton pour

copier le lien.
e Plugin Web - script intégrable pour intégrer le chat sur un site externe.

e Parameétres - paramétres de comportement du chat public, y compris les coommutateurs Autoriser les
retours et Autoriser les téléchargements de fichiers et le champ Lien de confidentialité avec un lien

vers la politique de confidentialité.

¢ Sauvegarder les modifications — confirmez les modifications dans la section Paramétres avec le bouton
Sauvegarder.

e Widget de chat authentifié - coommutateur pour le widget avec connexion ; vous complétez I'ID client

Google et utilisez un second code d'intégration.

Apreés l'activation du Chat public, un lien direct vers le chat s'affiche, pouvant étre copié d'un simple clic.
Dans la section Plugin Web, un script d'intégration est disponible pour insérer le widget sur le site et une
icone pour un copier rapide. La section Parametres sert a gérer les fonctionnalités du chat public (retours,

téléchargements de fichiers) et a définir le lien vers la politigue de confidentialité.

15
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Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History
Public Chat [ @
Share this link to open a public chat with your assistant.
Chat URL
https://app-dev.siesta.ai/public-chat/02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607 0
Web Plugin
Paste this script into your site to embed the public chat widget.
Script
<script src="https://app-dev.siesta.ai/chat-widget/chat-widget.js" defer></script> 0

<siestaai-chat-widget data-chatbot-id="02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607" data-environr

#

Settings
Control feedback, file uploads and privacy link for the public chat.

Fal
Allow feedback [ @
| @)

Allow file uploads

Privacy link

https://siesta.ai/privacy

Save

Authenticated Chat Widget
Enable Authenticated Chat Widget allows you to embed the chatbot on external websites where
users sign in with Google.

Google Client ID

Google Client ID...

4.2.2 Plugin de chat public

L'interface de chat accessible au public peut étre facilement intégrée sur un site (par exemple, en tant
gu'iframe ou a l'aide d'un simple script d'intégration). Elle ne nécessite pas d'inscription ni de connexion et
permet aux visiteurs de communiquer avec des assistants Al. La fonctionnalité de chat correspond a celle
du chat interne, y compris la possibilité de retour et de journalisation des audits. Si des données sensibles

sont traitées, une connexion via Google OAuth peut étre exigée pour ce chat.

16
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3 General g X

Al development major bottlenecks

What can | do you for?

D & P
What is the biggest bottleneck in Al field?

Short answer: for frontier-scale Al, the biggest
bottleneck is compute—specifically access to
accelerators with enough high-bandwidth memary,
fast interconnect, and the power/cooling to run them.
That limits how fast and how large we can train and

how cheaply we can serve models.

Other major bottlenecks (often bigger than compute

for most teams):

» High-quality, rights-cleared data: diverse
pretraining data, task-specific labeled data, and

rrlinkla mrafaramen Fandlasls cicmale

4.2.3 Filtrage et gestion des conversations

¢ Le panneau de gauche permet de parcourir rapidement I'historique, y compris les noms et la date de la
derniere activite.

e Encliquant sur ... a c6té d'une conversation, vous pouvez rapidement renommer ou supprimer le chat.

e Lesfiltres (icOne dans la barre supérieure de la liste) permettent de basculer la vue sur un assistant ou
une catégorie spécifique (par exemple, Général vs. Travail). L'assistant sélectionné peut étre supprimeé en

cliguant sur l'icbne de la corbeille et en confirmant le changement avec le bouton Envoyer.

17
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Filters

£ General Assistant

<>

O

4.2.4 Saisie de question et changement d'assistant

¢ e champ de saisie prend en charge le texte, I'ajout de piéces jointes et |la dictée vocale (microphone).
o Adroite du texte, il est possible de changer I'assistant actif sans avoir & créer un nouveau chat.

e Envoide la question : fleche ou raccourci clavier Entrée / Cmd + Entrée (selon les paramétres).

> How can | help?

[
+ wanil a QEA‘

L'état du microphone (actif/désactivé) est visible directement a coté de la sélection de l'assistant. Lors de

I'enregistrement, l'icbne s'active et I'état s'affiche dans le champ de saisie.

4.3 Retour sur les réponses

Sous chaque réponse de l'assistant, il est possible de cliquer sur l'icbne du pouce vers le haut ou vers le bas,

permettant a l'utilisateur de fournir un retour rapide sur la réaction donnée.

En cas d'évaluation négative, une fenétre Nouveau retour s'affiche, ou il est possible d'ajouter un
commentaire spécifique expliquant pourquoi la réponse n'était pas pertinente, précise ou attendue. Ce

retour est automatiquement envoye a l'interface administrateur apres envoi.

Grace a ce mécanisme, les administrateurs peuvent suivre la qualité des réponses, analyser les lacunes dans

les données ou les informations et optimiser les parametres des assistants.

4.4 Partage de la conversation

Le chat peut étre partagé via un lien. Dans le détail de la conversation, cliquez sur Partager et choisissez qui

peut ouvrir le lien. Un apercu montre le contenu du chat partagé, y compris les derniers messages et le

18
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prompt qui a lancé la conversation.

Request for Latest Emails

Sdileni  Kdokoli s odkazem - (y Vytvorit odkaz

give me newest 5 mails

g¢ Show agent reasoning >

Here are your 5 newest emails (newest first):

« From: Atlassian noreply+ec2f77f@id.atlassian.com ¢ — Mon, 6 Oct 2025 10:14:11 +0000 Summary: “Your

new API token was successfully created.” If this wasn't you, revoke the token and change your Atlassian

19



a Siesta Al - product specification

5. Workflows

Les workflows permettent de composer des flux d'intégration a partir d'actions prétes a I'emploi (HubSpot,
Jira, Google Workspace, etc.) et l'orchestration est ensuite déclenchée par des assistants ou directement par

les utilisateurs. Cette section est actuellement en mode béta.

5.1 Ou les trouver

¢ Dansle menu de gauche, cliquez sur Workflows (Béta).

¢ Une liste des workflows existants s'affichera, avec une fonction de recherche, de pagination et un bouton

Créer un workflow. Une liste vide affiche le texte Aucun résultat.

18] Workflows

Q Search... Create Workflow

Name Description

No results.

5.2 Création d'un nouveau workflow

1. Cliquez sur Créer un workflow.

2. Dans le panneau de droite, remplissez le Nom et la Description — ces informations servent également a

la recherche.

3. Faites glisser des actions depuis le panneau de gauche Connexions vers le canevas (par exemple,

HubSpot, Jira, Google Calendar, Google Drive).
4. Connectez les nceuds en tragant des lignes - la sortie de 'action précédente est I'entrée de la suivante.

5. Dans les paramétres des nceuds, complétez les parameétres (ID des enregistrements, e-mails, calendriers,

projets, etc.).
6. Enregistrez en cliquant sur Enregistrer le workflow.

7. Les contrdles de zoom se trouvent en bas a gauche, la mini-carte en bas a droite.
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Canevas vide avec le premier déclencheur :

Webhook
18] Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.1832 ¢

ra
s

Ajout d'un nceud depuis le catalogue :

1B} Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.1832 /

(Q Search... ) Webh00k

Triggers Tools Agents

[i MicrosoftOutlook GetMessageAsync
ﬁ MicrosoftOutlook CreateDraft
HubSpot CreateContact

HubSpot GetContactByEmail

5.2.1 Actions typiques et exemples

e HubSpot : GetDealByld, GetContactByld - lecture d'un deal/contact avant de le transmettre a d'autres

systemes.
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» Jira: GetUserAsync, AssignTicketAsync, CreateTicketAsync — enrichissement d'un contact ou création
d'un ticket.

¢ Google Calendar : CreateEventAsync - création d'une réunion aprés un enrichissement réussi des

données.
» Google Drive : ListFilesAsync, ReadFileAsync - travail avec des documents.

e LLM /Webhook : appel d'un modéle ou d'un webhook pour compléter la logique, valider ou notifier. La

procédure de création d'un webhook se trouve sur la page Webhooks.

5.2.2 Meilleures pratiques

¢ Validation des entrées : vérifiez les ID, e-mails et paramétres obligatoires avant de connecter d'autres

noeuds.

¢ Erreurs API : attendez-vous a des erreurs des services d'intégration (timeout, limite de taux) et ajoutez
un fallback.

¢ Nommage : nommez les nceuds en fonction de leur fonction (par exemple, « Trouver un contact

HubSpot », « Créer un ticket Jira »).

e Sécurité : travaillez uniqguement avec les droits d'accés nécessaires pour le workflow donné ; conservez

les valeurs sensibles dans un coffreffichiers secrets.

5.3 Edition et gestion

e Dans la liste des workflows, recherchez un nom/mot-clé et ouvrez I'élément.

¢ \Vous pouvez modifier, enregistrer et relancer le workflow — les changements se refléteront dans les

nouvelles exécutions.

¢ Recommandé : aprés des modifications importantes, testez le flux sur des données non productives

(deals/tickets/calendrier de test).

5.4 Scénarios fréquents

e Sync HubSpot - Jira » Calendar : obtention d'un deal et d'un contact, recherche d'un utilisateur dans
Jira, création d'un ticket et d'une réunion.

 Incident intake : création d'un ticket, ajout de fichiers depuis Drive et notification via webhook/LLM.

¢ Onboarding : création d'un utilisateur dans les systémes internes, ajout a des groupes et création d'une

réunion d'introduction.
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Exemples de workflows :

1] Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.1832

l HubSpot CreateContact

HubSpot GetContactByEmail o I li MicrosoftOutlook SendEmailAsync

Webhook

A
s

-2
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6. Analytique

6.1 Ce que vous trouverez sur la page

L'analytique donne un apercu rapide de ce qui se passe dans les assistants. En haut, vous verrez les KPI de
base :

e Conversations : nombre de conversations réalisées et changement quotidien.

¢ Messages : nombre total de messages des derniers jours.

¢ Sources de données : combien de sources vous avez connectées (par exemple, fichiers, bases de
données, API).

e Assistants: nombre d'assistants actifs.

Considérez ces chiffres comme un "vérificateur de santé" — si un indicateur chute de maniéere inattendue,

c'est un signal pour vérifier la configuration ou le contenu.

6.2 Apercu mensuel des conversations

Sous les KPI, il y a un graphigue a barres avec un résumé mensuel des conversations. L'axe X affiche les

mois, la hauteur des barres indique le volume des conversations. Pour un diagnostic rapide :

¢ Chute brutale = vérifiez la disponibilité des assistants, les canaux connectés ou les changements récents
dans les propositions.

e Croissance = vérifiez si la capacité (limites de taux, ressources) suit le rythme.

6.3 Récents retours négatifs

A droite, il y a une boite avec les cing évaluations négatives les plus récentes. Utilisez-la pour des itérations
rapides :

1. Ouvrez une conversation spécifigue.
2. Trouvez le message que l'utilisateur a évalué négativement.

3. En modifiant le prompt ou les données sources, vous réduirez les plaintes similaires a I'avenir.
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6.4 Exemple de tableau de bord

Conversations Messages

Data Sources
147 296 2

+228 Today +0 Today

+115 Today

Monthly Conversations

Jun Jui

6.5 Conseils pour travailler avec les données

e Surveillez les changements quotidiens des KPI pour détecter rapidement les fluctuations.

¢ Sile nombre de messages augmente sans croissance des conversations, examinez la qualité des
réponses (retours) et ajustez éventuellement les instructions.

En cas de sources de données nulles, vérifiez que les assistants ont les bons ensembles de données et
acces attribués.
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7. Enregistrements

Le module Enregistrements sert a enregistrer, stocker, gérer et transcrire automatiquement le contenu
audio dans 'application Siesta Al. Chaque enregistrement est traité par I'lA aprés son insertion et un texte

de transcription est créé, qui peut étre utilisé ultérieurement dans les assistants, les workflows ou I'analyse.

La section contient :

e Un apercu de tous les enregistrements dans un tableau
¢ Détails de I'enregistrement avec un lecteur et une transcription

¢ Un dialogue pour ajouter un nouvel enregistrement

7.1 Apercu des enregistrements

L'écran principal affiche une liste d'enregistrements dans un tableau avec les colonnes suivantes :

¢ Nom - Nom de l'enregistrement saisi par |'utilisateur
e Créé - Date et heure de création
¢ Type - Type d'enregistrement (par exemple, application mobile, appel)
e Durée - Durée totale de I'enregistrement audio
» Etat - Etat actuel du traitement :
o En attente —en attente de traitement
o En cours de traitement — transcription en cours

o Terminé —transcription terminée
e Actions — Autres opérations (par exemple, détails, suppression)

Les enregistrements peuvent étre recherchés a I'aide du champ de recherche. Le bouton Ajouter un

enregistrement sert a insérer un nouvel enregistrement.

[iE] Nahravky

Q. Hledat @® Pridat nahravku

Nazev Vytvofeno Typ Délka Stav Akce

Internal assistant 07.01.2026 17:04 [ Mobilni aplikace 00:19 Ve fronté

Stranka1z1 Predchozi Dalsi

7.2 Ajout d'un nouvel enregistrement

Apres avoir cligué sur Ajouter un enregistrement, un dialogue s'ouvre avec les champs suivants::

Champs

* Nom de I'enregistrement — Champ obligatoire pour saisir le nom.
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¢ Type - Liste déroulante pour déterminer le type d'enregistrement (par exemple, Appel).

+ Télécharger un fichier ou enregistrer - Options:

o Téléchargement de fichier - Glisser-déposer un fichier ou cliquer pour sélectionner depuis

l'ordinateur

o Démarrer un enregistrement vocal - Enregistrement audio directement depuis le microphone

Actions

¢ Annuler - Ferme le dialogue sans sauvegarder

* Ajouter un enregistrement - Sauvegarde l'enregistrement et lance le traitement

r
i L K
Pridat novou nahravku
MNazev nahravky
( lZa dejte nazev nahravky... ]
Typ
Hovor
Mahrat soubor nebo nahrat
e
Pretahnéte soubor sem, nebo kliknéte pro prochazeni
NEBO
O Spustit hlasovou nahravku
Zrusit Pfidat nahravku
.

7.3 Détails de l'enregistrement

Chaque enregistrement a sa propre page de détails, qui contient :

27



a Siesta Al - product specification

e Lecteur
o Contréle de lecture (Lecture / Pause)
o Curseur de progression de la lecture
o Contréle du volume

o Affichage de la durée et de la position actuelle

¢ Métadonnées
o Nom
o Créé (date et heure)
o Durée
o Type
o FEtat

e Transcription (Transcript) — Transcription textuelle de I'enregistrement audio générée par I'lA. Une fois le

traitement terminé, la transcription est affichée sur le coété droit de I'écran.

I} Nahravky > Internal assistant

Overview Transcript

Nazev Ellen has a daughter.
Internal assistant

’ 00:19 ‘]) ——
Vytvofeno Délka
07.01.2026 17:04 00:19
Typ Stav
[J Mobilni aplikace Dokonéeno

7.4 Etats de traitement

Chague enregistrement passe par ces étapes:

e Téléchargé - le fichier a été recu
¢ En attente - en attente de traitement
¢ En cours de traitement - transcription en cours

¢ Terminé - transcription terminée et disponible

7.5 Utilisation typique

La section Enregistrements est adaptée pour :

¢ Enregistrement de réunions
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Capture d'interactions depuis des applications mobiles
Transcription d'appels ou d'entretiens
Création de données pour les assistants IA et les workflows

Archivage de notes vocales
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8. Assistants

Chaque assistant dispose de sa propre interface détaillée, qui est divisée en plusieurs sous-sections
thématiques. Celles-ci permettent aux utilisateurs de gérer la configuration de maniére claire, d'analyser les

performances, de réagir aux retours d'expérience ou de suivre I'historique des modifications.

Q Hledat... @ Vytvofit asistenta

Nazev Systémova zprava Wytvofeno Teplota
=] Jira Task Assistant You are a Jira Task Creator Assistant. Your goal: create a new Jira task when the user provides a t... 086.10.2025 17:02 [}
(=} Daily Briefing Assistant *You are Daily Briefing Assistant, an Al designed to help the user manage their workday efficiently. ... 06.10.2025 16:24 1]
=} Siesta Al Public Q&A “ou are a public 1&A assistant. Answer user questions clearly, concisely, and helpfully. If the que... 06.10.2025 13:08 0
[} General Assistant You are general assistant. You are generally used for work so if user just wants to chat or asks som... 06.10.2025 13:03 0
=} Competition Research Assistant ‘You are competititon reseearch assistnat | will provide you with the competition website and you wil... 06.10.2025 12:56 1]
@ Leads Sales Assistant | am requesting that you serve as my Automated Sales-Lead Assistant. Each time | give you a Company .. 06.10.2025 12118 0
Stranka1z1 Predchoz Dalsi 10

Vous trouverez ci-dessous la description des différents onglets de I'interface détaillée de I'assistant selon la
version actuelle de I'application (Apercu, Configuration, Interface, Prompts, Analyse, Evolution,

Conversations, Retours, Historique).

8.1 Apercu

L'onglet Apergu représente le panneau central qui résume sur un seul écran les informations clés
concernant l'assistant. L'utilisateur y trouve des métriques de base sur la fréquence d'utilisation de
I'assistant, les données qu'il a connectées, le nombre de retours d'expérience qu'il a recus et son état évolutif

actuel.

Cet apergu permet de savoir rapidement comment l'assistant fonctionne, quels retours il recoit et qui
['utilise le plus souvent, sans avoir a naviguer dans les différents onglets détaillés. C'est un point de départ

idéal pour évaluer immédiatement la santé et |'utilisation de chaque assistant.

e Cartes: Nom (modeéle, connexion, description), Développement, Retours, Conversations (30 derniers

jours) et Conversations des utilisateurs (Top 5).

e Sert a un contrble rapide de I'état de l'assistant ; les liens « Voir plus » ménent aux détails.
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e Captured'écran:

Prehled Kenfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie
Nazev Konfigurace Vyvoj Zobrazit vice Zplé_mé vazj‘b‘y Zobrazit vice
HNazev
Jira Task Assistant
Model:
opt-5
OpenAl - Default
Pogis

Bez vyvole W Positive Negative

Konverzace Zobrazit vice Konverzace uéwa@lq

Poslednich 30 dni op 5 nejaktivnjsich uZivatell

Zobrazit vice

16112025 2011.2025 2411.2025 28M.2025 0212.2025 0612.2025 1112.2025 demo demo

8.2 Configuration

L'onglet Configuration sert a régler en détail I'assistant - c'est-a-dire sa configuration technique, son
comportement par défaut et sa connexion a d'autres fonctionnalités de la plateforme. Cette section permet
de définir précisément comment l'assistant doit se comporter, avec quelles données il travaille, quel modeéle
il utilise et quels outils il a a sa disposition.

L'utilisateur y configure les informations de base sur I'assistant, y compris le nom, la description des
instructions, les messages systeme et le modele a utiliser (par exemple, GPT-40). En méme temps, l'acces
aux données est défini - soit une connexion globale a toutes les sources, soit un accés limité a des

ensembles de données sélectionnés.

La configuration comprend également une couche de modele, ou il est possible d'ajuster des parametres
tels que la créativité des réponses (température), la pénalité de répétition ou la longueur maximale de la
sortie. Grace a ces options, le comportement de l'assistant peut étre affiné selon un objectif ou des attentes

spécifiques.

Dans cette section, il est également possible de connecter l'assistant a des outils qu'il pourra utiliser
activement - par exemple, pour se connecter a un calendrier, une API ou d'autres systémes. L'ensemble de
la configuration est congu pour permettre non seulement un démarrage rapide de l'assistant, mais aussi

des modifications ou des versions a tout moment.
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Nom : nom de l'assistant affiché dans les apergus, les recherches et la liste des assistants.
Description : bréve description de l'objectif de I'assistant ; aide a I'orientation dans I'équipe.

Outil Chatbot : choix du fournisseur/connexion (Assistant Connection), selon lequel les modéles

disponibles seront accessibles.
Nom du modeéle : modeéle spécifique chez le fournisseur sélectionné.

Connexion de données : connexion aux collections de données de la section Collections de données ;

détermine avec quelles connaissances l'assistant peut travailler.

Acceés : réglage de la visibilité et de I'équipe ; Organisation = tous dans l'organisation, Partagé =
utilisateurs/équipes sélectionnés, Privé = seulement vous.

Apercgu : apercu de I'icone de l'assistant dans la liste.

Changer d'icéne : choix d'une icéne personnalisée.

Icones recommandées : préférences rapides pour des icbnes courantes.

Couleur de l'icone : couleur de l'icone.

Température : degré de créativité/variabilité ; valeur plus basse = réponses plus cohérentes.
Longueur maximale : limite de longueur de la réponse générée (réduit les sorties et surveille les coUts).
Pénalité de présence : pénalise la répétition des sujets ; favorise les nouvelles informations.
Pénalité de fréquence : pénalise la répétition des mots/expressions ; réduit la redondance.
Message initial : message d'introduction affiché au démarrage d'une nouvelle conversation.
Message systéme : prompt systeme principal définissant le role, le ton et les regles de I'assistant.
Outils partagés : outils partagés au sein de l'organisation que l'assistant peut utiliser.

Outils privés : outils privés accessibles uniqguement a vous.

Sous-assistants : connexion d'autres assistants pour déléguer des taches spécifiques.

Activer le chat public : rend I'assistant accessible en dehors de l'application principale.

Activer le widget de chat authentifié : permet d'intégrer un widget de chat sur un site externe avec
connexion via Google.

Enregistrer comme modeéle : enregistre I'assistant actuel comme modéle réutilisable pour d'autres

créations.

La plateforme permet d'enregistrer I'assistant actuellement créé commme modele, qui peut ensuite étre

réutilisé lors de la création d'autres assistants. Cette fonctionnalité soutient la répétabilité, la cohérence et

I'évolutivité des configurations au sein de l'organisation.

Apres avoir cliqué sur le bouton Enregistrer comme modeéle, une fenétre modale s'affiche, dans laquelle

['utilisateur remplit :

Nom - nom du modele.

» Description - bréve description de son orientation et de son utilisation.

Le modéle enregistré apparaitra ensuite dans l'apercu lors de la création d'un nouvel assistant et pourra étre

modifié ou réutilisé a tout moment.
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Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie

Podrobnosti

Jira Task Assistant

Popis
A
gpt-3 Z
Openal - Default
Zadejte Uvodni zpravu...
A
You are a Jira Task Creator Assistant.
s SRR M SRR, i
Your gﬂ: create a new Jira task when the user Pmuides a task title.
s P i R, S P, e ity ﬂ]M s
You will aiso propazs missing datals if they are not provided

Datové pripojeni

Select Data Sources

Nazev tymu

PFifadit tym

lkona
Mahled

&b £ Zménit ikonu
Doporuéené ikony
(8) Finance itz FReal Estate #  Education {3 FRobot

Barva ikony

8.3 Interface

La section Interface permet de définir comment l'assistant sera accessible aux utilisateurs finaux. Ici, il est
défini comment et par quels moyens il sera possible de communiquer avec l'assistant, que ce soit en

interne, via une API, ou publiqguement via des canaux d'intégration et des widgets.
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Interrupteur Chat public avec Chat URL généré (bouton pour copier).
Plugin Web : script intégrable pour intégrer le chat public sur un site externe.

Parametres : réglages des retours d'expérience, téléchargement de fichiers et lien vers la politique de

confidentialité.

Interrupteur Widget de chat avec authentification et champ Google Client ID pour l'intégration avec

connexion.

Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History

Public Chat [ @
Share this link to open a public chat with your assistant.
Chat URL

https://app-dev.siesta.ai/public-chat/02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607 D
Web Plugin
Paste this script into your site to embed the public chat widget.
Script

<script src="https://app-dev.siesta.aifchat-widget/chat-widget.js" defer></script> 0

<siestaai-chat-widget data-chatbot-id="02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607" data-environr

A

Settings
Control feedback, file uploads and privacy link for the public chat.

Allow feedback

ol ol

Allow file uploads

Privacy link

https://siesta.ai/privacy

Authenticated Chat Widget
Enable Authenticated Chat Widget allows you to embed the chatbot on external websites where
users sign in with Google.

Google Client ID

Google Client ID...
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8.4 Prompts

La section Prompts sert a contrdler la logique et le comportement de l'assistant a travers des instructions
systeme. L'utilisateur y définit comment l'assistant doit réagir, quel doit étre son attitude, son style de

communication ou la structure de ses réponses.

Chaque prompt représente un bloc d'instructions spécifique que le modéle recoit avant de traiter l'entrée
de l'utilisateur. L'assistant s'oriente selon cela sur le réle qu'il doit jouer, quelles informations privilégier et

quelles réponses générer.

e Tableau de tous les prompts ; bouton Créer un prompt pour en établir un nouveau.

e Aprés création, vous pouvez gérer le texte du prompt et le plan de déclenchement.

Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie

Vytvofit prompt

Prompt Vytvoreno
Zadné vysledky.

Stranka1z1 Predchoz Dals 10

8.5 Analyse

La section Analyse fournit un apergu détaillé des parameétres techniques et opérationnels de l'assistant. Les
utilisateurs y trouveront par exemple des statistiques globales ainsi que des visualisations qui aident a
comprendre comment I'assistant est utilisé, quelle est sa charge et quelle est sa performance dans le

temps.

Parmi les métriques suivies figurent le nombre de requétes, le volume de tokens consommeés, le ratio de
tokens d'entrée et de sortie, la vitesse de traitement des réponses et d'autres indicateurs. Ces informations
sont disponibles sous forme de graphiques clairs et de visualisations en colonnes, permettant de détecter

des tendances, des fluctuations ou d'éventuelles anomalies.

Les analyses sont un outil essentiel pour les administrateurs et les équipes produit qui souhaitent non
seulement faire fonctionner les assistants, mais aussi les optimiser. Elles aident a évaluer quand I'utilisation
est la plus forte, quel est le ratio de consommation et de performance et a quelle vitesse |'assistant réagit

dans des conditions réelles.

e Section pour un apercu des performances de l'assistant (volume et qualité des interactions).
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Pfehled Konfigurace Rozhrani Prompty Evoluce Konverzace Zpéné vazby Historie

Konverzace Zpravy Poéet tokeni
2 8 15614

+0 dnes +0 dnes +0 dnes

Vstupy vs Vystupy vs Celkem Mésiéni pfehled zprav

16000

led tno bre dub kvé Evn Eve srp

o= Celkovy pofet tokenil = Pofet vstupnich tokeni o= Pofet reasoning token led ung bz dub kg &wn Eve B z3F fii = pro

8.6 Evolution

La section Evolution permet de gérer le développement des instructions systéme (prompts) de l'assistant
en fonction du comportement réel et des retours d'expérience. Les administrateurs peuvent ici comparer
les différentes versions du prompt, évaluer leur impact et appliguer des modifications de maniére ciblée et

contrélée.

La partie principale consiste en la comparaison du prompt actuellement actif avec la modification
proposée. L'utilisateur peut ainsi voir cote a cote le texte précédent et le nouveau de l'instruction et
identifier facilement comment la logique de I'assistant change. En plus de la comparaison textuelle, le

systéme collecte également des cas d'utilisation spécifiques sur lesquels la modification peut étre testée.

La section Evolution comprend également un apercu des retours d'expérience qui ont conduit a la
modification ou auxquels la nouvelle version du prompt doit réagir. Ces retours contiennent des

évaluations, des commmentaires et l'identité des utilisateurs qui les ont soumis.

L'évolution est donc un outil pour améliorer le comportement de l'assistant sur la base de données, et non
d'intuition. Elle permet un développement continu, des tests contrélés et la documentation de tous les

changements dans le temps.

e Apercu des suggestions des utilisateurs pour I'évolution du prompt (date, utilisateur, message,

évaluation).

* Actions Développer (propose des modifications) et Appliquer I'évolution (applique).
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Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History
Apply evolution
Current prompt Evaluated prompt [EY
you help ppl with siesta IT ops troubles and guide them before I even answer you—help—ppiYou assist users with sSiesta IT operations #resbles—amdissues and

provide clear, patient guidance regardless of their experience level, including
to those who may be beginners. Offer helpful advice before I respond, ensuring a
welcoming and suppertive envirenment for amswll users.

8.7 Conversations

La section Conversations sert d'apercu de toutes les interactions qui ont eu lieu entre les utilisateurs et un
assistant spécifique. Les utilisateurs y trouvent une liste de conversations avec des informations sur la date,

['utilisateur initiateur, le sujet et le nombre total de messages dans le cadre de cet échange.

Cette section offre aux administrateurs la possibilité de consulter le contenu spécifique de la
communication, d'analyser la maniére dont I'assistant est utilisé en pratique et de vérifier comment les
guestions ont été répondues. Les informations affichées peuvent étre utilisées pour I'évolution ultérieure de

I'assistant, I'ajustement des prompts ou pour garantir la conformité avec les regles internes.

Chaque conversation comprend la possibilité d'une vue détaillée. Les utilisateurs peuvent ainsi suivre
I'ensemble de la cormmunication, y compris toutes les étapes et réponses, ce qui augmente la transparence

et permet un contréle ultérieur en cas de besoin.

¢ Liste des conversations avec les utilisateurs : date, utilisateur, sujet, nombre de messages ; l'icone de I'ceil

ouvre le détail du fil.

Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie
Datum Ugivatel Predmét Zpravy
06.10.2025 21:21 demo@siesta-labs.com Send Mikolas New Video 4 &
0610.202517:02 demo@siesta-labs.com Testovani Siesta Al 4 (=
Stranka1z1 Predchoz Dals 10

8.8 Retours

La section Retours sert de vue centralisée des retours d'expérience que les utilisateurs ont fournis sur les
réponses de l'assistant. Chague enregistrement contient la date, l'identité de |'utilisateur, le résultat de
l'interaction et le type d'évaluation - par exemple, positif, négatif, accompagné d'un commentaire ou d'une

autre évaluation spécifique.

Grace a cette section, les administrateurs peuvent facilement identifier les réponses qui étaient inexactes,
trompeuses ou, au contraire, particulierement utiles. Toutes les réactions sont tracables et il est possible de

revenir sur le contexte dans lequel I'évaluation a eu lieu.
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Cette fonctionnalité est clé pour I'évolution future de l'assistant - elle fournit une base fondée sur des
données pour les ajustements de prompt, le raffinement du contexte des données ou |'évaluation du besoin
de formation. En combinaison avec la section Evolution, elle constitue une partie de I'amélioration continue

des résultats de |'assistant.

e Evaluations et commentaires collectés sur les réponses de I'assistant.

Prehled Kenfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie
Datum Uzivatel Zprava Hodneoceni
06102025 71:23 demo@siesta-labs_com We need to update the link, it is not working Nehognoceno ®
Stranka1z1 Pfedchoz Dals 10

8.9 Historique

La section Historique sert a suivre de maniére transparente tous les changements importants qui ont été
apportés a l'assistant. Chague enregistrement contient la date, I'auteur du changement, I'entité affectée et

le type d'action effectuée.

Cette piste d'audit est importante pour la surveillance opérationnelle, les normes de sécurité et la tragabilité
des interventions dans un environnement ou les assistants subissent souvent des évolutions ou des

modifications.

¢ Journal d'audit des actions sur l'assistant (date, utilisateur, entité, type d'action).
e Permet de retracer les modifications du modéle/prompt/connexions de données.

e Capture d'écran:

PFehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby

Datum UZivatel Entita Typ akce

0610.2025 21:25 demo@siesta-labs.com ChatBot ®
06.10.2025 21:24 demo@siesta-labs.com ChatBot @
0810.2025 21:24 demo@siesta-labs.com ChatBot @
06.10.2025 21:20 demo@siesta-labs.com ChatBot @
06.10.2025 17:06 demo@siesta-labs.com ChatBot @
0610.2025 17:02 demo@siesta-labs.com ChatBot ®

Stranka1z1 Pfedchoz Dals| 10
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9. Conversations

La fonction Conversations sert a afficher clairement I'historique des interactions entre les utilisateurs et les

différents assistants IA sur la plateforme Siesta Al.

Conversations

DATE USER SUBJECT MESSAGES ASSISTANT ACTIONS
13.5.202512:59 Anonymous Specified deadline for termination of employment... 13 HR Assitant @
13.5.2025 11:589 John Doe Rules for determining extraordinary remuneration... 8 HR Assitant @

9.1 Description de la fonction

9.1.1 Apercu de toutes les conversations
L'administrateur ou un utilisateur autorisé voit la liste de toutes les conversations précédemment tenues,

classées par date. Les informations affichées dans l'apercgu :

o Date et heure de début de la conversation

» Sujet /théme de la conversation (par exemple, « Date limite spécifiée pour la résiliation du contrat de

travail »)
¢ Nombre de messages dans la conversation

« Nom de l'assistant, avec lequel la communication a eu lieu (par exemple, « Assistant RH »)

9.1.2 Détail de la conversation

En cliquant sur une ligne, I'historiqgue complet du chat s'ouvre, y compris toutes les entrées et sorties.

9.1.3 Possibilité de retour d'information

Pour chaque réponse, il est possible de donner une évaluation positive (pouce en haut) ou une évaluation
négative (pouce en bas), ou d'ajouter un commentaire. Ces informations sont ensuite affichées dans la

section Feedback et aident a affiner la précision des réponses.

9.1.4 Droits d'acces

L'acces a ces enregistrements est limité en fonction des réles. Par exemple, les utilisateurs ordinaires ne
voient que leurs propres conversations, tandis que I'administrateur ou I'équipe de gestion a acces a

I'ensemble de l'apercu.
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10. Données

10.1 Apercu

Le module Données sert a regrouper plusieurs sources de données en un seul ensemble logique. Une
collection de données représente un conteneur central de données qui peut ensuite étre utilisé dans les

assistants IA, les workflows ou les outils analytiques dans Siesta Al
Chaque collection :

e ason propre nom et description,
e contient une ou plusieurs sources de données,

¢ permet de gérer et d'organiser les données selon leur objectif.

10.2 Apercu des collections de données

Sur I'écran principal des Collections de données, une liste de toutes les collections créées est affichée sous

forme de tableau.
Colonnes affichées :

¢ Nom - nom de la collection de données

e Description - bréve description de l'objectif de la collection

¢ Sources de données - nombre de sources de données connectées
e Créé - date et heure de création

e Actions - autres options de travail avec la collection
En haut de I'écran, il est disponible :

e recherche de collections,

e bouton Créer une collection.

Q Ssearch... @ Create collection

Name Description Data sources Created

Neurology Research Results- Big Data Collection 0 12.01.2028 10:06 @ 0

10.3 Création d'une nouvelle collection de données

Apreés avoir cliqgué sur Créer une collection, une boite de dialogue pour créer une nouvelle collection

s'ouvre.

Champs obligatoires

40



a Siesta Al - product specification

Nom - nom unique de la collection de données (par exemple, Résultats de recherche en neurologie —
Collection de Big Data).

Description - bréve description du contenu et de |'objectif de la collection.

Actions

¢ Annuler - ferme la boite de dialogue sans enregistrer

Créer - crée une nouvelle collection de données

. b4
Create data source collection

MName

Neurology research Results - Big Data Collection

Description

A data collection containing extensive results of neurological
W It IHC|LIE|ES bﬁlh SU'UC.T.UFEd and W&Q data

intended for analysis, pattern discovery, output comparison, and
Wﬂl’l{ Wlth Al m and wnrkﬂnws in Siesta Al It m& as a

central source Df T.I'UT.h fl.‘_'lll' large-scale neurological data.

s~

10.4 Détail de la collection de données
Apres l'ouverture d'une collection spécifique, sa page de détail s'affiche.

Informations affichées :

¢ nom de la collection,

e date de création,

e apercu des sources de données connectées.

La page comprend un bouton Ajouter une source de données.
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Q search. @ Create collection

Name Description Data sources Created

Big Data 0 12.01.2026 09:51 @ 0O

10.5 Ajout d'une source de données a la collection
En cliguant sur Ajouter une source de données, une sélection de type de source de données s'ouvre.
Options disponibles

¢ Téléchargement manuel — téléchargement manuel de fichiers
e Google Drive (a venir)

¢ SharePoint (a venir)

e Azure Storage (a venir)

e Jira (a venir)

Dans la version actuelle, le téléchargement manuel de fichiers est disponible.

Add data source

& e ¥

Jira

Manual Upload GoogleDrive
Coming soon

10.6 Configuration de la source de données (Téléchargement manuel)
Apres avoir sélectionné Téléchargement manuel, un formulaire de configuration s'affiche.

Champs de configuration

¢ Nom - nom de la source de données (par exemple, Big Data).
e Description - description facultative du contenu de la source de données.

o Télécharger des fichiers — possibilité de faire glisser des fichiers dans la zone désignée ou de cliquer

pour sélectionner des fichiers sur l'ordinateur.
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* Fonctions JSON (facultatif) — sert a définir des fonctions personnalisées pour travailler avec les données.

+ Définitions de métadonnées JSON (facultatif) - permet d'ajouter des métadonnées structurées a la

source de données.
Actions

¢ Annuler - quitte la configuration sans enregistrer

e Confirmer - enregistre la source de données et lance son traitement

Configuration

" Cconfigure file upload

Name

Enter data source name...

Description

Type description of data source...

Upload files

Configure file upload
o
Drop files here or click to upload

JSONM Features

+ Add

JSON Metadata Definitions

+ Add

10.7 Etat de la source de données

Chaque source de données a son propre état de traitement :

¢ En cours de traitement - les données sont analysées et indexées

e Traitée - la source de données est préte a étre utilisée

L'état est visible dans le tableau des sources de données dans le détail de la collection.
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10.8 Liaison des collections de données a I'assistant

Les collections de données sont ensuite attribuées aux assistants dans leurs paramétres. Les détails se
trouvent dans la section Configuration de |'assistant.

10.9 Utilisation typique des collections de données

Les collections de données servent principalement a:

e organiser un plus grand nombre de fichiers,
e regrouper des données par theéme ou projet,
e créer une source unigue de vérité pour les assistants IA,
e réutiliser les mémes données dans différents workflows,

e évoluer dans le travail avec les données sans avoir besoin de les dupliquer.

10.10 Résumé

Les collections de données dans Siesta Al permettent une gestion claire des données et leur utilisation
efficace a travers toute la plateforme. Des collections correctement structurées sont la base pour des
résultats de qualité des assistants IA et des workflows automatisés.
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Les modeles dans Siesta Al servent de définitions réutilisables pour les assistants. lls permettent de

sauvegarder la configuration d'un assistant (modéele, comportement, outils connectés) et de créer

rapidement de nouvelles instances a partir de celle-ci.

La section Modeéles permet aux utilisateurs de choisir parmi des modeles prédéfinis qui servent de point de

départ pour la création de nouveaux assistants Al. Les modéles contiennent des parameétres prédéfinis, de la

logique, un accés aux données et des intégrations, simplifiant ainsi le déploiement répété de configurations

souvent utilisées.

Templates
Community Templates My Templates
dustry
[ ] Real Estate [ | Manufacturing [ Legal
Use Case
[0 HR [ Operation [ Marketing [J Sales | Software Development

Structure Output Parser

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000 al g A (3

Output Structure Analyzer

Placeholder text for the printing and typesetting
Industry, often used to demonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

000

Structure Output Parser

KU NY W

Lerem lpsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000

Les modeles résolvent trois choses :

e |astandardisation du travail

Add Github contact

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000 0

Integrate GitHub contact details

Flaceholder text for the printing and typesetting
industry, often used to demonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

000 0

Add Github contact

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetling industry.

OO0 . iAs

¢ Le partage de savoir-faire (commmunauté vs. propre)

¢ Le déploiement rapide de nouveaux assistants

Q, Search... X

Api Agent

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000 al gt A s

API Integration Agent

Placeholder text for the printing and typesetting
industry, often used to demaonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

000

Api Agent

JaogE A s

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typeselting industry.

000

A gt A s
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11.1 Concept de base

Un modeéle n'est pas un assistant en cours d'exécution. C'est un plan et définit uniquement comment
I'assistant doit étre créeé.

D'un seul modeéle peut découler :

e Jassistant
e 10 assistants

e 100 assistants

1.2 Sauvegarde d'un assistant en tant que Modéle

Action : Sauvegarder en tant que Modéle

Le modele est créé a partir d'une configuration existante d'un assistant.

Procédure :

1. L'utilisateur clique sur Sauvegarder en tant que Modéle dans les parameétres de I'assistant.

Shared Tools

GoogleSearch

~~
a GoogleSearchAPI
‘ Jira
‘1 Jira
Add

Private Tools

Add

Subassistants

Subassistants

’ Save As Template
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2. Une fenétre modale s'ouvre, ou il remplit :
o Nom - nom du modele

o Description - description de |'objectif

Save as Template

Work assistant

Default work related assistant

A

Save Template

3. En confirmant, le modéle est sauvegardé.
Ce qui est sauvegardé:

¢ Nom et description

¢ Modéle (par exemple, gpt-5)

e Paramétres de comportement (température, pénalités, longueur maximale)
e Outils partagés (par exemple, Jira, GoogleSearch, HubSpot)

e Outils privés (s'ils existent)

e Sous-assistants (s'ils sont définis)

Le modéle ne sauvegarde pas I'état d'exécution ni I'historique des conversations.

11.3 Outils partagés vs. Outils privés

Outils partagés

¢ Outils disponibles au niveau de l'espace de travail ou de I'organisation
e Aprés avoir été sauvegardés dans le modele, ils se connectent automatiquement lors de la création de

|'assistant
Outils privés

¢ Outils spécifiques a l'utilisateur ou au projet
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Le modele se souvient de leur référence, mais |'utilisateur doit avoir les autorisations

¢ Siles autorisations manquent, la création de l'assistant échoue

11.4 Création d'un assistant a partir d'un Modéle

Action : Créer un assistant

Aprés avoir sélectionné un modéle, un apercu détaillé de la configuration s'affiche :

ID du modele

Nom et description

Modéle utilisé

Parametres de comportement

Liste des outils connectés + état (Déja connecté)

Default work assistant

gpt-5

1D

Description
Temperature
Presence Penalty
Frequency Penalty
Maximum Length

Created At

“}5 HubSpot
-“F Jira

-~ i
7 Googlesearch

Gad2beTa-d2a9-4b91-2cbT-08de51e33007

Provide help with my work related items

Cancel

E.

A
A

158

12.01.2026 15:03
Already connected
Already connected

Already connected

Create assistant

11.5 Page Modeéles

11.5.1 Onglets

Modéles de la communauté

Modeéles disponibles publiqguement
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e Créés par I'équipe ou la communauté
¢ Lecture seule (hon modifiables)

¢ Adaptés comme meilleures pratiques ou point de départ
Mes Modeéles

e Modeéles créés par |'utilisateur

e Peut étre supprimés, modifiés et réutilisés

1B} Templates

( Community Templates ) My Templates

Default work assistant

Provide help with my work related items

Q)
£

11.6 Visualisation de la carte du modéle
Chaque modele est affiché sous forme de carte contenant:
e Nom

e Bréve description

e |cOnes des outils connectés

La carte permet un contréle visuel rapide de ce que contient le modéle, avant méme son utilisation.

11.7 Scénarios d'utilisation typiques

e Assistant de travail : un modele -> des dizaines d'assistants internes avec le méme comportement
¢ [ntégration : nouveau membre de I'équipe = création rapide d'un assistant sans configuration manuelle
¢ Application des meilleures pratiques : modéle comme seul point d'entrée autorisé

e Partage communautaire : configurations vérifiées sans partage de données sensibles

1.8 Résumé

Les modeles dans Siesta Al sont un moyen contrélé de mettre a I'échelle les assistants. IIs permettent de

partager le savoir-faire, de maintenir des normes et d'accélérer le travail sans compromis sur la sécurité.
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La connexion représente le point central ou sont gérées toutes les intégrations de la plateforme Siesta Al

avec des services externes, qu'il s'agisse d'outils d'action, de bibliotheques de connaissances ou des

modéles d'lA eux-mémes. Grace a cette section, les administrateurs ont une vue d'ensemble immédiate des

ressources disponibles et peuvent les ajouter, les modifier ou les supprimer en quelques clics. En intégrant

un Nouveau service, celui-ci apparait immédiatement dans tout le systéme et peut étre directement

attribué lors de la création ou de la modification d'un assistant.

La section Connexion sert a travailler avec des systemes externes. La connexion permet de relier Siesta Al a

des outils tiers (API, plateformes Saas, systéemes internes), afin que les assistants et les workflows puissent

lire des données, enregistrer des modifications ou déclencher des actions.

12.1 Comment ca fonctionne

e Gestion : dans la section Connexion, vous activez une connexion spécifique, configurez I'accés (OAuth /

clé API) et I'attribuez aux assistants ou aux workflows.

o Utilisation : les actions de connexion sont appelées depuis des prompts, des outils ou des

automatisations (par exemple, envoyer un e-mail, réecupérer des données depuis un CRM).

e Sécurité: les jetons d'acces sont stockés sous forme chiffrée et toutes les opérations sont entiérement

auditées.

12.2 Apergu de la section Connexion

e Champ de recherche en haut pour un filtrage rapide des connexions.
e Tableau avec les colonnes : Nom, Type, Créé, Accés + actions a droite (menu ...).
¢ Bouton Ajouter une connexion pour créer une nouvelle connexion.

¢ Exemples de connexions disponibles : Jira, Google Search, HubSpot, OpenAl.

..ii"
P
&

&)

Nazev

Jira
Jira

GoogleSearch
GoogleSearchAP|

HubSpot
HubSpot

OpenAl
OpenAl - Default

Typ

Nastroje

Nastroje

Mastroje

LLM Modely

Vytvoreno

2711.2025 16:36

271.202513:22

27.11.2025 09:33

2711.2025 09:31

PFistup

Sdilene

Sdilene

Sdilene

Sdilene
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s ™
‘
L Drive
Detail
Mame
Drive

Access Shared
Functions Default
ListFilesAsync () [WELIESE Enabled with confirmation Disabled
ReadFileAsync (0 IHELIELE  Enabled with confirmation  Disabled

. J

Dans le détail de chaque connexion, il est possible de définir I'étendue des autorisations (scopes) et les
fonctions autorisées. Les administrateurs y déterminent quelles actions sont disponibles, si elles nécessitent

une confirmation et quel type d'accés a la connexion (partagé ou privé).

12.3 Ajout d'une nouvelle connexion

Aprés avoir cliqué sur Ajouter une connexion, une boite de dialogue s'ouvre avec un champ de recherche
et une liste des connexions disponibles (par exemple, Gmail, Google Calendar, Google Drive, Slack App,
OpenAl).
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Pfidat pfipojeni

(Q Hiedat...
u MicrosoftOutlook
! EzhApi
: Confluence
M Gmail

Y

P O

HubSpot

Jira

GoogleCalendar

GoogleSheets

SlackApp

GoogleDrive

OpenAl

GoogleSearch
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13. Azure (En préparation)

Connexion de Siesta Al a I'environnement Azure via un principal de service.

13.1 Configuration

1. Dans Connexion, clique sur Ajouter une connexion et sélectionne Azure.
2. Remplis ID de locataire, ID de client, Secret de client et éventuellement ID d'abonnement.

3. Choisis un acces Partagé ou Privé et enregistre.

13.2 Utilisation

¢ Dans les workflows, tu peux lire ou exécuter des actions sur les ressources Azure disponibles dans la

Connexion (par exemple, lister les groupes de ressources, lancer un déeploiement).

e Stocke les mots de passe dans un coffre-fort sécurisé et fais régulierement tourner la clé secrete.

13.3 Sécurité

e Limite les réles du principal de service au strict minimum nécessaire.

e Surveille les connexions et les journaux d'activité dans Azure AD.
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14. Azure Al Foundry

Azure Al Foundry est une plateforme dans Azure pour le développement, le déploiement et la gestion
d'applications, d'agents et de modéles d'IA. Dans le cadre de Siesta Al, elle sert de backend d'entreprise

pour l'inférence et les agents avec support RBAC, restrictions régionales et audits.

14.1 Apercu

Siesta Al de Azure Al Foundry :

¢ appelle des modeles déployés (chat, raisonnement, transcription),
¢ utilise un point de terminaison compatible avec OpenAl pour l'inférence,

¢ respecte les politiques de sécurité et RBAC d'Azure du client.

14.2 Concepts de base

¢ Ressource Foundry - ressource Azure de type Azure Al Foundry dans un abonnement et un groupe de

ressources.

e Projet Foundry - projet logique a l'intérieur de la ressource Foundry (séparation des équipes, des

applications et des environnements).

¢ Point de terminaison de projet — point de terminaison API pour les capacités du projet (agents,

évaluations, inférence via I'API Foundry).
+ Déploiement de modeéle — déploiement spécifique d'un modele (par exemple, gpt-5.2, gpt-5.2-chat ).

e Clé API - clé pour I'authentification des appels a I'API Foundry.

14.3 Exigences

¢ Abonnement Azure actif.

Autorisation minimale de Contributeur sur le groupe de ressources cible.
e Fournisseur de ressources enregistré Microsoft.Foundry.

e Accés a ai.azure.com (Microsoft Entra ID).

14.4 Création d'Azure Al Foundry

14.4.11) Ressource Foundry

1. Connectez-vous au Portail Azure.
2. Créez une nouvelle ressource Azure Al Foundry.

3. Choisissez Abonnement, Groupe de ressources, Région (par exemple, westeurope ) et nommez la

ressource (par exemple, aif-sai-pro ).

La ressource Foundry sert de conteneur pour tous les projets.
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14.4.2 2) Projet Foundry
1. Ouvrez ai.azure.com.

2. A gauche, sélectionnez Centre de gestion - Projets.

3. Cliquez sur Nouveau projet.

4. Sélectionnez la ressource Foundry existante et entrez le nom du projet.

Management center

All resources ~+ New project (:) Refresh O Reset view

Quota

Q = Filter
Resource (aif-sai-pro)

=) Overview Created on | Region

Oo

S U
o VSers 2025-10-29T16:21:10.... westeurope
&7 Connected resources

14.5 Déploiement de modéles

14.5.1 Déploiements de modéles

Dﬂﬂ Columns

Dans le projet, allez a Catalogue de modéles - Déploiements de modeéles et déployez les modeles

disponibles.

Exemples de déploiements::

e gpt-5.2
e gpt-5.2-chat
e gpt-4o-mini-transcribe

e claude-opus-4-5

Chaque déploiement a un nom de déploiement, une version de modéle, un état et une date de retrait.
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Model deployments

Model deployments Service endpoints

—+ Deploy model v () Refresh O Reset view

002 Columns
Model name Model version Model retirement date

A\ This resource
claude-o 4- claude-opus-4-5 20251101 Succeeded Oct 19, 2026 2:00 AM
gpt-4o-mini-transcribe gpt-4o-mini-transcribe 2025-12-15 Succeeded Dec 15, 2026 1:00 AM

gpt-5.2 gpt-5.2 2025-12-11 Succeeded Dec 12, 2026 1:00 AM

gpt-5.2-chat gpt-5.2-chat 2025-12-11 Succeeded Apr 1, 2026 2:00 AM

I\ Siesta Al travaille avec le nom de déploiement, pas avec le nom du modéle.

14.6 Points de terminaison et clés API

14.6.1 Point de terminaison de projet (APl Foundry)

Le point de terminaison de projet sert pour les capacités du projet (agents, évaluations et API d'inférence
Foundry). Vous le trouverez dans les détails du projet.

Format du point de terminaison :

https://<nom-de-ressource-foundry>.services.ai.azure.com/api/projects/<id-ou-nom-de-projet>

Foundry project

‘p Search S«
& Overview
- Found
| Activity log 24
%)\ Access control (IAM) o Use the below endpoint from code to access project capabilities such as Agents, Evaluations and your deployed
Models for inference. Learn more
@ Tags API endpoint
‘ https:// | s¢'vices.ai.azure.com/api/projects/JEG_—— i)
7 Diagnose and solve problems

<= Resource visualizer
v Resource Management
Endpoints

Stored Completions
(Preview)

4D

56



a Siesta Al - product specification

14.6.2 Points de terminaison et clés dans le projet

Dans ai.azure.com, ouvrez le projet et la section Points de terminaison et clés :

¢ Point de terminaison de projet Microsoft Foundry

¢ Clé API pour le projet

Overview Al Foundry Project  /°

&) Model catalog

£ Playgrounds Endpoints and keys View all endpoints

Build and
customize

& Agents
/> Templates

L Fine-tuning

_ Content Libraries
E

= Understanding .
Microsoft Foundry Use the following endpoint to call all your deployed base models:
Observe and
timi Azure OpenAl
optimize P Microsoft Foundry project endpoint

&o Tracing preview Azure Al Services

https://! .services.ai.azure.com/api/projects/e $

[@3 Monitoring

Protect and govern q
9 {x} API documentation 7

Evaluation PReviEW

Guardrails +

controls

Risks +

alerts

PREVIEW

Governance PREVIEW

14.6.3 Clés et Point de terminaison (Portail Azure)

Dans le Portail Azure sur la ressource Foundry :

¢ Clés et Point de terminaison » Foundry
e Clé1/Clé 2 pour la rotation

e Point de terminaison de base de la ressource
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Foundry

® |0

Search s« U Regenerate Keyl U Regenerate Key2

Overview

1]

Activity log
o These keys are used to access your Foundry API. Do not share your keys. Store them securely- for example, using
Access control (IAM) Azure Key Vault. We also recommend regenerating these keys regularly. Only one key is necessary to make an API
call. When regenerating the first key, you can use the second key for continued access to the service.

X & P

Tags
Show Keys

Diagnose and solve problems
. KEY 1
<« Resource visualizer ’
v Resource Management

KEY 2
Keys and Endpoint *
Y ? Location/Region (®
B Encryption ‘ westeurope Ujl

<> Networking
Foundry  OpenAl Al Services
., Stored Completions —

(Preview) 0 Use the below endpoint from code to access project capabilities such as Agents, Evaluations and your deployed
. . Models for inference. Learn more
& Identity APl endpoint
. Cost analysis ‘ https:// S seTvices.ai.azure.com/ s}

14.7 Connexion d'Azure Al Foundry a Siesta Al

14.7.11) Ajout de l'intégration
1. Connectez-vous a Siesta Al Admin.
2. Ouvrez Intégrations.
3. Cliquez sur Ajouter une intégration.

4, Sélectionnez Azure Al Foundry.
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4 ™)
<. . . X
Pridat integraci
Q Hiledat...
——
=== Azure Storage account i MicrosoftOutlook % HubSpot
ol
' Azure Al Foundry ,-. ®  SlackApp n EzhApi
1“ Jira ‘ GoogleDrive : Confluence
I31 GoogleCalendar @ OpenAl M Gmail
A

14.7.2 2) Remplissage des détails de l'intégration

Remplissez :

e Nom : par exemple, Azure AI Foundry — PROD

* Point de terminaison de projet (compatible OpenAl):

https://<nom-de-ressource-foundry>.services.ai.azure.com/openai/vl/

o ApiKey : utilisez la clé API du projet (depuis ai.azure.com) ou la clé du Portail Azure.

e Acces : Privé (recommandé)
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' Azure Al Foundry

Detail

Nazev

( Azure Al Foundry

Zadejte svlij Project endpoint
https://_.services‘ai.azure.com/openai/v’l/

Zadejte svij ApiKey

VioZzte sviij ApiKey sem

Pfistup

14.7.3 3) Vérification de l'intégration

Apres avoir enregistré l'intégration :

e Sjesta Al effectuera un test de validation.

¢ Le point de terminaison et la clé seront stockés de maniere chiffrée.

» L'intégration est disponible pour les assistants, workflows et collections de données.

14.8 Utilisation des modeéles dans Siesta Al

1. Ouvrez Assistant / Modéle / Workflow.

2. Sélectionnez Fournisseur de modéle : Azure Al Foundry.

3. Choisissez nom de déploiement (par exemple, gpt-5.2-chat ).

4. Enregistrez la configuration.

14.9 Sécurité & Gouvernance

¢ Authentification via clé API.

¢ RBAC géré au niveau d'Azure.

e Possibilité de Point de terminaison privé + VNET.
e Journaux d'audit dans Azure Activity Log.

e Surveillance via Foundry + Azure Monitor.
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14.10 Architecture recommandée

e Une ressource Foundry par environnement (DEV / STAGE / PROD).
e Plusieurs projets pour les équipes ou les clients.
o Déploiements de modeéles séparés.

¢ Rotation des clés via Key Vault.

14.11 Augmentation de quota

Si vous avez besoin d'augmenter le quota d'Azure Al Foundry, utilisez ce document :

¢ Augmentation de quota Azure Al Foundry

14.12 Liens utiles

e Portail Azure Al Foundry : https:/ai.azure.com

e Documentation : https:/learn.microsoft.com/azure/ai-studio/

e Catalogue de modéles: https://ai.azure.com/model-catalog

e Azure RBAC : https://learn.microsoft.com/azure/role-based-access-control/

1413 Résumé

Azure Al Foundry fonctionne comme une infrastructure d'lA d'entreprise, tandis que Siesta Al construit des
assistants, des workflows, des collections de données et des intégrations avec des systéemes SaaS au-dessus.

L'intégration est auditée et entiérement sous le contréle du client dans Azure.
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15. Augmentation de la quota Azure Al Foundry

Si vous avez besoin d'augmenter la quota d'Azure Al Foundry, utilisez ce document qui résume les

informations nécessaires et fait référence au formulaire de demande d'augmentation de guota ainsi qu'a la

documentation sur les modéles et les régions.

15.1 Pourquoi I'augmentation est nécessaire

Vos assistants Al fonctionnent (ou fonctionneront) directement dans votre environnement Azure Al

Foundry, donc toutes les charges de travail Al sont soumises aux limites de votre abonnement Azure
(TPM/RPM).

Les quotas par défaut sont principalement définis pour les tests et les PoC. Lors d'un déploiement en
production, en particulier lors de l'ingestion de documents et de la génération d'embeddings, ces limites

représentent souvent un goulot d'étranglement et ralentissent considérablement le traitement.

L'augmentation de quota permettra:

e une ingestion de documents et une réindexation plus rapides,

e un débit plus élevé pour la génération d'embeddings,

e des performances stables lors de charges concurrentes d'utilisateurs,
¢ une latence réduite et moins de throttling,

¢ une échelle et une fiabilité en production.

Important : L'augmentation de quota ne change pas le prix. Elle augmente uniquement le débit. La

facturation reste strictement basée sur les tokens consommeés — le prix par token est le méme.

Il s'agit d'un processus Azure standard pour le déploiement Al en production. Nous vous fournirons des
paramétres pré-remplis et un modele de justification pour que la demande soit rapide et simple.
15.2 Données pour la demande d'augmentation de quota

H# Champ Valeur / remarque

Prénom (représentant autorisé du

1 [CLIENT]
demandeur)

2 Nom de famille [CLIENT]

E-mail professionnel (sur le domaine de

3 [CLIENT]
l'entreprise)

4 Nom de l'entreprise [CLIENT]

5 Adresse de l'entreprise [CLIENT]

6  Ville [CLIENT]
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7 Code postal [CLIENT]
8  Pays [CLIENT]

[CLIENT] ou [SIESTA.AI], si nous avons acces a votre

? 'D dlabonnement abonnement Azure

10 Justification (EXEMPLE) Ci-dessous

n Type de modéle Azure OpenAl

12 Quota de déploiement de modéle Déploiement de modeéle (PTU/RPM/TPM)
13 Type de demande de quota (Azure OpenAl) Standard Global

14 Région Standard Global East US2 ou Sweden Central

15 Modele Standard Global (Azure OpenAl) text-embedding-3-large

16 Quota 10000

15.3 Exemple de justification

Nous construisons et exploitons une plateforme SaaS Al en production axée sur l'automatisation des
entreprises (analyse de documents, assistants RAG, tri des e-mails, intégrations CRM et automatisation des
processus internes pour des clients B2B). Nous opérons actuellement dans des déploiements pilotes et en
production a travers divers secteurs (manufacture, immobilier, assurance, services aux entreprises). Les

charges de travail typiques incluent :

e un chat a haute fréquence et des inférences AP,
¢ de grands pipelines pour I'ingestion et la vectorisation de documents (PDF, DOCX, crawling web),
e des prompts contextuellement exigeants avec un raisonnement en plusieurs étapes,

¢ une utilisation simultanée par plusieurs utilisateurs et équipes d'entreprise.

Les quotas actuels sont déja un goulot d'étranglement pendant les pics de charge et les tests. Avec
I'expansion de l'intégration de nouveaux clients et le lancement d'autres assistants et intégrations
(HubSpot, Gmail, Google Drive, Azure Storage, CRM interne), nous prévoyons une augmentation

significative du débit de tokens. Nous avons besoin d'augmenter la quota pour :

maintenir une latence stable lors d'opérations d'entreprise simultanées,

soutenir le traitement par lots de documents et les pipelines d'ingestion continues,

garantir la fiabilité en production et le SLA,

éliminer le throttling lors des pics de charge provenant de workflows commerciaux réels.

Cette augmentation de quota est critique pour les prochains déploiements en production et les lancements
commerciaux. Sans une capacité accrue, notre capacité a évoluer avec les clients et a garantir une qualité

de service cohérente sera limitée. Nous nous engageons a une utilisation responsable, a la surveillance des
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coUlts et a I'optimisation efficace des prompts et des tokens conformément aux meilleures pratiques
d'Azure OpenAl.
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16. Compte de stockage Azure

Le compte de stockage Azure sert de stockage centralisé pour les objets blob, les fichiers, les files d'attente
et les tables. Pour permettre aux applications d'accéder a ce stockage, une chaine de connexion est
utilisée, qui contient toutes les informations d'authentification et de configuration nécessaires dans une

seule chaine.

Ce mécanisme permet une intégration rapide sans nécessiter la gestion manuelle des différents

paramétres de connexion.

16.1 Procédure de création d'une source de données dans l'application

16.1.1 Création d'une collection de sources de données

Dans I'administration de l'application :

1. Ouvrez la section Sources de données.
2. Sélectionnez Créer une collection de sources de données.
3. Remplissez:

o Nom : par exemple, Azure Storage Blob.

o Description : facultatif (recommandé pour documenter I'objectif).

Confirmez en cliquant sur le bouton Créer.

-
Ly - - & O X
Vytvorit kolekci datovych zdroju
Nazev
[ Azure [Storage blob )
Popis
Mapiste popis kolekce...
e >
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16.1.2 Ajout d'un compte de stockage Azure

Apres avoir créé la collection :

1. Sélectionnez le type de source Compte de stockage Azure.
2. Remplissez:
o Nom : tout identifiant (par exemple, Production Storage).

o Chaine de connexion : a insérer a |'étape suivante.

3. Définissez I'acces:
o Privé - recommandé pour l'environnement de production.

o Partagé - uniquement si nécessaire.

Poursuivez en cliquant sur le bouton Continuer.

F A
[ __| X
- Azure Storage account
Detail
Nazev
Azure Storage account
Zadejte sviij ConnectionString
Vlozte svilj ConnectionString sem
Pfistup Sdilené
Zpét Pokracovat
\, J

16.2 Obtention de la chaine de connexion dans le portail Azure

Vous pouvez obtenir la chaine de connexion directement dans le portail Azure a partir de la configuration

du compte de stockage.
Procédure:

1. Connectez-vous au portail Azure.

2. Ouvrez le compte de stockage souhaité.

3. Dans le menu de gauche, sélectionnez Sécurité + mise en réseau - Clés d'acceés.
4, Deux ensembles de clés actives s'affichent :

o keyl
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o key2
5. Dans le champ Chaine de connexion, cliquez sur Afficher.

6. Copiez I'intégralité de la chaine.
Ensuite, collez-la dans le champ Chaine de connexion dans l'application.

2L2dIVTY Ivalallipvi LLToL | ALLTDOD I'\'.'..'y:: )
Storage account

J2 Search s« . - .
(%) Set rotation reminder () Refresh Q'j Give feedback

= Overview
Access keys authenticate your applications’ requests to this storage account. Keep your keys in a secure location like Azure
B Activity log Key Vault, and replace them often with new keys. The two keys allow you to replace one while still using the other.

@ Tags Remember to update the keys with any Azure resources and apps that use this storage account.
. Learn more about managing storage account access keys o
7 Diagnose and solve problems

5 Access Control (IAM) Starage account name

stsaidevidatainporttest ] |

" Data migration

Events -
keyl () Rotate key

S Storage browser Last rotated: 1/6/2026 (12 days ago)

& Storage Mover Key

BRSNS SN NSRS EEEES SRR EERNEEEE RS | | Show |

55 Partner solutions

- Connection string
.« Resource visualizer
| ........................................................................................... | | Show |

~ Data storage

key2 () Rotate key

= Containers
Last rotated: 1/6/2026 (12 days ago)
48 File shares .
Key
™ Queues e | | Show |
B2 Tables Connection string
~ Security + networking | ........................................................................................... | | Show |

& Networking
@ Front Door and CDN

Access keys

16.3 Qu'est-ce que la chaine de connexion et comment fonctionne-t-elle

La chaine de connexion est une chaine d'authentification composite qui contient :

¢ Le nom du compte de stockage
e Lacléd'acces
¢ Le type de protocole

¢ La configuration de I'endpoint

Format typique:

DefaultEndpointsProtocol=https;

AccountName=storageaccountname;

67



a Siesta Al - product specification

AccountKey=BASEG4KEY;

EndpointSuffix=core.windows.net

Que signifie cela:

Elément Fonction

Protocole Assure une communication chiffrée (HTTPS)
AccountName Identification du compte de stockage
AccountKey Clé d'acceés cryptographique

EndpointSuffix Infrastructure régionale Azure

L'application utilise cette chaine pour:

e authentifier I'acceés,
¢ identifier le compte cible,

e obtenir des autorisations complétes selon le type de clé.

16.4 Résumé

Le compte de stockage Azure est un moyen rapide de connecter des blobs, des fichiers, des files d'attente et

des tables a Siesta Al. Une fois la chaine de connexion obtenue, il suffit d'ajouter la source de données a la

collection et de sélectionner l'accés approprié.

68



a Siesta Al - product specification

17. Atlassian Confluence

17.1 Apercu

La connexion Confluence permet de relier en toute sécurité la plateforme Siesta Al a Atlassian Confluence

via I'API officielle. L'intégration offre un accées contrélé au contenu de l'espace Confluence et permet:

¢ l|arecherche de pages,
¢ |e chargement de contenu de documentation,
¢ |a création programmatique de nouvelles pages,

¢ |a mise a jour de pages existantes.

La connexion est congue pour un usage en entreprise avec un accent sur la gestion des autorisations,

|'auditabilité et la sécurité d'accés aux données.

17.2 Exigences

¢ Site Confluence Cloud actif.
o Application SiestaAl installée dans Atlassian (Applications connectées).

¢ Droits d'administrateur pour gérer la connexion dans Siesta Al.

[@ 82 £ Administration Q Search 2 ® ,[;&
<« Site settings Connected apps 3 Give feedback ~ Explore apps v
* Z:zstalabs View apps installed within your site, manage settings for your apps, and view additional details for each app.

Learn how to build your own app.

v Site settings

Access requests Installed apps Requested apps Settings
Site access | Q sie | [ Installed by v ‘ [ Connections v
Emoji
| Connected apps App Edition Installed by Connections Actions
Storage .

) ° SiestaAT - User 1connection ® View app details
Audit log

> Jira Service Management

> Explore

17.3 Opérations prises en charge

Opération Description
SearchPagesAsync Recherche en texte intégral des pages dans l'espace Confluence sélectionné
GetPageAsync Chargement du contenu de la page y compris les métadonnées
CreatePageAsync Création de nouvelles pages dans Confluence
UpdatePageAsync Mise a jour des pages existantes

69



a Siesta Al - product specification

17.4 Gestion des autorisations

Chaque opération peut étre configurée séparément :

e Autorisé - |'opération est disponible sans restrictions.
e Autorisé avec confirmation - I'opération nécessite une approbation manuelle.

¢ Interdit - I'opération n'est pas disponible.
Ce modeéle permet de définir précisément I'étendue de l'acces, par exemple pour :

e des assistants en lecture seule,
e des processus de documentation automatisés,

e des écritures contrélées dans Confluence.

17.5 Parametres de configuration

17.5.1 Paramétres obligatoires

Parameétre Description

Nom de l'intégration Désignation interne du connecteur

URL du site Confluence URL de l'instance Atlassian (par exemple, https://entreprise.atlassian.net )
Clé de l'espace Clé de l'espace Confluence cible (par exemple, ITOPS , DEV )

17.5.2 Mode d'acceés

¢ Partagé - l'intégration est disponible au sein de l'organisation ou de I'équipe.

¢ Privé - l'intégration est disponible uniquement pour le propriétaire.

17.6 Procédure d'ajout du connecteur Confluence

17.6.1 Ouverture de la gestion des intégrations

Dans l'administration de Siesta Al, allez 3 Administration —» Applications connectées.

17.6.2 Sélection de Confluence

Dans la boite de dialogue Ajouter une intégration, sélectionnez Confluence et continuez.
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Pfidat integraci

Q Hledat...

Azure Storage account MicrosoftOutlook HubSpot

Azure Al Foundry SlackApp

GoogleDrive Confluence

GoogleCalendar

17.6.3 Configuration de l'intégration

Remplissez :

¢ Nom de l'intégration
¢ URL du site Confluence
¢ Clé de l'espace

¢ Mode d'acces

Confirmez la création de l'intégration.
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P-4 Confluence IT OPS

Detail

Nazev

Confluence

Zadejte svij Confluence site url

https://yourspacename.atlassian.net

Zadejte svij The key of your space.

ABC

Pristup

17.6.4 Paramétrage des autorisations
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Soukromé

Apres la création de l'intégration, ouvrez Parameétres des autorisations et définissez les opérations

autorisées.

Recommandation : configurez les opérations d'écriture sur Autorisé avec confirmation.

SearchPagesAsync (O

GetPageAsync O

CreatePageAsync (O

UpdatePageAsync (O

17.7 Scénarios d'utilisation typiques

17.7.1 Base de connaissances interne

¢ Recherche dans la documentation interne
¢ Réponses aux questions des employés

e Accés centralisé aux informations actuelles

Povoleno

Povoleno

Povoleno

Povoleno

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Zakazano

Zakazano

Zakazano

Zakazano
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17.7.2 Automatisation de la documentation
e Génération de notes de version
e Création de comptes rendus de réunion

¢ Mise a jour des procédures opérationnelles (SOP)

17.7.3 Connexion des processus

e Synchronisation Jira = Confluence
e Création automatique de rapports

¢ Documentation des incidents et des enregistrements d'audit

17.8 Architecture de sécurité

L'intégration utilise :

e UN acces autorisé via I'API Atlassian,
e des restrictions a un espace Confluence spécifique,
e un contréle granulaire des autorisations des opérations,

¢ |a possibilité d'auditer les activités.

a Siesta Al - product specification

Il n'y a pas de téléchargement non autorisé de contenu ni de contournement des mécanismes de sécurité

de la plateforme Atlassian.

17.9 Configuration opérationnelle recommandée

e Autorisez la lecture sans restrictions.

e Configurez les opérations d'écriture sur Autorisé avec confirmation.

e Utilisez des espaces séparés pour la documentation automatisée.

o \érifiez réguliérement les autorisations de connexion.
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Siesta Al - Gmail permet un travail sécurisé avec le compte Gmail via I'API officielle de Gmail. L'intégration

offre la lecture, la création et I'envoi d'e-mails, qui peuvent étre combinés avec des modeles GPT et des

workflows d'entreprise.

18.1 Connexion rapide

Pour créer, il suffit de cliquer sur Add Connection, de sélectionner Gmail et |la page sera automatiquement

redirigée vers la connexion Google. Aprés la connexion, le compte est lié.

4 ™)
- . X
Pridat pfipojeni
(Q Hledat... ]
1)
ﬁ MicrosoftOutiook % HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
. ~
M Gmail =] GoogleSheets ¢ Googlesearch
\ J

18.2 Opérations disponibles

18.2.11. CreateDraft

Crée un nouveau brouillon d'e-mail dans la boite Gmail.

Parameétre Type Requis
body String Oui
subject String Oui
to String Oui

Description

Texte de l'e-mail (plain)

Objet de I'e-mail

Adresse e-mail
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Cas d'utilisation : génération automatisée d'e-mails par un modele Al, préparation pour approbation,
rmodeles/propositions.

18.2.2 2. SendEmailAsync

Envoie un e-mail directement depuis le compte Gmail.

Parameétre Type Requis Description

body String Oui Texte de l'e-mail
subject String Oui Objet de I'e-mail

to String Oui Adresse du destinataire

Cas d'utilisation : notifications automatiques, séquences de vente/marketing, suivis, rapports générés par Al.

18.2.3 3. ListinboxAsync

Récupere la liste des messages les plus récents dans la boite de réception.

Parametre Type Requis Description
includeSpamTrash Bool Non Inclure spam et corbeille
maxResults Int Non Nombre de messages retournés

Cas d'utilisation : assistants Al pour e-mail, résumé de la boite de réception, catégorisation et routage,

détection des messages prioritaires.

18.2.4 4. GetMessageAsync

Récupere le contenu complet d'un message spécifique, y compris les métadonnées.

Parameétre Type Requis Description

messageld String Oui ID du message dans I'API Gmail

Cas d'utilisation : analyse de contenu avec GPT, extraction de données (commandes, contacts, SLA),

reconstruction de fils de discussion, contexte pour réponses automatiques.

18.3 Capacités activées par l'intégration Gmail
¢ Rédaction améliorée par Al : génération de brouillons d'e-mails a partir du contexte et des données
d'entreprise.

* Assistant de boite de réception Al : réponses automatiques, étiquetage, priorisation, résumé des fils de

discussion.

* Workflows d'automatisation : suivis, escalades, séquences d'intégration, communication client.

75



a Siesta Al - product specification

o Extraction de données : données structurées des e-mails, conversion en ticketing/CRM/ERP, liens avec

des systemes internes.

18.4 Exigences pour l'intégration

1. Projet Google Cloud : API Gmail activée, ID client OAuth 2.0 créé, URL de redirection autorisée pour
Siesta Al

2. Autorisation OAuth 2.0 : |'utilisateur accorde l'acces ; portée typique :

o https//www.googleapis.com/auth/gmail.readonly

o https://Www.googleapis.com/auth/gmail.modify

o https://www.googleapis.com/auth/gmail.send

3. Stockage sécurisé des tokens : les tokens sont chiffrés, avec rotation automatique des tokens de
rafraichissement.

4. Quotas et limites de taux de I'API Google : minimisez les appels a GetMessageAsync, regroupez les

opérations de boite de réception, mettez en cache les métadonnées.

5. Gouvernance et contrdles : validation des e-mails avant envoi, liste blanche des adresses/domaines,

journaux d'audit, workflows d'approbation.

18.5 Considérations de sécurité

¢ |ese-mails niles métadonnées ne sont stockés sans but explicite.
¢ Les tokens d'acces sont chiffrés et régulierement renouvelés.

¢ Chaque opération est auditable ; Siesta Al n'envoie pas d'e-mail sans approbation ou politique de

I'organisation.

18.6 Comment se connecter (OAuth)

1. Add Connection -> sélectionnez Gmail (méme sélection pour Gmail/Google Calendar/Google Search).

2. Connexion via Google (connexion OAuth).

3. Confirmez le nom de l'intégration (nom interne dans Siesta Al).

4. Consentement aux autorisations (portées selon l'intégration Gmail).

18.7 Conclusion

L'intégration de Gmail offre a Siesta Al un moyen fiable et sécurisé d'automatiser la communication

d'entreprise. La combinaison de I'API Gmail et de l'orchestration Al accéléere le travail avec les e-mails,
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permet 'analyse des informations entrantes et automatise les taches routiniéeres.
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19. Google Calendar

Siesta Al - Google Calendar permet de créer et de lire des événements dans Google Calendar via I'API
officielle de Google Calendar. La configuration de l'assistant et le mode d'accés délégué sont identiques a
ceux de l'intégration Gmail, il est donc possible d'utiliser les mémes écrans et procédures (OAuth,

attribution d'acces, partage).

19.1 Connexion rapide

Pour créer, il suffit de cliquer sur Add Connection, de sélectionner Google Calendar et la page sera

automatiquement redirigée vers la connexion Google. Aprés la connexion, le compte est lié.

r ™
o . P
Pridat pripojeni
(-i'l Hledat... ]
=0
[i MicrosoftOutiook % HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 11 Jira ‘ GoogleDrive
1
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
Gmail GoogleSheets GoogleSearch
B J
\ J

19.2 Comment se connecter (OAuth, comme Gmail)

1. Add Connection -> sélectionnez GoogleCalendar .

2. Connexion OAuth Google (acces au Calendar).
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3. Confirmez le nom de l'intégration (nom interne).

4. Consentement aux autorisations (domaines Calendar analogues a Gmail).

19.3 Apercu des connexions

¢ Nom de la connexion: GoogleCalendar
¢ Type: APl Google Calendar (REST)

¢ Authentification: OAuth Google (acces délégué de I'utilisateur) - détails selon la configuration interne

(hors du champ de ce document)

» Scopefopérations: CreateEventAsync, ListEventsAsync

19.4 Principes généraux

19.4.1 3.1 Formats de date et heure

Les paramétres de type DateTime utilisent ISO 8601. Recommandation : utiliser un fuseau horaire explicite
(Z pour UTC ou décalage +01:00, +02:00).
Exemple: 2025-06-21T14:00:00Z

19.4.2 3.2 Calendrier par défaut

Si calendarId n'est pas spécifié, le calendrier par défaut de |'utilisateur sera utilisé : primary .

19.4.3 3.3 Evénements récurrents

La liste des événements prend en charge l'option singleEvents , qui détermine si la récurrence doit étre

développée en instances individuelles.

19.5 Opérations API détaillées

19.5.1 4.1 CreateEventAsync

Description : Crée un événement dans le calendrier Google de |'utilisateur (sous son compte Google/Gmail).

Parameétre Type Requis Description

summary String Oui Titre / sujet de l'événement
startTime DateTime Oui Début de I'événement (ISO 8601)
endTime DateTime Oui Fin de I'événement (ISO 8601)
description String Non Description de I'événement
location String Non Localisation de I'événement
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sendNotifications Bool Non Si oui, envoyer une notification aux participants/utilisateur

Remarques sur la validation

e endTime doit étre strictement aprés startTime .

¢ Recommandation : utiliser un fuseau horaire cohérent pour les deux heures.

19.5.2 4.2 ListEventsAsync

Description : Renvoie une liste d'événements du calendrier de I'utilisateur dans la plage horaire spécifiée.

Parameétre Type Requis Description

calendarld String Non ID du calendrier (par défaut: primary )

timeMin DateTime Non Début de la période pour la liste (inclusif)

timeMax DateTime Non Fin de la période pour la liste (exclusif)

maxResults Int Non Nombre maximum d'événements (par défaut : 250)
singleEvents Bool Non Développer les récurrences en instances (par défaut : vrai)

Utilisation recommandée

e Pour des résultats stables, définissez toujours timeMin et timeMax .

e Sivous traitez des réunions récurrentes dans l'analyse, laissez singleEvents=true .

19.6 Sécurité et gouvernance

e Les opérations s'exécutent dans le contexte de |'utilisateur (accés délégué via OAuth).
¢ La connexion ne travaille qu'avec les données de calendrier dans la portée des autorisations accordées.

¢ Recommandation : auditer et enregistrer au minimum calendarId , la plage horaire
( timeMin / timeMax ) pour la liste et les paramétres summary / startTime / endTime pour les événements

créés.
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20. Google Drive

Permet aux assistants et aux workflows de visualiser et de lire des fichiers depuis Google Drive.

20.1 Connexion rapide

Pour créer une connexion, il suffit d'appuyer sur Add Connection, de sélectionner Google Drive et la page

sera automatiqguement redirigée vers la connexion Google. Aprés vous étre connecté, le compte est lié.

F' N
- .. X
Pridat pfipojeni
(C.l Hledat... ]
=0
ti MicrosoftOutiook \(é HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 11 Jira ‘ GoogleDrive
1
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets ¢ GoogleSearch
\ J

20.2 Parametres
1. Dans Connexions, choisissez Add Connection et sélectionnez Google Drive.
2. Connectez-vous via Google OAuth et autorisez lI'acces a Drive.

3. Définissez si la connexion doit étre Partagée ou Privée et enregistrez.

20.3 Utilisation

¢ Dans les parametres ou les étapes des workflows, utilisez la Connexion pour charger des fichiers, des

dossiers ou des métadonnées.

e Partagez avec le compte Google connecté uniquement les disques/dossiers nécessaires pour limiter

|'étendue de l'acces.
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20.4 Conseils

e En cas d'expiration ou de changement de portée, autorisez a nouveau la Connexion.

e Activez les journaux d'audit pour suivre les acces aux fichiers.
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21. Google Search API

Siesta Al - Google Search permet d'exécuter programmatique des recherches web via I'API JSON de Google

Custom Search. La connexion est en lecture seule et renvoie un JSON structuré avec les résultats.

21.1 1. Configuration de I'API Google Search (procédure pratique)

1. Projet dans Google Cloud : utilise un projet existant ou crée un nouveau projet.
2. Activer I'API Custom Search : dans la bibliotheque d'API, recherche "Custom Search API" et clique sur

Enable.

= Filter Name : Custom Search APl € Filter

Name 4 Requests Errors (%) Latency, median (ms) Latency, 95% (ms)

3. Créer un moteur de recherche programmable : sur https:/programmablesearchengine.google.com/,

ouvre la liste des moteurs de recherche et clique sur Ajouter.
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23 programmablesearchengine.google.com/controlpanel/all

= Programovatelny vyhledavac

Centrum napovédy

Vsechny vyhledavace m
Forum napovédy
|:| Nazev Role Vefejna adresa Posledni aktualizace |,
Blog
. D Siesta.Al General Vlastnik [co] 27.11. 2025, 11:35
Odeslat zpétnou vazbu
Pocet fadkd na stranku 10 -~ 1-1z1

Vytvorit novy vyhledavac

Zacnéte zadanim zakladnich informaci o vyhledavaci. Po vytvoreni si vyhledavac
budete moci déle pfizpusobit (jazyky, oblasti atd.). Dalsi informace

Nazvéte sv(j

vyhledavaé Nazev vyhledavace

Cohledat? (i) (@ Vyhleddvat na konkrétnich webech nebo strankach

MlZete pfidat kteroukoli z nasledujicich moZnosti:

Jednotlivé stranky: www.example com/stranka_html nebo
www. example.com/dokumenty/

Cely web: www.mujweb.cz/*

Cdsti webu: www.example.com/dokumenty/*

Celou doménu: * example.com

Zadejte web nebo stra.. m

O Vyhledavat na celém internetu

Nastavenivyhledavani ) @  Vyhledavani obrazki

@ Bezpecne vyhledavani
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4. Obtenir I''D du moteur de recherche ( cx ) : dans les détails du moteur de recherche, ouvre la section

De base et copie I'lD du moteur de recherche.

Zakladni

Nazev vyhledavace Siesta.Al General 2
Popis Pridat popis
Kod Ziskat kod

ID vyhledavace _ O 4_

Verejna adresa https://cse.google.com/cse?
cx=

5. Générer une clé API : dans Google Cloud Console -> APIs & Services -> Credentials -> Create credentials
-> API key.

Credentials -+ Create credentials ~ «~ Restore deleted credentials

Create credentials to access your enabled APls. Learn more 2

6. Restrictions de la clé (recommandé) :

o Restrictions d'application : selon les besoins (Aucune/Sites Web/IP).

o Restrictions d'API : Restrict key -> Custom Search API.

7. Configuration dans Siesta Al :
o Connexion -> Add Connection -> GoogleSearch.

o Remplis Key (clé APl)et cx (ID du moteur de recherche) et choisis Shared/Private.
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o Enregistre via Continue.

,

G GoogleSearchAPI

Detail

Name

GoogleSearchAPI

Provide your Key

Paste your Key here

Provide your Cx

Paste your Cx here

Access Private

21.2 2. Objectif du document

L'objectif est de permettre un acces programmatique aux résultats de recherche web via I'API JISON de

Google Custom Search.

21.3 3. Apercgu de la connexion

¢ Nom de la connexion : GoogleSearch

e Type : REST API - API JSON de Google Custom Search

o Authentification : Clé API (Google Cloud) + ID du moteur de recherche ( cx ) (OAuth n'est pas
nécessaire)

e Scope : uniqguement lecture/recherche

e Sortie : objet JSON avec les résultats de recherche

¢ Remarque: |l n'existe pas d'opérations d'écriture ; tous les appels sont idempotents.

L'API JSON de Google Custom Search permet d'obtenir programmatique des résultats de recherche de

Google via un moteur de recherche programmable, qui doit étre créé et configuré avant utilisation.

21.4 4. Principes généraux

21.4.1 4.1 Configuration
¢ ID du moteur de recherche ( cx ) : identifiant de l'instance de recherche personnalisée.

e Clé API : paramétre obligatoire pour les appels autorisés a I'API Google.

86



a Siesta Al - product specification

e Sortie : JSON contenant des métadonnées de recherche et un ensemble de résultats (titre, extrait, URL,

pagemap, etc.).

21.4.2 4.2 Syntaxe de requéte

e Le paramétre query (alias q ) détermine le terme recherché.

e Des opérateurs avancés telsque site: , intitle: etc. peuvent étre utilisés (syntaxe de requéte Google
standard).

21.5 5. Opérations API

21.5.1 5.1 Recherche

Description : Effectue une recherche web via I'API JSON de Google Custom Search.

HTTP : GET https://www.googleapis.com/customsearch/v1?key={API KEY}&cx={SEARCH ENGINE ID}&q={query}

Parameétre Type Requis Description
query String Oui Terme recherché (par exemple, "meilleures pratiques en I1A").
Sortie

o Liste des résultats (titre, URL, extrait)
e Métadonnées sur le nombre de résultats

o Eventuels autres blocs ( pagemap )
Comportement et limites

¢ Réponse standard ~10 résultats par page ; pages supplémentaires via start (hors portée de la
connexion).

Erreurs typiques

¢ 400 Bad Request - requéte invalide
¢ 401 Unauthorized - clé APl invalide

¢ 403 Quota Exceeded - quota quotidien dépassé

21.6 6. Sécurité et gouvernance

e Conserve la clé APl en toute sécurité ; privilégie les restrictions (domaines/IP, restrictions sur I'API Custom
Search).

e Surveille les quotas et enregistre pour le contréle de facturation.

e Enregistre au minimum : chaine query , heure de l'appel, nombre de résultats, statut HTTP.

21.7 7. Recommandations opérationnelles

 Etablis une politique de rotation pour la clé API (Rotate key dans Google Cloud Console).
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¢ Maintiens cx etlaclé APl dans un stockage sécurisé des secrets ; lors du changement de clé, mets a

jour la connexion.

21.8 8. Exemple d'utilisation

GET https://www.googleapis.com/customsearch/vl
?key=YOUR_API_KEY
&cx=YOUR SEARCH ENGINE ID

&g=cloud+infrastructure+best+practices

JSON abrégé:

{
"queries": { "request": [ { "query": "meilleures pratiques en infrastructure cloud" } ] },
"items": [
{ "title": "...", "link": "...", "snippet": "..." }
]
}
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4 ™)
Pfidat pfipojeni
(Q Hledat...
)
[i MicrosoftOutlook % HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets ¢ Googlesearch
\

La connexion se fait de la méme maniére que pour les autres comptes Google dans Siesta Al (OAuth).

22.1 Apercu

Ce document décrit les intégrations disponibles avec les services Google :

e GoogleSearch (Custom Search JSON API)

e GoogleSheets (opérations sur les tableurs)

Les intégrations sont congues comme des opérations déterministes, sans état, adaptées a I'automatisation,

au reporting et aux pipelines de données.

22.2 1. Intégration Google Search

22.2.1 Nom du service

GoogleSearch

22.2.2 Opérations

Search
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Description

Effectue une recherche a l'aide de I'API JSON de recherche personnalisée de Google.

Parametres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire Description
query String Oui Requéte de recherche transmise a I'API Google.
Comportement

¢ Retourne les résultats selon la configuration du moteur de recherche personnalisé (CSE).
¢ Respecte les limites et quotas de I'API Google.

¢ Ne réalise aucune interprétation ou filtrage des résultats.

Utilisation typique

Analyse de marché

Surveillance de marques

Recherche automatisée

Enrichissement de données

22.3 2. Intégration Google Sheets

22.3.1 Nom du service

GoogleSheets

22.3.2 Description

L'intégration permet de créer, rechercher et mettre a jour des tableurs Google. Elle est utilisée comme un

léger stockage de données ou une cible d'exportation pour des processus automatiseés.

22.3.3 2.1 CreateSheetAsync

Description

Crée un nouveau tableur Google avec des colonnes spécifiées.

Parametres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire Description

name String Oui Nom du tableur.

columnNames String Oui Liste des noms de colonnes séparés par des virgules.
Comportement
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¢ Sile tableur avec le nom donné n'existe pas, il est créé.

¢ Les colonnes sont initialisées dans la premiére ligne.

Utilisation typique

¢ |nitialisation de rapports

e Préparation de la structure de données pour une écriture ultérieure

22.3.4 2.2 GetSheetAsync

Description

Recherche un tableur Google existant par son nom.

Parameétres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire
name String Oui
Comportement

e Retourne les métadonnées du tableur.

¢ Sile tableur n'existe pas, I'opération échoue.

22.3.5 2.3 UpdateSheetAsync

Description

a Siesta Al - product specification

Description

Nom du tableur.

Remplace le contenu d'un tableur existant par des données au format CSV.

Parameétres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire = Description

name String Oui Nom du tableur.

Données CSV a écrire. Si le champ contient une virgule, il doit étre entre

csvContent  String  Oui )
guillemets.

Comportement

¢ Remplace complétement le contenu existant.

¢ Ne réalise pas de validation de type de données.

¢ Laresponsabilité du format CSV correct incombe a l'appelant.

Utilisation typique

e Exportation de données

e Synchronisation de rapports
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e Réécriture automatique des sorties de pipeline

22.4 Remarques de sécurité

¢ L'intégration fonctionne exclusivement via I'API Google officielle.
¢ Aucun identifiant de connexion direct n'est exposé.

¢ Les droits d'accés sont gérés au niveau du compte Google ou du compte de service.

22.5 Décisions de conception

¢ Opérations sans état sans cache ni état partagé.
¢ Noms explicites : le tableur est identifié par son nom, pas par son ID.

e Approche fail-fast : des données incohérentes entrainent une erreur.

22.6 Résumé

e GoogleSearch fournit une recherche déterministe via I'API JSON de recherche personnalisée de Google.
¢ GoogleSheets couvre la création, la recherche et la mise a jour des tableurs.

¢ Leformat des données et les autorisations sont entierement sous la responsabilité du systéme appelant.
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HubSpot

23.1 Connexion de HubSpot avec Siesta Al

1. Dans Connexion, sélectionnez Ajouter une connexion et choisissez HubSpot.

4 ™)
. T X
Pridat pripojeni
(-i'l Hledat... ]
)
ﬁ MicrosoftQutiook w HubSpot ,.-. ®  SlackApp
n EzhApi .111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets a GoogleSearch
\. J

2. Entrez le jeton d'application privée (clé API) et définissez Partagé ou Privé.

\{6 HubSpot

Detail

Name

HubSpot

Provide your ApiKey

Paste your ApiKey here

BUEICLE Private

Access

3. Dans HubSpot, ouvrez Parameétres -> Intégrations -> Applications privées et créez une nouvelle

application.
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Development Legacy Apps

Overview
Search for an app Q Filter by app type =
Projects
Legacy Apps
CEEs APP UPDATED TYPE PROJECT

Design Manager
Monitaring v Example.app Jan 12, 2026 (o few seconds ago) Private None
Keys -

SiestaAI-dev Jul 28, 2025 (S months ago} Private None
Testing v

Domain

4. Complétez les informations de base de l'application.

Basic Info

Give your app a unigue name, logo, and description to help your feam understand what it does.

MName *
This name will appear in your private apps poge, some HubSpot tools, and other material. It must be unique for
this account.

Generate a new random name

SiestaAl
192 characters
Logo
Uplood a square logo to help uniquely identify this app. @
alpload logo
Description
Siesta AI|
L
#
140 characters
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5. Configurez les scopes nécessaires pour les objets CRM.

Scopes

Scopes determine what your app can access and do in HubSpot. Ir's strongly encouraged fo reguire as

few scopes as possible for your app's functionality.

Selected scopes 4+ Add new scope

automation Delete
automation.sequences.read Delete
cms.domains. read Delete
cms.domains..write Delete
cms.membership.access_groups.write Delete
communication_preferences. read Delete
communication_preferences. read_write Delete
communication_preferences.write Delete
conversations. read Delete
conversations.write Delete
crm.export Delete
crm.import Delete
crm. lists. read Delete
crm. lists.write Delete
crm.objects. appointments.read Delete
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6. Dans I'onglet Auth, copiez le jeton d'acceés et utilisez-le dans Siesta Al.
SiestaAl
Siesta AT
Overview Auth Logs webhooks

\ These credentials provide API access to your HubSpot account. Keep them safe and secure.

Access token pat-nal-F2216kk—kkhr—kskh—dahdh—kkdhk ok dhdx ok T—
otate
Used to make API calls. See an example & Show token

Client secret

B e s

Used for signature validation. Learn more & Show secret

23.2 Apercgu

Cette connexion fournit une interface standardisée pour travailler avec HubSpot CRM. Elle permet la

création et la lecture des entités CRM de base : Entreprises, Contacts, Offres et Pipelines.
L'intégration est congue comme sans état, déterministe et fail-fast, adaptée pour:

¢ ['automatisation CRM
e Lasynchronisation des leads
¢ ['orchestration des pipelines de vente et de revenus

¢ Des workflows d'entreprise auditables

23.3 Authentification et sécurité

e La connexion communique exclusivement via I'API officielle de HubSpot.
e L'authentification est gérée au niveau du compte HubSpot (OAuth / jeton d'application privée).
¢ Aucune donnée sensible n'est enregistrée ni mise en cache.

e Toutes les opérations s'exécutent avec les autorisations attribuées dans HubSpot.

Les droits d'accés (scopes) influencent directement la disponibilité des opérations. Un scope incorrect

signifie un échec.

23.4 Entités prises en charge

Entreprise

Contact

Offre

Pipeline

Chaque opération fonctionne avec des ID internes de HubSpot, et non des noms.
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23.5 1. Opérations sur les entreprises

23.5.11.1 CréerEntreprise

Description

Crée une nouvelle entreprise dans HubSpot CRM.

Parameétres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire Description

name String Oui Nom de l'entreprise.

domain String Oui Domaine de I'entreprise (doit étre unique).
Comportement

¢ Sile domaine existe déja, l'opération échoue.

¢ Ne fait pas de correspondance floue ni de normalisation de domaine.
Utilisation typique

¢ |ntégration de nouveaux clients

¢ Synchronisation des entreprises a partir de systéemes externes

23.6 2. Opérations sur les contacts

23.6.1 2.1 CréerContact

Description

Crée un nouveau contact dans HubSpot CRM.

Parametres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire Description
email String Oui Email du contact (doit étre unique).
firstName String Oui Prénom.
lastName String Oui Nom de famille.
Comportement

¢ ['email sert d'identifiant unique.

e Email dupliqué = erreur fatale.
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23.6.2 2.2 ObtenirContactParEmail

Description

Retourne un contact basé sur I'adresse email.

Parametres d'entrée

a Siesta Al - product specification

Parametre Type Obligatoire
email String Oui

23.6.3 2.3 ObtenirContactParld

Description

Retourne un contact selon son ID unique HubSpot.

Parameétres d'entrée
Paramétre Type Obligatoire
contactld INnt64 Qui

23.6.4 2.4 ObtenirTousLesContacts

Description

Retourne une liste de contacts dans HubSpot CRM.

Parameétres d'entrée
Parameétre Type Obligatoire Description
limit Int Non Nombre maximum d'enregistrements retournés.

23.7 3. Opérations sur les offres

23.7.1 3.1 CréerOffre

Description

Crée une nouvelle offre et I'associe a un contact spécifique.

Parametres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire
dealName String Oui
contactld String Oui
pipelineld Inte4 Oui

Description

Nom de l'offre.

ID de contact existant.

ID du pipeline (pas le nom).
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stageld Int64 Oui ID de I'étape (pas le nom).
amount Int Non Valeur de I'offre.
Comportement

¢ Le pipeline et I'étape doivent exister.
* Ne fait pas de mappage automatique des noms vers les ID.

e Relation incorrecte = échec.

23.7.2 3.2 ObtenirOffreParld

Description

Retourne les détails de l'offre selon I'ID.
Parametres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire

dealld Inte4 Oui

23.7.3 3.3 ObtenirToutesLesOffres

Description

Retourne une liste d'offres.
Parameétres d'entrée

Paramétre Type Obligatoire

limit Int Non

23.8 4. Opérations sur les pipelines

23.8.1 4.1 ListerTousLesPipelines

Description

Retourne tous les pipelines, y compris leurs étapes et ID correspondants.

Parameétres d'entrée

Aucun.

Remarque Cette étape est obligatoire si vous ne souhaitez pas créer des offres a l'aveugle.

23.9 5. Opérations de recherche
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23.9.1 5.1 RechercherEntreprises

Description

Recherche des entreprises par nom.

Parametres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire Description

name String Non Nom de l'entreprise (sans domaine).

Restrictions

¢ Ne pas utiliser de domaines, d'URL ou d'emails.

La recherche est textuelle, sans correspondance floue.
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24, Jira

24.1 Connexion de Jira avec Siesta Al

1. Dans Connexion, sélectionnez Ajouter une connexion et choisissez Jira.

4 ™)
. T X
Pridat pripojeni
(Q Hledat... ]
)
G MicrosoftQutiook w HubSpot ,.-. ®  SlackApp
n EzhApi .111 Jira ‘ GoogleDrive
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets a GoogleSearch
\. J

2. Remplissez URL, Nom d'utilisateur et Mot de passe (token API) et définissez Partagé ou Privé.

.ii‘ Jira
Detail

Name

Jira

Provide your URL

https://siestalabs.atlassian.net/

Provide your Username

Paste your Username here

Provide your Password

Paste your Password here

B Bl Private

Access
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3. Optionnellement, modifiez les opérations autorisées.

< Jira

UpdateTicketAsync ()
SearchTicketsAsync (O
GetTicketAsync (O
GetTicketsByProjectAsync ()
GetTicketsByUserAsync ()
AssignTicketAsync ()
GetUserAsync (0
GetAllProjectsAsync ()

24.2 Apercgu

a Siesta Al - product specification

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Enabled with confirmation

Disabled

Disabled

Disabled

Disabled

Disabled

Disabled

Disabled

Disabled

Cette connexion fournit une interface de programmation pour travailler avec Jira (Atlassian). Elle permet la

création, la lecture, la recherche, la mise a jour et l'attribution d'issues Jira (tickets) a travers des projets.

Concgu pour :

¢ Automatisation des incidents et des opérations
¢ Orchestration des workflows d'ingénierie
¢ Synchronisation des systemes externes (CRM, surveillance, agents |A)

e Processus basés sur des tickets audités

24.3 Authentification et sécurité
e |aconnexion utilise I'API REST officielle de Jira.
e L'authentification se fait via un compte Atlassian (OAuth / token API).

e ['utilisateur est identifié par I''D de compte Atlassian, pas par l'e-mail.

e Les autorisations sont gérées directement au niveau de l'instance Jira.

Si l'utilisateur n'a pas le droit de voir une issue, la connexion ne la verra pas non plus.
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24.4 Concepts de base

¢ lIssueKey : ID du ticket (par exemple, PR0J-123 ).
» ProjectKey : clé du projet Jira (par exemple, PROJ ).
¢ Accountld : identifiant unique de I'utilisateur dans |'écosysteme Atlassian.

e JQL:Jira Query Language.

24.5 1. Création de ticket

24.5.11.1 CreateTicketAsync

Description

Crée une nouvelle issue Jira dans le projet spécifié.

Parameétres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire Description

projectKey String Qui Clé du projet Jira.

issueType String Oui Type d'issue (Tache, Bug, Histoire, ...).

summary String Oui Titre court de l'issue.

description String Non Description détaillée.

assigneeld String Non ID de compte Atlassian de I'utilisateur.
Comportement

e |etype d'issue doit exister dans le projet.
¢ Aucun fallback ni mappage des types.

e Mauvaise combinaison = échec.

24.6 2. Attribution de ticket

24.6.1 2.1 AssignTicketAsync

Description

Assigne une issue existante a un utilisateur spécifique.

Parametres d'entrée

Parameétre Type Obligatoire
issueKey String Oui
assigneeAccountld String Oui
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Remarque Jira ignore les e-mails. L'ID de compte est le seul identifiant fiable.

24.7 3. Récupération de ticket

24.7.1 3.1 GetTicketAsync

Description

Retourne les détails d'une issue selon issueKey .
Parameétres d'entrée

Parametre Type

issueKey String

24.7.2 3.2 GetTicketsByProjectAsync

Description

Retourne les issues appartenant a un projet spécifique.

Parameétres d'entrée

Parameétre Type
projectKey String
maxResults Int

24.7.3 3.3 GetTicketsByUserAsync

Description

Retourne les issues assignées a un utilisateur spécifique.

Parametres d'entrée

Parameétre Type
assigneeEmail String
maxResults Int

24.8 4. Mise a jour de ticket

24.8.1 4.1 UpdateTicketAsync

Description

Met & jour le résumé et/ou la description d'une issue existante.

Parametres d'entrée

Obligatoire

Oui

Obligatoire

Oui

Non

Obligatoire

Oui

Non
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Parameétre Type

issueKey String

summary String

description String
Comportement

¢ Seuls les champs fournis sont mis a jour.

e Aucune validation des statuts des workflows n'est effectuée.

249 5. Recherche et requéte

24.9.1 5.1 SearchTicketsAsync

Description

Recherche des issues a l'aide d'une requéte JQL.

Parameétres d'entrée

Parameétre Type
jal String
maxResults Int

Exemple de JQL

project = PROJ AND status = "A faire"

Un JQL incorrect renvoie une erreur immédiate.

24.10 6. Opérations sur les projets et les utilisateurs

24.10.1 6.1 GetAllProjectsAsync

Description

Retourne la liste des projets disponibles pour ['utilisateur actuel.

Parametres d'entrée

Parameétre Type

maxResults Int

Obligatoire

Oui

Non

Non

Obligatoire
Oui

Non

Obligatoire

Non
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105



24.10.2 6.2 GetUserAsync

Description

Retourne les informations sur un utilisateur selon I''D de compte.

Parametres d'entrée

Parametre Type

accountld String

24.11 Principes de conception

ID de compte > e-mail (RGPD et réalité d'Atlassian).

Entrées explicites sans présomptions.
Comportement fail-fast sur les requétes erronées.

Respect des regles des workflows Jira.

24.12 Résumé

a Siesta Al - product specification

Obligatoire

Oui

La connexion Jira fournit un accés direct, sécurisé et auditable aux issues et projets Jira. Elle est adaptée

pour l'automatisation des tickets, les agents d'incidents, les outils de productivité en ingénierie et

I'intégration des workflows d'entreprise.
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25. Microsoft Outlook (En cours de préparation)

Nous compléterons l'intégration de Microsoft Outlook dans la documentation du produit ultérieurement. Ici
sera la description finale de la connexion avec Siesta Al, les options d'authentification et un apercu des

opérations prises en charge.

Pripravujeme
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26. Salesforce (Nous préparons)

Nous ajouterons l'intégration de Salesforce a la documentation du produit plus tard. Ici sera la description
finale de la connexion avec Siesta Al, les options d'authentification et un apercu des opérations prises en

charge.

Pripravujeme
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27. Slack

Nous ajouterons l'intégration Slack a la documentation du produit plus tard.

Ici sera la description finale de la connexion avec Siesta Al, les options d'authentification et un apercu des
opérations prises en charge.

Pripravujeme

109



a Siesta Al - product specification

28. Profil

La section Profil sert a gérer les données personnelles, les comptes connectés et la sécurité d'acces. Le
formulaire est divisé en deux parties : informations de base et sécurité.

28.1 Informations sur le compte

Dans cette section, vous pouvez modifier les informations de base de votre profil :

¢ Prénom et Nom de famille
e E-mail (adresse de connexion)

¢ Numéro de téléphone

Les modifications sont enregistrées en cliquant sur le bouton Enregistrer les modifications. Si vous
souhaitez annuler les modifications, utilisez Annuler.

28.1.1 Comptes connectés

En haut de la page se trouve la section Comptes connectés. Ici, vous pouvez voir quel accés externe est lié

au compte (par exemple, Google). L'état est indiqué par I'étiquette Connecté et le compte peut étre
déconnecté en cliquant sur le bouton Déconnecter.

Linked accounts

Link external identity providers to your profile.

»~  Google

Not connected Connect Google
Use Google to sign in faster and keep access in sync.

First Name Last Name

Siesta Al

Email Phone Number

example@gmail.com +420 666 777 888

Cancel Save Changes

28.2 Changer de mot de passe et désactiver le compte

La section Changer de mot de passe nécessite :

¢ Mot de passe actuel
¢ Nouveau mot de passe

e Confirmer le mot de passe

A droite, un apercu des exigences pour le mot de passe qui doivent étre respectées (par exemple, au moins
8 caractéres, au moins une lettre minuscule et au moins un chiffre/symbole/espace).

110



a Siesta Al - product specification

28.2.1 Supprimer le compte

Pour désactiver le compte, il est nécessaire de cocher Confirmer la désactivation du compte.

Change Password
Current password Password Requirements:

+ Minimum 8 characters long - the more, the better

New password
+ At least one lowercase character

« At least one number, symbol, or whitespace character

Confirm password

Delete Account

Confirm account deactivation
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29. Organisation

La section Organisation sert a gérer les informations de base sur l'organisation, I'abonnement, I'accés a I'API
et la facturation. Les administrateurs peuvent ici gérer les informations sur lI'entreprise, définir le plan
d'utilisation de la plateforme et générer des clés API pour l'intégration avec des systémes tiers.

29.1 Abonnement et facturation

L'utilisateur gére ici le profil de I'organisation, voit I'état d'utilisation des jetons et a la possibilité de changer
le type d'abonnement. Cette page relie l'identité de base de I'entreprise aux paramétres de licence et

d'exploitation de I'ensemble de la plateforme.

Dans la section Abonnement et facturation, vous voyez le plan actuel de l'organisation, l'option Changer

de plan et un apercu des Jetons disponibles.

General ApiKeys SSO Config Settings

Subscription & Billing

Current Organization Plan FREE Change Plan
Update your billing details and subscription

Free tokens 2,877689 /10,000

Details
MName

WWV.CZ
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s ™)
_ . X
Zménit plan
Zdarma Company Enterprise
$0/ ok $300; 1o« Kontaktujte nas
Pokrocile Al funkce a Skalovani. Pokrocilé Al funkce a Skalovani. Komplexni Al FeSeni a podpora.
° 10 000 tokenl ° Neomezeny poéet asistentll ° Self-hosting
° 5 asistent(l ° Neomezeny pocet clend ° Vlastni nastroje
tymu
° 3 Elenové tymu ° Zakazkovy vyvoj
Zmenit tarif Kontaktovat obchod
\ J

La boite de dialogue Changer de plan propose une comparaison des tarifs disponibles et simplifie le choix

du forfait approprié en fonction de l'utilisation.

29.2 Clés API

L'onglet Clés API sert a créer et gérer des clés pour les intégrations.

¢ Le bouton Créer une nouvelle clé ouvre une boite de dialogue pour nommer la clé.
¢ Dans la liste, vous voyez Nom, Créé et la valeur masquée de la clé.

e L'icone de I'ceil permet d'afficher la clé, l'icone de copie copie rapidement la valeur.

e L'icone de la corbeille sert a supprimer la clé.

General ApiKeys SSO Config Settings

Q Ssearch... @ Create new key

Name Created Key
webhooks 04.12.2025 11:47 826’ 270 ® g ]
Page 10of1 Previous Next 10

29.3 Parameétres SSO

Dans Paramétres SSO, vous pouvez activer la connexion via les fournisseurs Microsoft et Google. Apres

avoir modifié I'état des interrupteurs, enregistrez les parameétres en cliquant sur le bouton Enregistrer.
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General ApiKeys S5O Config Settings

=" Microsoft

S Google

29.4 Parameétres de l'organisation

Dans cette section, vous pouvez définir I'IA par défaut pour la transcription et autoriser le téléchargement.

Les parameétres s'appliquent a I'ensemble de l'organisation et déterminent quelles fonctionnalités sont
disponibles sur la plateforme.

Obecné APlklite SSO Mastaveni Nastaveni

MNastaveni

Vyberte Al pro prepis

@ openal

l @ Povolit nahravani
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30. Utilisateurs

Cette section est dédiée a la gestion des utilisateurs sur la plateforme Siesta Al. L'administrateur peut y

créer de nouveaux utilisateurs et leur attribuer des réles.

Cette section est destinée a la gestion des utilisateurs sur la plateforme Siesta Al. Elle est principalement
congue pour les administrateurs, qui peuvent y créer de nouveaux utilisateurs, leur attribuer des roles et

définir les niveaux d'acces aux différentes sources de données et assistants.

Deés votre entrée dans la section, vous voyez la liste de tous les utilisateurs, y compris leur nom, leur e-mail et
le réle attribué. Dans la colonne de droite, vous pouvez afficher les détails d'un utilisateur spécifique en

utilisant I'icone de l'ceil.

30.1 Création d'un nouvel utilisateur

Apres avoir cliqué sur Ajouter un utilisateur, un formulaire s'ouvre ou vous devez remplir :

Prénom

e Nom de famille
e E-mail
¢ Numéro de téléphone

¢ Mot de passe

Vous confirmez en cliguant sur le bouton Envoyer, ou vous fermez la boite de dialogue en cliquant sur

Annuler.
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Create User
First Name
Enter first name...

Last Name

Enter last name...

Email

example@google.com

Phone Number
+420 666 777 888

Password

30.2 Roles des utilisateurs

Dans la boite de dialogue pour l'attribution de rbles, les options suivantes sont disponibles :

e Propriétaire
¢ Administrateur

o Utilisateur
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Assign Role

Role

Admin

Owner

Admin

User
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31. Equipes

31.1 Apercu

L'onglet Equipes sert a gérer les équipes d'utilisateurs au sein de I'organisation dans Siesta Al. Les équipes
permettent de regrouper logiquement les utilisateurs et de gérer leur accés aux assistants IA et a d'autres

fonctionnalités de I'application.
Chaque équipe:

e ason propre nom et sa description,
¢ contient des utilisateurs spécifiques,

e détermine a quels assistants les membres de I'équipe ont accés (I'attribution des assistants est en

préparation).

31.2 Apercgu des équipes
Sur I'écran principal de I'onglet Equipes, une liste de toutes les équipes créées est affichée sous forme de
tableau.

Colonnes affichées :

¢ Nom - nom de I'équipe

o Description - bréve description de l'objectif de I'équipe

e Assistants - indication des assistants auxquels I'équipe a accés (pour l'instant seulement « Tous »)
e Utilisateurs - liste ou abréviations des membres de I'équipe

e Actions - autres options de gestion de I'équipe
En haut de la page, il est disponible:

e recherche d'équipes,

e bouton Ajouter une équipe.

Teams

Q search... ® Add Team

Name Description Assistants Users
Management m @ Z 0O

Jage 1of1 Previous Next 10

31.3 Création d'une nouvelle équipe

En cliquant sur Ajouter une équipe, un formulaire pour créer une nouvelle équipe s'ouvre.
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Champs du formulaire

e Nom - champ obligatoire pour saisir le nom de I'équipe (par exemple, Equipe Fist Alpha).

e Description - champ facultatif pour une bréve description de I'objectif de I'équipe.

o Utilisateurs - champ de recherche pour ajouter des utilisateurs a I'équipe.

Actions

¢ Soumettre — crée |'équipe et enregistre ses parametres
31.4 Détail de I'équipe
Apres l'ouverture d'une équipe spécifique, sa page de détails s'affiche.

Informations affichées :

¢ nom de I'équipe,
e description,

¢ liste des utilisateurs qui sont membres de I'équipe.
Depuis le détail de I'équipe, il est possible de :

¢ modifier le nom et la description de I'équipe,

e Qajouter ou retirer des utilisateurs.

Detail

Name

Type name...

Description

Type description...

Users

(l Search users...
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31.5 Acceés aux assistants
Chaque équipe a un acces attribué aux assistants IA, soit a tous les assistants, soit uniquement a certains

(en préparation).

31.6 Utilisation typique des équipes
L'onglet Equipes est principalement destiné & :

e diviser les utilisateurs par réles ou projets,

e gérer l'acces aux assistants IA,

o simplifier la gestion d'un plus grand nombre d'utilisateurs,
e assurer une structure organisationnelle claire.
31.7 Résumé

Les équipes dans Siesta Al fournissent un mécanisme de base pour organiser les utilisateurs et controler

['acces aux fonctionnalités IA. Des équipes correctement configurées simplifient la gestion de l'application
et augmentent la sécurité ainsi que la clarté du travail.
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L'onglet Journal d'audit sert a suivre en détail toutes les actions importantes effectuées dans l'application

Siesta Al. Le journal d'audit fournit un historique complet des modifications, qui est essentiel pour la

tracabilité, la sécurité, I'audit et la résolution d'incidents.

Chaque enregistrement dans le journal d'audit correspond a une action spécifique effectuée par un

utilisateur ou par le systeme.

32.1 Apergu des enregistrements

L'écran principal du journal d'audit affiche une liste d'événements dans un tableau.

Colonnes affichées:

¢ Date - date et heure exactes de I'action effectuée

o Utilisateur - identification de I'utilisateur qui a effectué l'action

o Entité - type d'objet sur lequel I'action a été effectuée (par exemple, Conversation, Message, Utilisateur,

Equipe, Source de données, Clé API)

e Type d'action - type d'opération effectuée, par exemple Créé ou Mis a jour

e Détail - icone d'ceil pour ouvrir le détail de I'enregistrement

Le journal d'audit est paginé pour permettre de travailler méme avec un trés grand nombre

d'enregistrements.

B Select Date Range

Date

05.01.2026 15:15
05.01.2026 15:15
05.01.2026 15:15
05.01.2026 15:15
05.01.2026 1515
05.01.2028 15:15
05.01.2026 1515

05.01.2026 1515

32.2 Filtrage des enregistrements

Le journal d'audit permet de filtrer les événements afin de trouver rapidement les enregistrements

pertinents.

Filtres disponibles :

¢ Plage de dates (Select Date Range) - limitation des enregistrements a une période spécifique

i User

User

B844c9808-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2

844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2

Action Type

Entity
Conversation
Message
Conversation
Message
Message
Message
Message

Conversation

=
=)
=
S
=
©
@

i
2

:

@ @ &  © e o @ |

i

Reset Filters
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» Utilisateur (User) — actions effectuées par un utilisateur spécifique

¢ Type d'action (Action Type) - filtrage par type d'opération (par exemple, uniqguement Créé ou Mis a jour)

¢ Réinitialiser les filtres — annuler tous les filtres
Les filtres peuvent étre combinés pour des résultats plus précis.

32.3 Détail de I'enregistrement d'audit

Apres avoir cliqué sur le détail d'un enregistrement spécifique, des informations détaillées sur I'action en
guestion s'affichent.

Le détail contient :

¢ ID de I'enregistrement - identifiant unique de I'événement d'audit

o Entité - type d'objet concerné par le changement

Date - heure de |'action effectuée

Utilisateur - identité de |'utilisateur qui a effectué l'action

ID de corrélation - identifiant permettant de suivre les actions connexes a travers le systeme

32.3.1 Changements (Changes)

Affiche les changements spécifiques qui ont été effectués, par exemple :
¢ |le nom de la propriété qui a été modifiée,

¢ |avaleur d'origine,

¢ |a nouvelle valeur aprés le changement.

Cette section permet de retracer précisément ce qui a changé et comment.

ID: b9b67c61-6af6-45e2-dbB86-08ded46abbs6
Entity: Conversation

Date: 05.01.2026 15:15

User: 844c3809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2

Correlation ID: £266a295-2d72-489a-b66d-8e79abl6adfe

Changes

Property nam

32.4 Utilisation typique du journal d'audit

Le journal d'audit est principalement destiné a:

e desfins de sécurité et de conformité,
¢ larecherche de I'historique des modifications,

¢ [|'analyse du comportement des utilisateurs,
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e |arésolution d'incidents et d'erreurs,

¢ des audits internes et externes.

32.5 Résumé

Le journal d'audit dans Siesta Al fournit un apergu transparent et détaillé de toutes les actions importantes
dans le systéme. Grace aux filtres et aux détails des enregistrements, il permet d'identifier rapidement

qguand, par qui et de quelle maniere un changement spécifique a été effectué.
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33. Webhooks

L'onglet Webhooks sert a gérer les webhooks, qui permettent de connecter Siesta Al a des systéemes et
applications externes. Un webhook fournit une URL unique a laquelle un service externe peut envoyer des

requétes HTTP, déclenchant ainsi ou influencant le comportement du systéme.
Chaque webhook :

e ason propre nom,
e estlié a une clé API spécifique,
e peut étre actif ou inactif,

¢ aune URL unique.

Les webhooks sont souvent utilisés comme déclencheurs pour Workflows, qui peuvent étre lancés depuis

des systemes externes.

33.1 Apercu des webhooks

Sur I'écran principal de I'onglet Webhooks, une liste de tous les webhooks créés est affichée dans un

tableau.
Colonnes affichées :

Nom - nom du webhook saisi par |'utilisateur

URL - URL générée automatiquement pour le webhook

Etat — état actuel du webhook (Actif / Inactif)

Actions - autres options de gestion du webhook (par exemple, modification)

En haut de la page, il est possible de:

e rechercher des webhooks,

e cliquer sur le bouton Ajouter un webhook.

o Webhooks

Q search ® Add Webhook

Name URL Status Actions

Webhook https://api-dev.siesta.ai/webhook/0cf8c246-2f4b-4eef-b1b0-1780e66913d7 Active ® 0

33.2 Création d'un nouveau webhook

En cliguant sur Ajouter un webhook, une boite de dialogue s'ouvre pour créer un nouveau webhook.

Champs du formulaire
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Nom - champ obligatoire pour saisir le nom du webhook (par exemple, Webhook)

Actif - interrupteur permettant d'activer le webhook lors de sa création ou de le laisser inactif

Clé API - sélection de la clé APl avec laguelle le webhook sera autorisé (par exemple, clé APl pour mon
script Python)

Actions

¢ Annuler - ferme la boite de dialogue sans créer de webhook

e Créer - crée un nouveau webhook et génére son URL

4 3
X
Create new webhook
Name
(Enter webhook name... J
Active @)
APl Key
Select API Key
N y

33.3 Détails du webhook

Apres avoir ouvert un webhook spécifique, sa page de détails s'affiche.

Informations affichées :

¢ nom du webhook,

o état (actif / inactif),

URL du webhook — adresse unique qui peut étre copiée d'un simple clic.
Depuis les détails du webhook, il est possible de:

¢ modifier les parametres du webhook,
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¢ changer son état actif,

utiliser 'URL du webhook dans des applications externes ou dans des Workflows.

Webhook

Active

Webhook URL

https://api-dev.siesta.aijwebhook/0cf9c246-2f4b- 4eef-b1b0-1790e66913d7 ]

33.4 Etat du webhook

L'état du webhook détermine s'il est prét a recevoir des requétes :

e Actif - le webhook est allumé et disponible

¢ Inactif - le webhook est éteint et les requétes ne sont pas traitées

L'état est visible a la fois dans lI'apercu des webhooks et dans les détails du webhook.

33.5 Utilisation typique des webhooks

Les webhooks sont principalement utilisés pour :

¢ ['intégration de Siesta Al avec des applications externes,
¢ |e déclenchement de processus automatisés,
¢ |a connexion de scripts personnalisés (par exemple, Python),

¢ |e transfert de données entre systemes en temps réel.

33.6 Résumé

Les webhooks dans Siesta Al offrent un moyen simple et sécurisé de connecter la plateforme a des
systemes externes. Grace a une gestion claire, un lien avec des clés API et la possibilité d'activer ou de

désactiver, les webhooks peuvent étre facilement contrélés et gérés. Si vous utilisez un webhook comme

déclencheur, nous vous recommandons de |'associer a des Workflows.
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34. Aide

L'onglet Aide sert de point central pour le support et les informations dans I'application Siesta Al.
L'utilisateur y trouve un accés direct a la documentation, aux guides API, aux informations sur I'état du

systéme, aux formulaires de signalement de bugs et aux options de contact avec I'équipe de Siesta Al.

Le centre d'aide sert de portail central pour tout le support utilisateur et la documentation. Il contient des
liens vers la documentation utilisateur officielle ainsi que des matériaux de référence détaillés sur I'API, une
collection d'articles de blog et I'état actuel du service. De plus, il fournit un acceés rapide a une interface de
chat en direct pour contacter I'équipe de support et la possibilité de réserver des appels ou des
vidéoconférences avec des spécialistes. Toutes les ressources sont regroupées afin que les utilisateurs aient

un seul endroit pour l'auto-apprentissage et la résolution immédiate des questions.

1B Help

Documentation SiestaAl Status
E
Access comprehensive guides and documentation for SiestaAl. Check the current status and uptime of SiestaAl services.
B Blog APl Documentation
Read the latest news, updates, and insights from SiestaAl. Explore our API endpoints and integration guides.
Schedule call with representative Report a Bug
Book a personalized demo or consultation with our team. Encountered an issue? Let us know and we'll look into it.

Talk with Al support

34.1 Eléments disponibles

34.1.1 Documentation

Fournit un accés a des guides complets et a la documentation officielle de la plateforme Siesta Al. En
cliquant, l'utilisateur est redirigé vers le portail de documentation, ou il trouve des manuels d'utilisation, des

descriptions détaillées des fonctionnalités et des meilleures pratiques pour travailler avec le systeme.

34.1.2 Etat de SiestaAl

Permet de vérifier I'état actuel et la disponibilité des services Siesta Al. Le lien méne a la page d'état
publique, ou I'état général du systéme, la disponibilité des différents services (API, application, web) et leur

historigue opérationnel sont affichés.
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34.1.3 Blog

Contient les dernieres nouvelles, mises a jour de produits et annonces concernant le développement de la

plateforme Siesta Al. En l'ouvrant, l'utilisateur est redirigé vers le blog officiel de Siesta Al.

34.1.4 Documentation API

Destinée aux développeurs et aux utilisateurs techniques qui integrent Siesta Al via I'API. Le lien méne a la

documentation APl avec un apercu des points de terminaison, une description de l'authentification et des
guides d'intégration.

34.1.5 Planifier un appel avec un représentant

Permet de réserver une démo ou une consultation avec I'équipe de Siesta Al. En cliquant, la page de

réservation pour convenir d'un appel avec un représentant commercial ou technique s'ouvre.

34.1.6 Signaler un bug

Sert a signaler des bugs, des problemes techniques ou un comportement inattendu de l'application. Le lien
ouvre un formulaire de rapport de bug, dans lequel il est possible d'entrer le titre du bug, une description

détaillée du probléme, les étapes pour reproduire, la priorité, la date limite et de joindre des fichiers.
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Bug report

Use this form to request a report of software bugs or defects. Provide a

clear description of the issue, steps to reproduce, and any error

messages encountered.
Bug Title *
Enter the name of the

Bug Overview *

Provide an owe f the bug, including steps to reproduce, and errors

Priority

Select the urg

Due Date

Add attachment

34.1.7 Parler avec le support Al

Fonction a venir, qui permettra a I'avenir une communication directe avec un assistant Al pour un support

immédiat. Dans la version actuelle de I'application, elle n'est pas encore disponible.

34.2 Utilisation typique

L'onglet Aide sert principalement a un accés rapide aux informations, a la vérification de la disponibilité des
services, a la résolution de problémes techniques, a l'utilisation de I'API et a la prise de contact avec le

support ou I'équipe commerciale.

129



a Siesta Al - product specification

34.3 Résumé

L'Aide dans Siesta Al fonctionne comme un point central de support et d'orientation dans le systéeme. Elle
permet aux utilisateurs d'accéder rapidement a la bonne source d'informations sans avoir a quitter

['application.
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35. Conclusion

Cette spécification produit sert d'introduction a la plateforme Siesta Al et a son noyau fonctionnel. Son
objectif est d'aider les clients et les partenaires a comprendre plus en détail ce que la plateforme offre,

comment elle fonctionne et comment elle peut étre utilisée dans différents scénarios d'entreprise.

Les fonctionnalités décrites constituent la base du systeme, qui peut étre étendue en fonction des besoins

spécifiques du client, qu'il s'agisse d'intégrations, d'exigences de sécurité ou de modules avanceés.

Si vous étes intéressé par l'extension des fonctionnalités, une consultation technique ou une collaboration,

n'hésitez pas a nous contacter a l'adresse info@siesta.ai, ou au numéro de téléphone +420 777 273 391.
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36. Notes de version

A cet endroit, vous trouverez un apercu de toutes les versions et de leurs principaux changements. Chaque
version a son propre enregistrement détaillé, qui sert d'historique de développement. De nouvelles notes
sont ajoutées en continu pour que l'apergu soit complet et a jour. Cela sert de point central pour suivre les
progres et les améliorations clés. Si vous recherchez des détails, ouvrez I'enregistrement spécifique et

parcourez les changements par version.
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37. Release 1.1.12

Date de sortie : 3.12.2025

Type de version : Version mineure

37.1 Résumé

Cette version apporte des améliorations significatives au chat, de nouvelles fonctionnalités pour les
assistants, une toute nouvelle fagcon de partager des conversations et des corrections concernant la

connexion, les autorisations utilisateur et le reporting des erreurs.

37.2 Nouvelles fonctionnalités

37.2.1 Connexion (Login)

e Lien du profil avec le compte Google : Les utilisateurs qui se sont initialement inscrits avec un e-mail et
un mot de passe peuvent désormais lier leur compte a un compte Google pour un acces plus rapide et

une gestion de l'identité plus facile.

37.2.2 Chat

e Partage via un lien: Les utilisateurs peuvent désormais partager des conversations via un lien sécurisé.
e Partage public: Quiconque ayant le lien peut voir la conversation, méme sans compte dans Siesta Al.

e Partage interne: L'accés est réservé aux utilisateurs connectés de la méme organisation.

e Copier le message (Copy Message) : L'utilisateur peut copier n'importe quel message dans la

conversation d'un simple clic.

¢ Bouton « Stop » dans le chat : Un bouton Stop a été ajouté au chat, permettant de mettre fin

immédiatement a l'action en cours ou a la génération de réponse.

¢ Amélioration du démarrage d'une nouvelle conversation : La popup inutile a été supprimée, la nouvelle
fenétre de chat s'ouvre immeédiatement et le curseur est automatiquement placé dans le champ de
saisie.

¢ Recherche d'assistants lors de la création d'une nouvelle conversation : Lors de la création d'une nouvelle

conversation, il est désormais possible de rechercher directement un assistant.

37.2.3 Assistants

e Création automatique de l'assistant « General Assistant » : Chaque nouvelle organisation créée obtient

désormais automatiquement un assistant par défaut.

37.3 Améliorations

37.3.1 Chat

¢ Systeme de feedback amélioré : L'évaluation modifiée et clarifiée des réponses individuelles permet un

feedback plus rapide et plus pratique. Cela inclut également une amélioration de la section Evolution,
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qui affiche désormais plus clairement I'historique de développement de l'assistant et son processus

d'apprentissage.

37.3.2 Localisation

Des traductions manquantes ou incohérentes ont été corrigées a divers endroits dans 'application.

37.3.3 Aide
Nouveau formulaire unifié pour signaler des erreurs : Un formulaire central pour signaler des bugs a été

créé, accessible ici : https://siestalabs.atlassian.net/jira/software/c/form/1fe30bb7-3755-4f34-95ae-

5d93f716546b. Le formulaire est également accessible dans la section Aide, afin de rendre le reporting

plus rapide et plus clair.
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38. Release 1.2.0

Date de sortie : 26.1.2025

Type de sortie : Sortie mineure

38.1 Résumé

Cette version apporte des améliorations visant a rendre le travail avec la plateforme plus rapide et plus clair,
une meilleure gestion des assistants et des connexions, ainsi qu'une expansion significative des options de

chat et de gestion des enregistrements.

38.2 Améliorations

38.2.1 Interface utilisateur et UX

¢ Interface utilisateur et navigation plus claires a travers la plateforme.

e Amélioration de la cohérence et de la lisibilité de l'interface utilisateur.

38.2.2 Utilisateurs et autorisations

¢ Gestion simplifiée des utilisateurs et de leurs roles.

e Corrections concernant les autorisations et la visibilité a travers le systeme.

38.2.3 Chat et gestion des fichiers

e |nsertion de fichiers dans le chat en utilisant Ctrl+V.

e Amélioration de la gestion des retours dans le chat — les retours (pouce en haut / en bas) peuvent étre

retirés ou modifiés par un clic répété, sans avoir a supprimer toute la conversation.

¢ Vue centralisée des retours — tous les retours sur les conversations sont désormais disponibles dans le

détail de l'assistant dans une section séparée.

38.2.4 Suppression et états d'erreur

e Logique de suppression améliorée pour les assistants et les connexions.

¢ Messages d'erreur plus précis et compréhensibles lors de la connexion.

38.2.5 Chat pubilic

¢ Le widget de chat public est désormais entierement configurable : modification de I'apparence, réglage
du comportement du chat, gestion des fichiers, activation ou désactivation de certaines fonctionnalités

directement depuis I'administration.

38.2.6 Connexions

e Gestion des connexions améliorée : ajout de filtres (Tout / Modéles LLM / Outils), partage plus clair,

meilleure gestion des types et de la visibilité.
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38.2.7 Assistants

¢ Vue améliorée des assistants avec des informations clés (icbne, nom, modéle, nombre de conversations,

état des retours, statut).
e Possibilité de configurer le comportement et le raisonnement des assistants |A.
¢ Meilleure gestion de l'acces et du partage des assistants (organisationnel, partagé, privé).
¢ Visibilité plus claire des assistants selon les autorisations d'équipe et d'utilisateur.

¢ Ajout d'un nouveau modele de chat GPT-5.2 disponible dans la configuration des assistants.

38.3 Nouvelles fonctionnalités

38.3.1 Workflows (béta)

¢ Les workflows sont disponibles en version béta.

¢ |afonctionnalité est accessible aprées consultation avec I'équipe de développement.

38.3.2 Webhooks

¢ Nouvelle fonctionnalité de webhook : édition simple, possibilité d'appeler une URL externe, envoi de

payload, possibilité de déclencher des workflows.

38.3.3 Enregistrements

¢ Nouvelle section Enregistrements avec un tableau de synthése et une vue détaillée des enregistrements.
¢ Possibilité d'enregistrer et de gérer des enregistrements, y compris le support de l'upload via API.

e Transcription automatique des enregistrements par IA avec un apergu de |'état et la transcription finale.

e Configuration de la connexion IA par défaut pour les transcriptions au niveau de l'organisation.
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39. Release 1.2.1

Date de sortie : 5.2.2025

Type de version : Version de correctif

39.1 Résumé

Ce correctif se concentre sur les réparations techniques et |a stabilisation du backend sans impact sur la

fonctionnalité existante pour les utilisateurs.

39.2 Améliorations

39.2.1 Améliorations générales

e Stabilisation du backend et réparations techniques sans changements dans le comportement

utilisateur.

39.2.2 Azure Al Foundry

¢ L'intégration d'Azure Al Foundry est maintenant pleinement fonctionnelle.

e Les assistants et workflows peuvent fonctionner sur le backend d'Azure Al Foundry sans restrictions.

39.2.3 Assistants privés

e ['acces aux assistants est contrélé par Accés : Organisation, Partagé et Privé.

e Privé = |'assistant est visible et accessible uniquement par 'auteur ; idéal pour les tests, prototypes et

outils personnels.

* Partagé = |'assistant est accessible a des utilisateurs ou équipes sélectionnés ; permet un partage ciblé

sans ouvrir a toute l'organisation.

e Organisation = |'assistant est disponible pour tous dans 'organisation ; approprié pour les assistants de

production et les cas d'utilisation standardisés.

39.2.4 Parameétres par défaut d'enregistrement dans l'organisation

e Dans Organisation, il est possible de définir I'|A par défaut pour la transcription et d'activer/désactiver

I'enregistrement.

¢ Ce parameétre s'appligue a lI'ensemble de la plateforme et unifie le comportement de travail avec les

enregistrements pour toute l'organisation.
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40. Dépannage

40.1 Centre de support

Ou aller pour obtenir de I'aide avec Siesta Al.

Portail de support Codes d'erreur

Portail de support pour contacter le support et obtenir le

bon contexte. nécessaires.

40.2 Portail de support

Lorsque vous avez besoin d'aide, créez une demande et joignez:

Une capture d'écran du tableau de bord KPI ou du graphique.

Les données temporelles et le nom de l'assistant.

Le résultat attendu par rapport au résultat réel.

Vous trouverez des détails dans la section Aide.

40.3 Codes d'erreur

Si un code d'erreur s'affiche, enregistrez l'intégralité du message et le contexte :

e |e code exact et le texte de l'erreur.

e Ou l'erreur est apparue (page, action).

Si le probleme persiste apres vérification des accés aux sources de données.

a Siesta Al - product specification

Codes d'erreur pour identifier le probleme et les détails
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41. Manuel de l'utilisateur

Dans cette section, vous trouverez des manuels détaillés pour chagque composant de Siesta Al. Nous nous
concentrons principalement sur des guides sur la facon de connecter des services et des sources de

données, ainsi que sur la maniére de les utiliser dans des scénarios utilisateur réels.

Les procédures pratiques sont écrites étape par étape, de la méme maniére que pour l'exemple de
connexion de Gmail a Siesta Al. Nous ajouterons progressivement d'autres guides pour la connexion et

d'autres parties de la plateforme.

Generated: February 09, 2026
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