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1. Introduccion

Esta documentacion le ayudara a comprender y utilizar de manera efectiva la plataforma Siesta Al.

1.1 ¢Qué es Siesta Al?

La especificacion del producto presenta una descripcion completa de la plataforma Siesta Al, una
herramienta diseflada para empresas que desean aprovechar al maximo el potencial de la inteligencia
artificial en su operacién diaria. La plataforma se basa en las capacidades de los actuales grandes modelos
de lenguaje, pero ofrece una serie de funciones clave que son esenciales para un despliegue profesional y

seguro en un entorno empresarial.

Siesta Al permite a las empresas conectar de manera segura y escalable sus propias bases de conocimiento
con potentes modelos de IA. Ademas de conectarse a documentos internos o bases de datos, también
admite la integracién con herramientas externas (como calendarios, correo, CRM, etc.). La plataforma se
puede controlar directamente a través de Copilot, es decir, a través de una interfaz de chat que sirve para un
control rapido de la plataforma y de los asistentes. Los usuarios asi se comunican con un entorno que
genera respuestas basadas en el conocimiento conectado. Gracias a la independencia del modelo, es
posible utilizar cualquier LLM, ya sea en la nube o en servidores propios, lo que permite a las empresas tener
un control total sobre dénde y codmo se mueven sus datos. La analitica incorporada y el feedback loop
permiten monitorear métricas operativas, evaluar la calidad de las respuestas y mejorar continuamente el

comportamiento de los asistentes.

1.2 Areas principales de la plataforma

Las areas principales en las que se centra la plataforma son:

1.2.1 Asistentes

Los asistentes son la unidad béasica de construccidon de la plataforma Siesta Al. Cada asistente representa un
asistente digital independiente basado en un modelo de lenguaje, que estd conectado a datos especificos,
equipado con instrucciones propias y configurado para servir a su propdsito especifico. La plataforma
permite crear innumerables asistentes y gestionarlos de manera centralizada. Cada asistente puede estar

destinado a un equipo, departamento, idioma o escenario comercial diferente.

Los usuarios pueden crear asistentes desde cero o a partir de plantillas preparadas, configurar su
comportamiento, conectar conjuntos de datos, definir permisos y modificar sus salidas. Los asistentes
pueden estar conectados a herramientas externas (calendario, correo, CRM, etc.) y pueden realizar acciones
especificas, ya sea a partir de una instrucciéon del usuario o automaticamente a través de un programador.
La configuracion de cada asistente incluye instrucciones del sistema propias, eleccion del modelo, formato

de salida, grado de creatividad, acceso a datos y opciones de despliegue publico o interno.

Cada asistente tiene su propio detalle. Esta seccién sirve como un lugar central para la gestion de asistentes
y se divide en varias pestafias funcionales que cubren todas las areas, desde datos basicos hasta analiticay

feedback, pasando por el historial de cambios.
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Los asistentes se pueden acceder a través de chat, desplegar como un widget publico, integrar en Slack,
Teams u otros canales de comunicacion, o trabajar directamente a través de API. La plataforma también

permite conectar al asistente con herramientas especificas que puede utilizar activamente.

1.2.2 Integraciones, herramientas y automatizacién

Una de las areas clave de la plataforma Siesta Al es la capacidad de conectar asistentes a herramientas,
sistemas y servicios externos. Gracias a esta funcion, los asistentes no son solo una interfaz conversacional,
sino elementos activos de la infraestructura digital que pueden realizar actividades especificas, transferir

datos o reaccionar a eventos en tiempo real.

A cada asistente se le puede asignar una o mas herramientas que puede utilizar durante la interacciéon o
automaticamente en segundo plano. Por ejemplo, la conexiéon con un calendario, almacenamiento de
archivos, sistema interno a través de APl o un webhook externo. Las herramientas se gestionan de manera

centralizada dentro de la interfaz Tools y se pueden asignar entre asistentes.

1.2.3 Datos

Con Siesta Al, es posible conectar la inteligencia artificial a conocimientos especificos de la organizacion. Los
asistentes no responden basandose en un modelo general, sino que obtienen informacidn de conjuntos de
datos definidos con precision. Estos conjuntos de datos pueden contener tanto documentos cargados

COMO conexiones a sistemas en vivo y bases de conocimiento que la empresa utiliza en su operacioén diaria.

La plataforma permite crear, gestionar y configurar conjuntos de datos, que son conjuntos de informacion

|6gicamente separados que se asignan posteriormente a asistentes especificos.

A cada asistente se le puede indicar qué conjuntos de datos puede utilizar, controlando asi exactamente
gué informacion tiene disponible. Este enfoque no solo aumenta la relevancia de las respuestas, sino que
también garantiza un alto nivel de seguridad, ya que ningun asistente tiene acceso a datos que no le han

sido asignados explicitamente.

1.2.4 Chat inteligente

La plataforma Siesta Al proporciona una interfaz unificada para la comunicacién con asistentes de IA, que
esta disponible tanto para usuarios internos como para visitantes externos. El objetivo de esta parte del
sistema es crear un entorno en el que los usuarios puedan comunicarse de manera natural con los
diferentes asistentes, recibir respuestas relevantes basadas en datos empresariales y proporcionar feedback

que sirva para mejorar su comportamiento.

La plataforma también incluye un chat inteligente, es decir, una interfaz publica andnima que se puede
insertar en sitios web o en portales internos de la organizacion. Este chat esta disponible sin necesidad de
iniciar sesion y se puede utilizar, por ejemplo, para soporte al cliente, comunicacién de carrera o como
herramienta para responder preguntas frecuentes. El plugin de chat publico estd completamente integrado
con la plataforma, mantiene todos los principios de seguridad, permite la recopilacion de feedback y esta

conectado a los registros de auditoria.

La plataforma también admite el acceso a los asistentes a través de API o la integracidén en herramientas

comunmente utilizadas, como Slack o Microsoft Teams. Gracias a esto, los usuarios pueden comunicarse
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con los asistentes directamente desde el entorno que utilizan a diario, sin necesidad de iniciar sesién en una
nueva aplicacion. Cada asistente puede ser desplegado en diferentes canales simultaneamente,

manteniendo la l6gica, los datos y el comportamiento consistentes.

1.2.5 Gestién de usuarios y accesos

La plataforma Siesta Al permite una gestion detallada de usuarios, sus roles y permisos de acceso. Cada

usuario en el sistema tiene un rol asignado que determina a qué funciones, datos y asistentes tiene acceso.

Los administradores pueden crear y modificar cuentas de usuario, establecer la granularidad de los
permisos y definir con precision quién puede modificar asistentes, trabajar con conjuntos de datos, ver

feedback o acceder a configuraciones del sistema.

El acceso se puede controlar no solo a nivel de toda la plataforma, sino también dentro de componentes

individuales, por ejemplo, a nivel de un asistente especifico o conjunto de datos.

1.2.6 Feedback

Una de las caracteristicas clave de la plataforma Siesta Al es |la capacidad de trabajar con el feedback de los
usuariosy, en base a ello, mejorar continuamente el comportamiento de los asistentes individuales. Cada
respuesta del asistente puede ser calificada por el usuario, ya sea como positiva o negativa. En caso de una
calificacion negativa, el usuario puede adjuntar un comentario que explique por qué la respuesta no fue

comprensible, correcta o util.

1.2.7 Seguridad y registros de auditoria

Cada operaciéon importante en el sistema, ya sea la modificacion de un asistente, el cambio de permisos, el

trabajo con datos o la generacion de respuestas, se registra y es rastreable.

El sistema incluye registros de auditoria detallados que capturan quién hizo qué, cuando y sobre qué. Estos
registros estan disponibles para los administradores en un formato claro y permiten un control
retrospectivo sobre todos los cambios en el sistema.

La plataforma también permite la gestion de claves API, el control de accesos a través de roles y el soporte
para inicio de sesidén Unico (SSO). La politica de seguridad se ajusta a las necesidades de las organizaciones

que priorizan el control de datos, la auditabilidad y la fiabilidad operativa.

1.2.8 Analitica e informes

La plataforma Siesta Al incluye herramientas integradas para monitorear el trafico, el comportamiento de
los usuarios y el rendimiento de los asistentes individuales. El objetivo de esta parte del sistema es
proporcionar a los administradores y gestores una vision de coémo se utilizan los asistentes, qué impacto
tienen y donde hay espacio para mejorar.

1.3 Comenzando

Para empezar, le recomendamos que revise la seccion [niciar sesion y Controles.
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La documentacion se actualiza continuamente. Para obtener la informacion mas reciente, contactenos en

info@siesta.ai.


mailto:info@siesta.ai
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2. Inicio de sesidén

2.1 Registro de una nueva cuenta

Para crear una nueva cuenta, complete:

e Nombre y Apellido
e Correo electrénico

¢ Contrasefa y Confirmar contrasena

Confirme su aceptacion de los términos, o rechace el marketing, y haga clic en Continuar con el correo de

la empresa. Alternativamente, puede utilizar el inicio de sesién a través de Google o Microsoft.
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Welcome to Siesta Al!

Please sign-in to your account and start the adventure
Siesta Al

example@gmail.com

LE R LR AR N ERENRENENSER.] @

Confirm Password &

o
H

y continuing you accept privacy policy and terms and conditions

| don't agree with sending marketing

Continue with Company Email

OR

-~

{3 Google Workspace

BY Microsoft Account

Already have an account? Sign in

2.2 Inicio de sesién en la aplicacién

Para iniciar sesion en la plataforma, ingrese:

e Correo electrénico

e Contrasefia (se puede mostrar/ocultar usando el icono de 0jo)
Luego, haga clic en el botén Iniciar sesidn, que verificard los datos y lo iniciara en el sistema.

En la pantalla de inicio de sesion estan disponibles:

2.2.1 Recordar inicio de sesién (Remember Me)

Al marcar esta opcion, mantendra el dispositivo iniciado sesion incluso después de cerrar el navegador.
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2.2.2 Contrasena olvidada (Forgot Password?)

El enlace abrira un formulario para restablecer la contrasefia si no recuerda su contrasefa.

2.2.3 Crear una cuenta (Create a new account)

Siaun no tiene una cuenta, dirigete al registro y crea tu acceso.

2.2.4 Inicio de sesidén con un clic

¢ Continuar con Google

e« Continuar con Microsoft

Si el inicio de sesion falla, se mostrara un mensaje de error sobre datos invalidos o faltantes.

Welcome back!

example@gmail.com

LE R R R N BN RN ENRNENRZJNE®.S}N.] @

Remember Me Forgot Password?

Mew on our platform? Create a new account

'

& Continue with Google

EY Continue with Microsoft

2.3 Contrasena olvidada

En caso de haber olvidado su contrasefa, puede realizar un restablecimiento. Ingrese el correo electronico
asociado a la cuenta y, después de enviar, recibird un correo electrénico con un enlace Unico para establecer

una nueva contrasena.



Forgot Password

Enter your email and we'll send you instructions to reset your

passwora

Email

Back to login

2.4 Actualizacion de contrasefa
Después de abrir el enlace Unico del correo electrénico, complete:

¢ Nueva contraseia

¢ Confirmacién de nueva contraseia

Haciendo clic en el botdn actualizar contrasefia guardara la nueva contrasefa

a Siesta Al - product specification
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3. Controles

La apariencia actual de la pantalla de la aplicacion después de iniciar sesion.

3.1 Panel izquierdo

e Seccion Siesta Al con elementos: Chat (activo), Workflows (etiqueta Beta), Analytics, Copilot, Assistants,

Conversations, Data, Templates, Conexiones, Feedback.
e Seccion Configuracion: Perfil, Organizacién, Usuarios, Equipos, Registro de auditoria.
¢ Seccidon Soporte: Ayuda.

¢ En la parte inferior, tarjeta de usuario; al hacer clic se muestra un menu con las opciones: Cambiar a
modo oscuro (icono de media luna), seleccidn de idioma "English" con el cédigo "us"y la opcién Cerrar

sesion.

Ejemplo de la navegacion principal en el panel izquierdo.

B Siesta Al

[ Chat

%o Workflows Beta
[4l Analytics

(& Ccopilot

@ Recordings

Al

[5 Assistants

2y Conversations
B Data collections
(@ Templates

&2 Connections

% Feedback

Ejemplo de la seccién Configuracion en el panel izquierdo.

11
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Settings

2 Profile

&b Organization
AL Users

@ Teams

T Audit log

£ Webhooks

Support

Help

Ejemplo del menu de usuario en la parte inferior del panel.

Test Test
examplefigooghe.com
Switch to dark mode )
¥, English us
T Test Test A -
exampleBgoogle.com h [* Logout

3.2 Lista de conversaciones

¢ Encabezado "Chat"y campo de busqueda "Search" con icono de filtro.

¢ Elementos de conversacion en formato Chat 12/09/2025 14:03:03 con la etiqueta "Prueba de marco de

agente", icono de asistente y fecha (por ejemplo, 9 de diciembre); |a fila activa esta resaltada.

¢ Ala derecha de las filas hay un menu (tres puntos) y abajo hay paginacion "Pagina 1 de 30" con flechas.

12



a Siesta Al - product specification

1B} Chat
Search... Y
Chat_01/12/2026 08:14:05 Jan 12
Marketing Assistant
Describing Image Contents Jan 9
JJ Gmail test

3.3 Campo de entrada

¢ Titulo "¢Coémo puedo ayudar?" con icono de asistente.

¢ Debajo del titulo, un conjunto de sugerencias (chips) con preguntas en checo, por ejemplo, ";Cual es el
mayor bottleneck en las aplicaciones web modernas?", ";Qué tecnologias estan moviendo el mundo del

desarrollo ahora?", "; Por qué hoy el mercado crece o cae?".

¢ Campo de entrada con un placeholder "Puedes empezar a escribir", a la izquierda un botdn "+" para

agregar contenido.

¢ Ala derecha dentro del campo, seleccidén de agente "Chat Bot" con avatar y flecha desplegable, al lado
icono de micréfono y envio (flecha hacia arriba).

Attendees Assistance

Communication

> How can | help?

Coordination

dfag Feedback & Retrospective

G & B B &

Reporting

+
&

©
ad-

Siesta Al Public Cha...

13
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4, Chat

La seccion Chat sirve para llevar a cabo conversaciones con asistentes de |A, que han sido creados y
configurados en la parte de Asistentes de la plataforma. El usuario aqui inicia nuevas conversaciones, revisa

el historial de chats anteriores y proporciona retroalimentaciéon sobre las respuestas.

1] Chat

Search v €3 General / Siesta Al sluzby a sidlo

Denni shruti aktivit Decs .
Daily summary assistant & Show agent reasoning >

Siesta Al tymové informace Dec2

o Slesta Al e firemnl Al platforma, Ktera umoziuje nasazovat privatni, bezpeéné a na modelu nezavisié (madel-agnostic) Al asistenty integrované do internich systém( spoleénosti.
ntemal assistant
Siesta Al Solutions for Lesma Dec1 Co dé\a][
eneral
Github repo propojeni s VS Code  Dec = Dodévaji B2B platformu pro Al asistenty napojené na intern! systémy a data firmy.
Genera = Podporuji vice Al modell a integrace/nastroje podie potfeby (model-agnostic pistup).
Co je agfoods a pomoc Nov 27
General Sidlo a kontakt:
g‘jf’i?f asiestaaivysvétleni e « Adresa: Bruselska 266/14, 120 00 Praha, Ceska republika

* Telefon: +420777 273 391
Chat 11/27/2025 14:47:44

Geners + E-mail: info@siesta.ai @
Sizmm Geskjch CRM systémid - Nov 27 * Web: https://siesta.ai/ ¢ (kontakt: https://siesta.ai/contact &)
g:zsl‘a Al yodEs Zdroj: web Siesta Al

o & @

4.1 Iniciar una nueva conversacion

Un nuevo chat se crea utilizando el boton Nuevo chat. Al hacer clic en él, se muestra una ventana modal en

la que el usuario:

¢ ingresa el nombre de la conversacion,

¢ selecciona el asistente con el que desea comunicarse (de la lista de asistentes previamente creados),

¢ opcionalmente tiene la opcidn de ir directamente a crear un nuevo asistente.

Al confirmar la seleccion con el boton Enviar, se inicializa el chat y se abre la interfaz principal de la

conversacion para el usuario.
4.2 Interfaz del chat
La pantalla principal se divide en dos partes:

¢ alaizquierda se muestra el historial de todas las conversaciones (incluyendo el nombre y la fecha),

e aladerecha se lleva a cabo la comunicacion con el asistente seleccionado.

El usuario escribe sus preguntas en el campo de entrada en la parte inferior de la pantalla y las envia

presionando el botén Enviar. También hay una opcién para activar la entrada por voz o adjuntar otro
archivo.

14
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El asistente responde en tiempo real, y cada mensaje se conserva dentro de la conversacion

correspondiente.

4.2.1 Configuracion de la interfaz (Chat Publico y widget)

En el detalle del asistente en la pestafna Interfaz, se configura cémo estara disponible el chat para los

usuarios fuera de la aplicacion:

» Chat Publico - el interruptor activa el chat publico y genera una URL de Chat con un botén para copiar

el enlace.
e Plugin Web - script embebible para insertar el chat en un sitio web externo.

¢ Configuraciones - ajustes del comportamiento del chat publico, incluyendo los interruptores Permitir
retroalimentaciéon y Permitir cargas de archivos y el campo Enlace de privacidad con un enlace a la

politica de privacidad.
e Guardar cambios - confirme los cambios en la seccién Configuraciones con el botén Guardar.

* Widget de Chat Autenticado - interruptor para el widget con inicio de sesiéon; se debe completar el ID
de Cliente de Google y usar un segundo cédigo de insercion.

Al activar el Chat Publico, se mostrard un enlace directo al chat que se puede copiar con un solo clic. En la
secciéon Plugin Web hay un script embebible disponible para insertar el widget en el sitio web y un icono
para copiar rdpidamente. La seccién Configuraciones se utiliza para gestionar las funciones del chat

publico (retroalimentacion, carga de archivos) y para establecer el enlace a la politica de privacidad.

15
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Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History
Public Chat [ @
Share this link to open a public chat with your assistant.
Chat URL
https://app-dev.siesta.ai/public-chat/02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607 0
Web Plugin
Paste this script into your site to embed the public chat widget.
Script
<script src="https://app-dev.siesta.ai/chat-widget/chat-widget.js" defer></script> 0

<siestaai-chat-widget data-chatbot-id="02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607" data-environr

#

Settings
Control feedback, file uploads and privacy link for the public chat.

Fal
Allow feedback [ @
| @)

Allow file uploads

Privacy link

https://siesta.ai/privacy

Save

Authenticated Chat Widget
Enable Authenticated Chat Widget allows you to embed the chatbot on external websites where
users sign in with Google.

Google Client ID

Google Client ID...

4.2.2 Plugin de chat publico

La interfaz de chat accesible publicamente se puede insertar facilmente en un sitio web (por ejemplo, como
iframe o mediante un simple script de inserciéon). No requiere registro ni inicio de sesion y permite a los
visitantes comunicarse con asistentes de |IA. La funcionalidad del chat corresponde al chat interno,
incluyendo la opcién de retroalimentacion y registro de auditoria. Si se trabaja con datos sensibles, se puede

exigir inicio de sesidon a través de Google OAuth para este chat.

16
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3 General g X

Al development major bottlenecks

What can | do you for?

D & &

What is the biggest bottleneck in Al field?

Short answer: for frontier-scale Al, the biggest
bottleneck is compute—specifically access to
accelerators with enough high-bandwidth memary,
fast interconnect, and the power/cooling to run them.
That limits how fast and how large we can train and

how cheaply we can serve models.

Other major bottlenecks (often bigger than compute

for most teams):

» High-quality, rights-cleared data: diverse
pretraining data, task-specific labeled data, and

rrlinkla mrafaramen Fandlasls cicmale

4.2.3 Filtrado y gestion de conversaciones

El panel a la izquierda permite revisar rapidamente el historial, incluyendo los nombres y la fecha de la

dltima actividad.
Al hacer clic en ... en una conversacion, se puede renombrar o eliminar el chat rapidamente.

Los filtros (icono en la parte superior del panel de lista) permiten cambiar la vista a un asistente o
categoria especifica (por ejemplo, General vs. Trabajo). El asistente seleccionado se puede eliminar

haciendo clic en el icono de la papelera y confirmando el cambio con el botén Enviar.

17
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Filters

<>

£ General Assistant

O

4.2.4 Ingreso de consultas y cambio de asistente

¢ Elcampo de entrada admite texto, adjuntos y dictado por voz (micréfono).
¢ A la derecha del texto se puede cambiar el asistente activo sin necesidad de iniciar un nuevo chat.

e Envio de la consulta: flecha o atajo de teclado Enter / Cmd + Enter (segun la configuracion).

> How can | help?

[
wanil a QEA‘

El estado del microfono (activo/desactivado) se muestra directamente junto a la seleccién del asistente. Al

grabar, se activa un icono y el estado se muestra en el campo de entrada.

4.3 Retroalimentacion sobre las respuestas
Debajo de cada respuesta del asistente, es posible hacer clic en el icono de pulgar hacia arriba o hacia abajo,

proporcionando asi al usuario una retroalimentacion rapida sobre la respuesta dada.

En caso de una evaluacion negativa, también se mostrard una ventana Nueva retroalimentacién, donde se
puede agregar un comentario especifico sobre por qué la respuesta no fue relevante, precisa o esperada.

Esta retroalimentacion se envia automaticamente a la interfaz de administraciéon tras su envio.

Gracias a este mecanismo, los administradores pueden monitorear la calidad de las respuestas, analizar

deficiencias en los datos o materiales y optimizar la configuracion de los asistentes.

4.4 Compartir conversacion

El chat se puede compartir a través de un enlace. En el detalle de la conversacion, haga clic en Compartir y

elija quién puede abrir el enlace. La vista previa muestra el contenido del chat compartido, incluyendo los

18
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ultimos mensajes y el prompt que inicid la conversacion.

Request for Latest Emails

Sdileni  Kdokoli s odkazem - (y Vytvorit odkaz

give me newest 5 mails

g¢ Show agent reasoning >

Here are your 5 newest emails (newest first):

« From: Atlassian noreply+ec2f77f@id.atlassian.com ¢ — Mon, 6 Oct 2025 10:14:11 +0000 Summary: “Your

new API token was successfully created.” If this wasn't you, revoke the token and change your Atlassian

19
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5. Flujos de trabajo

Los flujos de trabajo permiten componer flujos de integracion a partir de acciones preparadas (HubSpot,
Jira, Google Workspace y otros), y la orquestacion es luego activada por asistentes o directamente por los

usuarios. Esta seccion estd actualmente en modo beta.

5.1 Dénde encontrarlos

e Enel menu de laizquierda, haga clic en Flujos de trabajo (Beta).

e Se mostrard una lista de flujos de trabajo existentes, busqueda, paginacién y un botdn Crear flujo de

trabajo. Una lista vacia muestra el texto No hay resultados.

18] Workflows

Q Search... Create Workflow

Name Description

No results.

5.2 Creacion de un nuevo flujo de trabajo

1. Haga clic en Crear flujo de trabajo.
2. En el panel derecho, complete Nombre y Descripciéon — también se utilizan para la bdsqueda.

3. Desde el panel izquierdo Conexiones, arrastre acciones al lienzo (por ejemplo, HubSpot, Jira, Google

Calendar, Google Drive).
4. Conecte los nodos arrastrando lineas — la salida de |la accidn anterior es la entrada de la siguiente.

5. En la configuracion de los nodos, complete los pardmetros (ID de registros, correos electréonicos,

calendarios, proyectos, etc.).
6. Guarde haciendo clic en Guardar flujo de trabajo.

7. Los controles de zoom estan en la parte inferior izquierda, el mini-mapa en la parte inferior derecha.
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Lienzo vacio con el primer trigger:

Webhook
18] Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.1832 ¢

ra
s

Adicion de un nodo desde el catalogo:

1B} Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.1832 /

(Q Search... ) Webh00k

Triggers Tools Agents

[i MicrosoftOutlook GetMessageAsync
ﬁ MicrosoftOutlook CreateDraft
HubSpot CreateContact

HubSpot GetContactByEmail

5.2.1 Acciones tipicas y ejemplos

e HubSpot: GetDealByld, GetContactByld - lectura de un trato/contacto antes de pasarlo a otros sistemas.
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o Jira: GetUserAsync, AssignTicketAsync, CreateTicketAsync — enriquecimiento de contacto o creaciéon de

un ticket.
¢ Google Calendar: CreateEventAsync — creacion de una reunion tras el enriquecimiento exitoso de datos.
e Google Drive: ListFilesAsync, ReadFileAsync - trabajo con documentos.

e LLM /Webhook: llamada a un modelo o webhook para complementar la I6gica, validacion o

notificacion. El procedimiento para crear un webhook se encuentra en la pagina Webhooks.

5.2.2 Mejores practicas

» Validacion de entradas: verifique ID, correos electrénicos y pardmetros obligatorios antes de conectar

otros nodos.

¢ Errores de API: tenga en cuenta los errores de los servicios de integracion (timeout, limite de tasa) y

afada un fallback.

¢ Nomenclatura: nombre los nodos segun su funciéon (por ejemplo, “Encontrar contacto de HubSpot”,

“Crear ticket de Jira").

» Seguridad: trabaje solo con los permisos necesarios para el flujo de trabajo; mantenga valores sensibles

en un cofre/secretos.

5.3 Edicidén y gestién
e En la lista de flujos de trabajo, busque el nombre/palabra clave y abra el elemento.

¢ Puede editar, guardar y volver a ejecutar el flujo de trabajo — los cambios se reflejaran en nuevas

ejecuciones.

¢ Recomendado: después de cambios significativos, pruebe el flujo con datos no productivos

(deals/tickets/calendarios de prueba).

5.4 Escenarios comunes

¢ Sincronizacién HubSpot - Jira » Calendario: obtencion de un trato y contacto, busqueda de un usuario

en Jira, creacion de un ticket y reunion.

¢ Ingreso de incidentes: creacidon de un ticket, adjuntar archivos desde Drive y notificacion a través de
webhook/LLM.

¢ Onboarding: creacion de un usuario en sistemas internos, adicidén a grupos y creacién de una reunion

introductoria.
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Flujos de trabajo de muestra:

1] Workflows > create

Workflow-2026-01-02T13:10:35.1832

l HubSpot CreateContact

HubSpot GetContactByEmail o I li MicrosoftOutlook SendEmailAsync

Webhook

A
s

-2
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6. Analitica

6.1 Qué encontrara en la pagina

La analitica proporciona una vision rapida de lo que estd sucediendo en los asistentes. En la parte superior
vera los KPI basicos:

e Conversaciones: nUmero de conversaciones realizadas y el cambio diario.
e Mensajes: numero total de mensajes de los Ultimos dias.

¢ Fuentes de datos: cuantas fuentes tiene conectadas (por ejemplo, archivos, bases de datos, API).

¢ Asistentes: nUmero de asistentes activos.

Tome estos numeros como un “chequeo de salud” - si algun indicador cae inesperadamente, es una sefal

para verificar la configuraciéon o el contenido.

6.2 Resumen mensual de conversaciones

Debajo de los KPI hay un grafico de barras con un resumen mensual de las conversaciones. El eje X muestra

los meses, y la altura de las barras indica el volumen de conversaciones. Para un diagndstico rapido:

e Caida abrupta = verifique la disponibilidad de los asistentes, los canales conectados o los cambios
recientes en las propuestas.

¢ Crecimiento = verifique si la capacidad (limites de tasa, recursos) esta al dia.

6.3 Comentarios negativos recientes

A la derecha hay un cuadro con las cinco calificaciones negativas mas recientes. Uselo para iteraciones
rapidas:

1. Abra una conversacion especifica.
2. Encuentre el mensaje que el usuario calificé negativamente.

3. Al modificar el prompt o los datos de origen, reducira quejas similares en el futuro.
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6.4 Ejemplo de dashboard

Conversations Messages Data Sources
147 296 2
+115 Today +228 Today +0 Today

Monthly Conversations

Sep Oct Naov Dec

Feb Mar Apr May Jun Ju Aug

6.5 Consejos para trabajar con datos

e Monitoree los cambios diarios en los KP| para detectar rdpidamente las fluctuaciones.
¢ Siel numero de mensajes aumenta sin un crecimiento en las conversaciones, revise la calidad de las
respuestas (retroalimentacion) y ajuste las instrucciones si es necesario.

e Con cero fuentes de datos, verifique que los asistentes tengan asignados los conjuntos de datos y

accesos correctos.
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7. Grabaciones

El moédulo Grabaciones se utiliza para grabar, almacenar, gestionar y transcribir automaticamente
contenido de audio en la aplicacion Siesta Al. Cada grabacion es procesada por la |A tras su insercion y se

genera una transcripcion de texto (transcript) que se puede utilizar en asistentes, flujos de trabajo o anélisis.

La seccién contiene:

¢ Resumen de todas las grabaciones en una tabla
¢ Detalle de la grabacion con reproductor y transcripcion

¢ Dialogo para anadir una nueva grabacion

7.1 Resumen de grabaciones

La pantalla principal muestra una lista de grabaciones en una tabla con las siguientes columnas:

¢ Nombre - Nombre de la grabacién ingresado por el usuario
¢ Creado - Fechay hora de creacidon
Tipo - Tipo de grabacién (por ejemplo, aplicacion movil, lamada)
e Duracién - Duracion total de la grabacién de audio
¢ Estado - Estado actual del procesamiento:
o En cola - esperando procesamiento
o Procesandose — transcripcidén en curso

o Completado - transcripcioén finalizada
¢ Acciones - Otras operaciones (por ejemplo, detalle, eliminacién)

Las grabaciones se pueden buscar utilizando el campo de busqueda. El botén Afadir grabacion se utiliza

para insertar una nueva grabacion.

[iE] Nahravky

Q. Hledat @® Pridat nahravku

Délka Stav Akce

Nazev Vytvofeno Typ

Internal assistant 07.01.2026 17:04 0 Mobilni aplikace 00:19 Ve fronté

Stranka1z1 Predchozi Dalsi

7.2 Ahadir nueva grabacion

Al hacer clic en ARadir grabacion, se abrird un didlogo con los siguientes campos:

Campos

* Nombre de la grabacion - Campo obligatorio para ingresar el nombre.
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o Tipo - Lista desplegable para determinar el tipo de grabacion (por ejemplo, Llamada).
¢ Subir archivo o grabar - Opciones:
o Subida de archivo - Arrastrando el archivo o haciendo clic para seleccionar desde la computadora

o Iniciar grabacion de voz - Grabacion de sonido directamente desde el micréfono
Acciones

¢ Cancelar - Cierra el didlogo sin guardar

¢ Afadir grabacion - Guarda la grabacion y comienza el procesamiento

Pridat novou nahravku

Mazev nahravky

(Eadcjtc nazev nahravky... ]

Typ

Haowvor

Mahrat soubor nebo nahrat

T

—J

Pietahnéte soubor sem, nebo kliknéte pro prochazeni

MEBO

& Spustit hlasovou nahravku

Zrusit Pfidat nahravku

7.3 Detalle de la grabacién

Cada grabacion tiene su propia pagina de detalle, que contiene:

¢ Reproductor
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o Controles de reproduccion (Reproducir / Pausar)
o Control deslizante de progreso de reproduccion
o Control de volumen
o Visualizacion de duracion y posicion actual

¢ Metadatos

o Nombre

[}

Creado (fechay hora)

[e]

Duraciéon

[o]

Tipo

[}

Estado

a Siesta Al - product specification

e Transcripcion (Transcript) - Transcripcion de texto de la grabacién de audio generada por la IA. Una vez

completado el procesamiento, la transcripcion se muestra en la parte derecha de la pantalla.

10} Nahravky > Internal assistant

Overview

Nazev
Internal assistant

Vytvofeno Délka
07.01.2026 17:04 00:19

Typ Stav

[J Mobilni aplikace Dokenéeno

7.4 Estados de procesamiento

Cada grabacion pasa por los siguientes pasos:
e Subido - el archivo ha sido recibido

¢ En cola - esperando procesamiento

¢ Procesandose - transcripcién en curso

¢ Completado - la transcripcion esta lista y disponible
7.5 Uso tipico
La secciéon Grabaciones es adecuada para:

e Grabacidn de reuniones

e Captura de interacciones de aplicaciones maviles

Transcript

Ellen has a daughter.

00:19 ‘]) E———
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¢ Transcripcion de llamadas o entrevistas
¢ Creacidon de datos para asistentes de IA y flujos de trabajo

e Archivado de notas de voz
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8. Asistentes

Cada asistente tiene su propia interfaz detallada, que se divide en varias subsecciones tematicas. Estas
permiten a los usuarios gestionar la configuracién de manera clara, analizar el rendimiento, responder a la

retroalimentacion o seguir el historial de cambios.

Q Hledat... @ Vytvofit asistenta

Nazev Systémova zprava Wytvofeno Teplota
=] Jira Task Assistant You are a Jira Task Creator Assistant. Your goal: create a new Jira task when the user provides a t... 086.10.2025 17:02 [}
(=} Daily Briefing Assistant *You are Daily Briefing Assistant, an Al designed to help the user manage their workday efficiently. ... 06.10.2025 16:24 1]
=} Siesta Al Public Q&A “ou are a public 1&A assistant. Answer user questions clearly, concisely, and helpfully. If the que... 06.10.2025 13:08 0
[} General Assistant You are general assistant. You are generally used for work so if user just wants to chat or asks som... 06.10.2025 13:03 0
=} Competition Research Assistant ‘You are competititon reseearch assistnat | will provide you with the competition website and you wil... 06.10.2025 12:56 1]
@ Leads Sales Assistant | am requesting that you serve as my Automated Sales-Lead Assistant. Each time | give you a Company .. 06.10.2025 12118 0
Stranka1z1 Predchoz Dalsi 10

A continuacion, se encuentra la descripcion de las diferentes pestafias del detalle del asistente segun la
forma actual de la aplicacion (Resumen, Configuracion, Interfaz, Prompts, Analisis, Evolucion,

Conversaciones, Retroalimentaciones, Historial).

8.1 Resumen

La pestafia Resumen presenta un panel central que resume en una sola pantalla la informacion clave sobre

el asistente en cuestion. Aqui, el usuario encontrara métricas basicas sobre la frecuencia de uso del
asistente, qué datos tiene conectados, cuanta retroalimentacion ha recibido y cual es su estado evolutivo

actual.

Este resumen permite conocer rapidamente como esta funcionando el asistente, qué retroalimentacion
esta recibiendo y quién lo utiliza con mas frecuencia, sin necesidad de navegar a las pestafias de detalle
individuales. Es el lugar de partida ideal para una evaluacién instantanea de la salud y el uso de cada
asistente.

e Tarjetas: Nombre (modelo, conexion, descripciéon), Desarrollo, Retroalimentaciones, Conversaciones
(ultimos 30 dias) y Conversaciones de usuarios (Top 5).

¢ Sirve para una rapida revision del estado del asistente; los enlaces "Ver mas" llevan a los detalles.
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e Captura de pantalla:

Prehled Kenfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie
Nazev Konfigurace Vyvoj Zobrazit vice Zplé_mé vazj‘b‘y Zobrazit vice
HNazev
Jira Task Assistant
Model:
opt-5
OpenAl - Default
Pogis

Bez vyvole W Positive Negative

Konverzace Zobrazit vice Konverzace uéwa@lq

Poslednich 30 dni op 5 nejaktivnjsich uZivatell

Zobrazit vice

16112025 2011.2025 2411.2025 28M.2025 0212.2025 0612.2025 1112.2025 demo demo

8.2 Configuracioén

La pestafna Configuracion se utiliza para ajustar detalladamente el asistente, es decir, su configuracién
técnica, comportamiento predeterminado y conexién con otras funciones de la plataforma. Esta seccidon
permite definir con precision como debe comportarse el asistente, con qué datos trabaja, qué modelo

utiliza y qué herramientas tiene disponibles.

Aqui, el usuario establece informacion basica sobre el asistente, incluyendo el nombre, la descripcion de las
instrucciones, los mensajes del sistema y el modelo que se debe utilizar (por ejemplo, GPT-40). También se
define el acceso a los datos, ya sea una conexiéon global a todas las fuentes o un acceso limitado a conjuntos

de datos seleccionados.

La configuracion también incluye la capa del modelo, donde se pueden ajustar parametros como la
creatividad de las respuestas (temperatura), penalizaciones por repeticion o la longitud maxima de la salida.
Gracias a estas opciones, se puede afinar el comportamiento del asistente segun el propdsito o las

expectativas especificas.

En esta seccidn también es posible conectar al asistente con herramientas que podra utilizar activamente,
como por ejemplo para conectarse a un calendario, APl u otros sistemas. Toda la configuracion esta
disefada para que el asistente no solo se pueda iniciar rdpidamente, sino también para que se pueda

modificar o versionar en cualquier momento.
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¢ Nombre: nombre del asistente que se muestra en resimenes, busquedasy en la lista de asistentes.
e Descripcion: breve descripciéon del propdsito del asistente; ayuda en la orientacién dentro del equipo.

* Herramienta de Chatbot: opcion del proveedor/conexién (Conexion del Asistente), segun la cual se

habilitaran los modelos disponibles.
¢ Nombre del Modelo: modelo especifico del proveedor seleccionado.

e Conexion de datos: conexién a colecciones de datos de la seccidon Colecciones de datos: determina con

qué conocimientos puede trabajar el asistente.

e Acceso: configuracion de visibilidad y equipo; Organizacién = todos en la organizacién, Compartido =
usuarios/equipos seleccionados, Privado = solo tu.

¢ Vista previa: vista previa del icono del asistente en la lista.

e Cambiar icono: seleccion de un icono personalizado.

« iconos recomendados: preferencias rapidas de iconos comunes.

¢ Color del icono: color del icono.

» Temperatura: grado de creatividad/variabilidad; valor mas bajo = respuestas mas consistentes.

¢ Longitud maxima: Iimite de longitud de la respuesta generada (acorta las salidas y controla los costos).

» Penalizacion por presencia: penaliza la repeticion de temas; fomenta nueva informacion.

» Penalizacién por frecuencia: penaliza la repeticién de palabras/frases; reduce la redundancia.

¢ Mensaje inicial: mensaje de introduccidn que se muestra al iniciar una nueva conversacion.

e Mensaje del sistema: prompt principal del sistema que determina el rol, tono y reglas del asistente.

* Herramientas compartidas: herramientas compartidas dentro de la organizacién que el asistente puede

usar.
e Herramientas privadas: herramientas privadas disponibles solo para ti.

¢ Subasistentes: conexidon de otros asistentes para delegar tareas especificas.

« Habilitar chat publico: hard que el asistente esté disponible fuera de la aplicaciéon principal.

* Habilitar widget de chat autenticado: permitird incrustar un widget de chat en un sitio web externo

con inicio de sesién a través de Google.

e Guardar como plantilla: guardard el asistente actual como una plantilla reutilizable para futuras

creaciones.

La plataforma permite guardar el asistente creado actualmente como una plantilla, que luego se puede
reutilizar al crear otros asistentes. Esta funcidn apoya la repetibilidad, consistencia y escalabilidad de las

configuraciones dentro de toda la organizacion.

Al hacer clic en el boton Guardar como plantilla, se mostrara una ventana modal donde el usuario

completara:

¢ Nombre - nombre de la plantilla.

e Descripcion - breve descripcién de su enfoque y uso.

La plantilla guardada aparecera luego en el resumen al crear un nuevo asistente y se podra editar o

reutilizar en cualquier momento.
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Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie

Podrobnosti

Jira Task Assistant

Popis
P
qpt-5 Z
Openal - Default
Zadejte Uvodni zpravu...
P
You are a Jira Task Creator Assistant.
Your goal: creste a new Ji task when the user prmvides a task tite.
You will also propose missing details if they are not provided|
4

Datové pripojeni

Select Data Sources

Nazev tymu

PFifadit tym

lkona
Mahled

&b £ Zménit ikonu
Doporuéené ikony
(8) Finance itz FReal Estate #  Education {3 FRobot

Barva ikony

8.3 Interfaz

La seccion de interfaz permite establecer cémo se accederd al asistente por parte de los usuarios finales.
Aqui se define cémo y por dénde se podra comunicar con el asistente, ya sea internamente, a través de AP,

o pUblicamente a través de canales de integracion y widgets.
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Interruptor Chat publico con Chat URL generado (botdn para copiar).
Plugin web: script embebible para incrustar el chat publico en un sitio web externo.

Configuraciones: configuracion de retroalimentacion, carga de archivos y enlace a la politica de

privacidad.

Interruptor Widget de chat con autenticaciéon y campo Google Client ID para incrustar con inicio de

sesion.

Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History

Public Chat [ @
Share this link to open a public chat with your assistant.
Chat URL

https://app-dev.siesta.ai/public-chat/02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607 D
Web Plugin
Paste this script into your site to embed the public chat widget.
Script

<script src="https://app-dev.siesta.aifchat-widget/chat-widget.js" defer></script> 0

<siestaai-chat-widget data-chatbot-id="02177830-5db3-4d08-9193-08de2dafd607" data-environr

A

Settings
Control feedback, file uploads and privacy link for the public chat.

Allow feedback

ol ol

Allow file uploads

Privacy link

https://siesta.ai/privacy

Authenticated Chat Widget
Enable Authenticated Chat Widget allows you to embed the chatbot on external websites where
users sign in with Google.

Google Client ID

Google Client ID...
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8.4 Prompts

La seccion Prompts se utiliza para controlar la I6gica y el comportamiento del asistente a través de lo que se
conoce como instrucciones del sistema. Aqui, el usuario define cémo debe reaccionar el asistente, qué

postura debe adoptar, estilo de comunicacién o estructura de respuestas.

Cada prompt representa un bloque de instrucciones especifico que el modelo recibe antes de procesar la
entrada del usuario. El asistente se orienta segun esto, sobre qué rol debe desempefar, qué informacion

priorizar y qué respuestas generar.

e Tabla de todos los prompts; botdn Crear prompt para crear uno NUevo.

¢ Después de crear, puedes gestionar el texto del prompt y el plan de ejecucion.

Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie

Vytvofit prompt

Prompt Vytvoreno
Zadné vysledky.

Stranka1z1 Predchoz Dals 10

8.5 Analisis

La seccion de Analisis proporciona una vision detallada de los parametros técnicos y operativos del
asistente. Aqui, los usuarios encontraran estadisticas resumidas y visualizaciones que ayudan a comprender

como se estd utilizando el asistente, cudl es su carga y cémo estd su rendimiento a lo largo del tiempo.

Entre las métricas monitoreadas se incluyen el nimero de solicitudes, el volumen de tokens consumidos, la
proporcion de tokens de entrada y salida, la velocidad de procesamiento de respuestas y otros indicadores.
Esta informacion esta disponible en forma de graficos claros y visualizaciones de columnas, que permiten

identificar tendencias, fluctuaciones o posibles anomalias.

Los analisis son una herramienta fundamental para administradores y equipos de producto que desean no
solo operar asistentes, sino también optimizarlos. Ayudan a evaluar cuando se produce el mayor uso, cual es

la relacion entre consumo y rendimiento y qué tan rapido responde el asistente en condiciones reales.

e Seccion para el resumen del rendimiento del asistente (volumen y calidad de interacciones).
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Pfehled Konfigurace Rozhrani Prompty Evoluce Konverzace Zpéné vazby Historie

Konverzace Zpravy Poéet tokeni
2 8 15614

+0 dnes +0 dnes +0 dnes

Vstupy vs Vystupy vs Celkem Mésiéni pfehled zprav

16000

led tno bre dub kvé Evn Eve srp

o= Celkovy pofet tokenil = Pofet vstupnich tokeni o= Pofet reasoning token led ung bz dub kg &wn Eve B z3F fii = pro

8.6 Evolucién

La seccion de Evolucion permite gestionar el desarrollo de las instrucciones del sistema (prompts) del
asistente basandose en el comportamiento real y la retroalimentaciéon. Los administradores pueden
comparar diferentes versiones del prompt, evaluar su impacto y aplicar cambios de manera dirigida y

controlada.

La parte basica consiste en comparar el prompt actualmente activo con la modificacion propuesta. El
usuario puede ver lado a lado la versiéon anterior y la nueva de la instruccién y puede identificar facilmente
como esta cambiando la |6gica del asistente. Ademas de la comparacion textual, el sistema recopila casos

de uso especificos en los que se puede probar el cambio.

La evolucion también incluye un resumen de las retroalimentaciones que llevaron al cambio o a las que la
nueva version del prompt debe responder. Estas retroalimentaciones contienen evaluaciones, comentarios

e identidades de los usuarios que las proporcionaron.

Asi, la evolucion es una herramienta para mejorar el comportamiento del asistente basado en datos, no en
intuiciones. Permite un desarrollo continuo, pruebas controladas y documentacion de todos los cambios a

lo largo del tiempo.

¢ Resumen de las sugerencias de los usuarios para la evoluciéon del prompt (fecha, usuario, mensaje,

evaluacion).

¢ Acciones Desarrollar (sugiere modificaciones) y Aplicar evolucién (aplica).
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Overview Configuration Interfaces Prompts Analytics Evolution Conversations Feedbacks History
Apply evolution
Current prompt Evaluated prompt [EY
you help ppl with siesta IT ops troubles and guide them before I even answer you—help—ppiYou assist users with sSiesta IT operations #resbles—amdissues and

provide clear, patient guidance regardless of their experience level, including
to those who may be beginners. Offer helpful advice before I respond, ensuring a
welcoming and suppertive envirenment for amswll users.

8.7 Conversaciones

La secciéon de Conversaciones sirve como un resumen de todas las interacciones ocurridas entre los usuarios
y un asistente especifico. Aqui, los usuarios encontraran una lista de conversaciones con informacion sobre

la fecha, el usuario iniciador, el tema y el nUmero total de mensajes en el intercambio.

Esta secciéon proporciona a los administradores la posibilidad de revisar el contenido especifico de la
comunicacion, analizar como se utiliza el asistente en la practica y verificar como se han respondido las
consultas. La informacion mostrada se puede utilizar para la evoluciéon posterior del asistente, ajuste de

prompts o para asegurar el cumplimiento de las reglas internas.

Cada conversacion incluye la opcion de vista detallada. Los usuarios pueden revisar toda la comunicacion,
incluidos todos los pasos y respuestas, lo que aumenta la transparencia y permite un control posterior en

caso de necesidad.

¢ Lista de conversaciones con usuarios: fecha, usuario, asunto, nimero de mensajes; el icono del ojo abre el
detalle del hilo.

Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie
Datum Ugivatel Predmét Zpravy
06.10.2025 21:21 demo@siesta-labs.com Send Mikolas New Video 4 &
0610.202517:02 demo@siesta-labs.com Testovani Siesta Al 4 (=
Stranka1z1 Predchoz Dals 10

8.8 Retroalimentaciones

La secciéon de Retroalimentaciones sirve como un resumen centralizado de la retroalimentacion que los
usuarios han proporcionado sobre las respuestas del asistente. Cada registro incluye la fecha, la identidad
del usuario, el resultado de la interaccién y el tipo de evaluaciéon, como por ejemplo positiva, negativa,

complementada con un comentario u otra evaluacion especifica.

Gracias a esta seccion, los administradores pueden identificar facilmente las respuestas que fueron
inexactas, engafosas o, por el contrario, especialmente Utiles. Todas las reacciones son rastreables y se

puede revisar el contexto en el que se produjo la evaluacion.

37



a Siesta Al - product specification

Esta funcién es clave para la futura evolucion del asistente: proporciona una base fundamentada en datos
para ajustes en el prompt, precision del contexto de datos o evaluacion de la necesidad de entrenamiento.

En combinacion con la seccion de Evolucion, forma parte de la mejora continua de las salidas del asistente.

¢ Evaluacionesy comentarios recopilados sobre las respuestas del asistente.

Pfenled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby Historie
Datum Uzivatel Zprava Hodnoceni
06.10.2025 21:23 demo@siesta-labs.com We need to update the link, it is not working Mehadnocena &
Stranka1z1 Pedchoz Dalsi 10

8.9 Historial

La secciéon de Historial sirve para el seguimiento transparente de todos los cambios importantes que se han
realizado en el asistente. Cada registro incluye la fecha, el autor del cambio, la entidad afectada y el tipo de

accion realizada.

Esta auditoria es importante para la supervisiéon operativa, estdndares de seguridad y para rastrear

intervenciones en un entorno donde los asistentes a menudo pasan por evoluciones o modificaciones.

¢ Registro de auditoria de acciones sobre el asistente (fecha, usuario, entidad, tipo de accién).
e Permite rastrear modificaciones en el modelo/prompt/conexiones de datos.

e Captura de pantalla:

Prehled Konfigurace Rozhrani Prompty Analyza Evoluce Konverzace Zpétné vazby

Datum UZivatel Entita Typ akce

06.10.2025 21:25 demo@siesta-labs.com ChatBot @
0810.2025 21:24 demo@siesta-labs.com ChatBot @
0810.2025 21:24 demo@siesta-labs.com ChatBot @
0810.2025 21:20 demo@siesta-labs.com ChatBot @
0610.2025 17:06 demo@siesta-labs.com ChatBot ®
0610.2025 17:02 demo@siesta-labs.com ChatBot ®

Stranka1z1 Predchoz Dals| 10
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9. Conversaciones

La funcion Conversaciones sirve para mostrar de manera clara el historial de interacciones entre los usuarios

y los diferentes asistentes de |IA en la plataforma Siesta Al.

Conversations

DATE USER SUBJECT MESSAGES ASSISTANT ACTIONS
13.5.202512:59 Anonymous Specified deadline for termination of employment... 13 HR Assitant @
13.5.2025 11:589 John Doe Rules for determining extraordinary remuneration... 8 HR Assitant @

9.1 Descripcion de la funcién

9.1.1 Resumen de todas las conversaciones
El administrador o usuario autorizado ve una lista de todas las conversaciones anteriores ordenadas por

fecha. La informacién mostrada en el resumen:

¢ Fechay hora de inicio de la conversacion
» Asunto / tema de la conversacién (por ejemplo, "Plazo especificado para la terminacion del empleo")
*« Numero de mensajes en la conversacion

« Nombre del asistente con el que se llevd a cabo la comunicacion (por ejemplo, "Asistente de Recursos
Humanos")

9.1.2 Detalle de la conversacion

Al hacer clic en la fila, se abre todo el historial del chat, incluyendo todas las entradas y salidas.

9.1.3 Opcién de retroalimentacién

Se puede otorgar una calificacion positiva (pulgar hacia arriba) o negativa (pulgar hacia abajo) a las
respuestas individuales, o agregar un comentario. Esta informacion se muestra posteriormente en la

seccion de Retroalimentacion y ayuda a ajustar la precision de las respuestas.

9.1.4 Derechos de acceso

El acceso a estos registros esta limitado segun los roles. Por ejemplo, los usuarios comunes solo ven sus
propias conversaciones, mientras que el administrador o el equipo de gestion tiene acceso a todo el

resumen.
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10. Datos

10.1 Resumen

El médulo Datos se utiliza para agrupar multiples fuentes de datos en una sola entidad légica. La colecciéon
de datos representa un contenedor central de datos que se puede utilizar posteriormente en asistentes de

IA, flujos de trabajo o herramientas analiticas en Siesta Al.
Cada coleccioén:

e tiene un nombrey una descripcién propios,
e contiene una o mas fuentes de datos,

e permite gestionar y organizar los datos segun su propdsito.

10.2 Resumen de colecciones de datos

En la pantalla principal de Colecciones de datos se muestra una lista de todas las colecciones creadas en

forma de tabla.
Columnas mostradas:

¢ Nombre - nombre de la coleccion de datos

e Descripcion - breve descripciéon del propdsito de la coleccion
¢ Fuentes de datos — nUmero de fuentes de datos conectadas
¢ Creado - fecha y hora de creacién

e Acciones - otras opciones de trabajo con la coleccion
En la parte superior de la pantalla esta disponible:

e busqueda de colecciones,

e botdn Crear coleccién.

Q Ssearch... @ Create collection

Name Description Data sources Created

Neurology Research Results- Big Data Collection 0 12.01.2028 10:06 @ 0

10.3 Creacidon de una nueva coleccién de datos

Al hacer clic en Crear coleccién, se abre un didlogo para crear una nueva coleccion.
Campos obligatorios

¢ Nombre - nombre Unico de la coleccidon de datos (por ejemplo, Resultados de Investigacion en

Neurologia — Colecciéon de Big Data).
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Descripcion - breve descripcién del contenido y propésito de la coleccion.

Acciones

e Cancelar - cierra el didlogo sin guardar

Crear - crea una nueva coleccién de datos

. b4
Create data source collection

MName

Neurology research Results - Big Data Collection

Description

A data collection containing extensive results of neurological
W It IHC|LIE|ES bﬁlh SU'UC.T.UFEd and W&Q data

intended for analysis, pattern discovery, output comparison, and
Wﬂl’l{ Wlth Al m and wnrkﬂnws in Siesta Al It m& as a

central source Df T.I'UT.h fl.‘_'lll' large-scale neurological data.

s~

10.4 Detalle de la coleccién de datos

Al abrir una coleccion especifica, se muestra su pagina de detalles.

Informacién mostrada:

e nombre de la coleccidn,

e fecha de creacion,

resumen de las fuentes de datos conectadas.

La pagina incluye un botén Agregar fuente de datos.

Q search...

@ Create collection

Name Description Data sources Created

Big Data

0 12.01.2026 09:51
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10.5 Agregar fuente de datos a la coleccién

Al hacer clic en Agregar fuente de datos, se abre la seleccion del tipo de fuente de datos.

Opciones disponibles

Carga Manual - carga manual de archivos

Google Drive (en preparacion)

SharePoint (en preparacion)

Azure Storage (en preparacion)

Jira (en preparacion)

En la version actual, esta disponible la carga manual de archivos.

Add data source

& e ¥

Jira
Manual Upload GoogleDrive
Coming soon

10.6 Configuracion de la fuente de datos (Carga Manual)

Después de seleccionar Carga Manual, se muestra el formulario de configuracion.

Campos de configuracion

Nombre - nombre de la fuente de datos (por ejemplo, Big Data).
e Descripcion - descripcion opcional del contenido de la fuente de datos.

e Cargar archivos — opcidn para arrastrar archivos a la zona designada o hacer clic para seleccionar
archivos desde la computadora.

* Funciones JSON (opcional) - se utiliza para definir funciones personalizadas para trabajar con los datos.

* Definiciones de metadatos JSON (opcional) — permite agregar metadatos estructurados a la fuente de

datos.

Acciones
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¢ Cancelar - sale de la configuracién sin guardar

¢ Confirmar - guarda la fuente de datos y comienza su procesamiento
Configuration
+ Configure file upload

Name

Enter data source name...

Description

Type description of data source...

Upload files

Configure file upload
o
Drop files here or click to upload
JSON Features

+ Add

JSON Metadata Definitions

+ Add

10.7 Estado de la fuente de datos

Cada fuente de datos tiene su propio estado de procesamiento:

* En procesamiento - los datos estan siendo analizados e indexados

¢ Procesado - |la fuente de datos esta lista para su uso
El estado es visible en la tabla de fuentes de datos en el detalle de la coleccidn.

10.8 Conexidon de colecciones de datos al asistente

Las colecciones de datos se asignan posteriormente a los asistentes en su configuracion. Los detalles se

pueden encontrar en la seccion Configuracién del asistente.

10.9 Uso tipico de colecciones de datos

Las colecciones de datos se utilizan principalmente para:
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e organizar una mayor cantidad de archivos,

e agrupar datos por tema o proyecto,

e crear una Unica fuente de verdad para los asistentes de |A,
e reutilizar los mismos datos en diferentes flujos de trabajo,

e escalar el trabajo con datos sin necesidad de duplicarlos.

10.10 Resumen

Las colecciones de datos en Siesta Al permiten una gestion clara de los datos y su uso efectivo a través de
toda la plataforma. Las colecciones bien estructuradas son la base para obtener resultados de calidad de los

asistentes de IAy flujos de trabajo automatizados.
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Las plantillas en Siesta Al sirven como definiciones reutilizables de asistentes. Permiten guardar la

configuracién del asistente (modelo, comportamiento, herramientas conectadas) y posteriormente crear

nuevas instancias rapidamente a partir de ella.

La seccion Plantillas permite a los usuarios elegir entre plantillas predefinidas que sirven como punto de

partida para la creacion de nuevos asistentes de |IA. Las plantillas contienen parametros preestablecidos,

|6gica, acceso a datos e integraciones, simplificando asi el despliegue repetido de configuraciones de uso

frecuente.
Templates
Community Templates My Templates
dustry
[ ] Real Estate [ | Manufacturing [ Legal
Use Case
[0 HR [ Operation [ Marketing [J Sales | Software Development

Structure Output Parser

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000 al g A (3

Output Structure Analyzer

Placeholder text for the printing and typesetting
Industry, often used to demonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

000

Structure Output Parser

KU NY W

Lerem lpsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000

Las plantillas abordan tres aspectos:

e Estandarizacion del trabajo

Add Github contact

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000 0

Integrate GitHub contact details

Flaceholder text for the printing and typesetting
industry, often used to demonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

000 0

Add Github contact

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetling industry.

OO0 . iAs

e Comparticion de know-how (comunidad vs. propio)

¢ Despliegue rapido de nuevos asistentes

Q, Search... X

Api Agent

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

000 al gt A s

API Integration Agent

Placeholder text for the printing and typesetting
industry, often used to demaonstrate the visual form of a
document without relying on meaningful content.

000

Api Agent

JaogE A s

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typeselting industry.

000

A gt A s
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11.1 Concepto basico

Una plantilla no es un asistente en funcionamiento. Es un plano y solo define cdmo debe ser creado el
asistente.

De una sola plantilla puede surgir:

e Jasistente
e 10 asistentes

¢ 100 asistentes

11.2 Guardar asistente como Plantilla

Accién: Guardar como Plantilla

La plantilla se crea a partir de una configuracion existente del asistente.

Procedimiento:

1. El usuario hace clic en Guardar como Plantilla en la configuracién del asistente.
Shared Tools

GoogleSearch

~~
a GoogleSearchAPI
‘ Jira
‘1 Jira
Add

Private Tools

Add

Subassistants

Subassistants

’ Save As Template
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2. Se abrird una ventana modal donde debe completar:
o Nombre - nombre de la plantilla

o Descripcién - descripcion del propdsito

Save as Template

Work assistant

Default work related assistant

A

Save Template

3. Al confirmar, se guardara la plantilla.
Lo que se guarda:

¢ Nombre y descripcion

¢ Modelo (por ejemplo, gpt-5)

e Pardmetros de comportamiento (temperatura, penalizaciones, longitud maxima)
¢ Herramientas Compartidas (por ejemplo, Jira, GoogleSearch, HubSpot)

¢ Herramientas Privadas (si existen)

e Subasistentes (si estan definidos)

La plantilla no guarda el estado de ejecucion ni el historial de conversaciones.

11.3 Herramientas Compartidas vs. Herramientas Privadas

Herramientas Compartidas

¢ Herramientas disponibles a nivel de espacio de trabajo u organizacion

e Al guardarse en la plantilla, se conectan automaticamente al crear el asistente
Herramientas Privadas

¢ Herramientas especificas para el usuario o proyecto
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La plantilla recuerda su referencia, pero el usuario debe tener permisos

¢ Sifaltan permisos, la creacién del asistente falla

11.4 Creacion de asistente a partir de Plantilla

Accién: Crear asistente

a Siesta Al - product specification

Después de seleccionar la plantilla, se mostrard un resumen detallado de la configuracion:

ID de la plantilla

Nombre y descripciéon

Modelo utilizado

Configuracion de comportamiento

Lista de herramientas conectadas + estado (Ya conectado)

Default work assistant

gpt-5

1D

Description
Temperature
Presence Penalty
Frequency Penalty
Maximum Length

Created At

“}5 HubSpot

-“F Jira

-~ i
7 Googlesearch

Gad2beTa-d2a9-4b91-2cbT-08de51e33007

Provide help with my work related items

Cancel

E.

A
A

158

12.01.2026 15:03
Already connected
Already connected

Already connected

Create assistant

11.5 Pagina de Plantillas

11.5.1 Pestanas

Plantillas de la Comunidad

Plantillas disponibles publicamente
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¢ Creadas por el equipo o la comunidad
¢ Solo lectura (no se pueden editar)

¢ Adecuadas como mejores practicas o punto de partida
Mis Plantillas

e Plantillas creadas por el usuario

¢ Se pueden eliminar, editar y reutilizar

1B} Templates

( Community Templates ) My Templates

Default work assistant
Provide help with my work related items

”~~
CI-I

1.6 Visualizacion de la tarjeta de plantilla

Cada plantilla se muestra como una tarjeta que contiene:

e Nombre
e Breve descripciéon

e |conos de herramientas conectadas

La tarjeta permite una rapida verificacion visual de lo que contiene la plantilla, incluso antes de su uso.

11.7 Escenarios tipicos de uso

¢ Asistente de trabajo: una plantilla -> decenas de asistentes internos con el mismo comportamiento
¢ Onboarding: nuevo miembro del equipo = creacidon rapida de asistente sin configuracion manual

¢ Aplicacion de mejores practicas: plantilla como Unico punto de entrada permitido

e Comparticion comunitaria: configuraciones verificadas sin compartir datos sensibles

11.8 Resumen

Las plantillas en Siesta Al son una forma controlada de escalar asistentes. Permiten compartir know-how,

mantener estandares y acelerar el trabajo sin comprometer la seguridad.
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12. Conexiones

Las conexiones representan el lugar central donde se gestionan todas las integraciones de la plataforma
Siesta Al con servicios externos, ya sean herramientas de accién, bibliotecas de conocimiento o los propios
modelos de IA. Gracias a esta seccioén, los administradores tienen una visiéon instantanea de qué recursos
estan disponibles y pueden afladir, modificar o eliminar estos recursos con unos pocos clics. Al integrar un
nuevo servicio, este aparece inmediatamente en todo el sistema y se puede asignar directamente al crear o

modificar un asistente.

La seccién de Conexiones se utiliza para trabajar con sistemas externos. Las conexiones permiten vincular
Siesta Al con herramientas de terceros (API, plataformas Saas, sistemas internos) para que los asistentes y

flujos de trabajo puedan leer datos, registrar cambios o ejecutar acciones.

12.1 Cémo funciona
e Gestidn: en la seccidon de Conexiones, activas una conexion especifica, configuras el acceso (OAuth /
clave API) y la asignas a asistentes o flujos de trabajo.

¢ Uso: las acciones de conexion se llaman desde prompts, herramientas o automatizaciones (por ejemplo,

enviar un correo electronico, cargar datos desde un CRM).

e Seguridad: los tokens de acceso se almacenan en forma cifrada y todas las operaciones estan

completamente auditadas.

12.2 Resumen de la seccién de Conexiones

¢ Campo de busqueda en la parte superior para filtrar rdpidamente las conexiones.

e Tabla con columnas: Nombre, Tipo, Creado, Acceso + acciones a la derecha (menu ...).
¢ Botén Add Connection para crear una nueva conexion.

¢ Ejemplos de conexiones disponibles: Jira, Google Search, HubSpot, OpenAl.

Nazev Typ Vytvoreno PFistup
‘ Jira . . . —

..i[ Jira Nastroje 2711.2025 16:36 Sdilené
#™  GoogleSearch

- _g i Nastroje 27.11.2025 13:22 Sdilené
\, GoogleSearchAP|

Hutfpot Nastroje 2711.2025 09:33 Sdilené

HubSpot

?pen%\l . LLM Modely 271.2025 09:31 Sdilene

OpenAl - Default
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s ™
‘
L Drive
Detail
Mame
Drive

Access Shared
Functions Default
ListFilesAsync () [WELIESE Enabled with confirmation Disabled
ReadFileAsync (0 IHELIELE  Enabled with confirmation  Disabled

. J

En el detalle de cada conexién se pueden establecer los alcances de permisos (scopes) y las funciones
permitidas. Aqui, los administradores determinan qué acciones estan disponibles, si requieren confirmacién

Yy qué tipo de acceso tiene la conexion (compartido o privado).

12.3 Anadir una nueva conexion

Al hacer clic en Add Connection, se abre un didlogo con un campo de busqueda y una lista de conexiones

disponibles (por ejemplo, Gmail, Google Calendar, Google Drive, Slack App, OpenAl).
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Pfidat pfipojeni

(Q Hiedat...
u MicrosoftOutlook
! EzhApi
: Confluence
M Gmail

Y

P O

HubSpot

Jira

GoogleCalendar

GoogleSheets

SlackApp

GoogleDrive

OpenAl

GoogleSearch
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13. Azure (Preparando)

Conexion de Siesta Al con el entorno de Azure a través de un service principal.

13.1 Configuracioén

1. En Conexiones haz clic en Agregar Conexion y selecciona Azure.
2. Completa Tenant ID, Client ID, Client Secret y opcionalmente Subscription ID.

3. Elige acceso Compartido o Privado y guarda.

13.2 Uso

e En los workflows puedes leer o ejecutar acciones sobre los recursos de Azure disponibles en Conexiones

(por ejemplo, listar grupos de recursos, iniciar un despliegue).

¢ Almacena contrasefias en un bdveda segura y rota la clave secreta regularmente.

13.3 Seguridad

e Limita los roles del service principal solo a lo estrictamente necesario.

¢ Monitorea los inicios de sesidon y los registros de actividad en Azure AD.
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14. Azure Al Foundry

Azure Al Foundry es una plataforma en Azure para el desarrollo, implementacion y gestion de aplicaciones,
agentes y modelos de |A. En el marco de Siesta Al, sirve como backend empresarial para inferencias y

agentes con soporte para RBAC, restricciones regionales y auditorias.

14.1 Resumen

Siesta Al de Azure Al Foundry:

¢ |lama a modelos implementados (chat, razonamiento, transcripcion),
¢ utiliza un endpoint compatible con OpenAl para inferencias,

¢ respeta las politicas de seguridad y RBAC de Azure del cliente.

14.2 Términos basicos

¢ Foundry resource - recurso de Azure del tipo Azure Al Foundry en la suscripcidon y grupo de recursos.

¢ Foundry project — proyecto légico dentro del recurso Foundry (separacién de equipos, aplicacionesy

entornos).

¢ Project endpoint - endpoint API| para las capacidades del proyecto (agentes, evaluaciones, inferencias a
través de la API de Foundry).

¢ Model deployment - implementacién especifica de un modelo (por ejemplo, gpt-5.2, gpt-5.2-chat ).

* API key - clave para la autenticacion de llamadas a la APl de Foundry.

14.3 Requisitos

e Suscripciéon activa de Azure.
e Permisos de al menos Contributor en el grupo de recursos de destino.
e Proveedor de recursos registrado Microsoft.Foundry.

¢ Acceso a ai.azure.com (Microsoft Entra ID).

14.4 Creacion de Azure Al Foundry

14.4.11) Foundry resource
1. Inicie sesion en Azure Portal.
2. Cree un nuevo recurso Azure Al Foundry.

3. Seleccione Subscription, Resource Group, Region (por ejemplo, westeurope )y el nombre del recurso

(por ejemplo, aif-sai-pro ).

El recurso Foundry sirve como contenedor para todos los proyectos.
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14.4.2 2) Foundry project
1. Abra ai.azure.com.

2. Alaizquierda, seleccione Management Center - Projects.

3. Haga clic en New project.

4. Seleccione el recurso Foundry existente e ingrese el nombre del proyecto.

Management center

All resources ~+ New project (:) Refresh O Reset view

Quota

Q = Filter 002 Columns
Resource (aif-sai-pro)

=) Overview Created on | Region

&2 Users

2025-10-29T16:21:10.... westeurope
&7 Connected resources

14.5 Implementacién de modelos

14.5.1 Model deployments

En el proyecto, vaya a Model catalog » Model deployments y despliegue los modelos disponibles.
Ejemplos de implementaciones:

e gpt-5.2
e gpt-5.2-chat
e gpt-4o-mini-transcribe

e claude-opus-4-5

Cada implementacién tiene un nombre de implementacién, version del modelo, estado y fecha de retiro.
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Model deployments

Model deployments Service endpoints

—+ Deploy model v () Refresh O Reset view

002 Columns
Model name Model version Model retirement date

A\ This resource
claude-o 4- claude-opus-4-5 20251101 Succeeded Oct 19, 2026 2:00 AM
gpt-4o-mini-transcribe gpt-4o-mini-transcribe 2025-12-15 Succeeded Dec 15, 2026 1:00 AM

gpt-5.2 gpt-5.2 2025-12-11 Succeeded Dec 12, 2026 1:00 AM

gpt-5.2-chat gpt-5.2-chat 2025-12-11 Succeeded Apr 1, 2026 2:00 AM

I\ Siesta Al trabaja con el nombre de implementacion, no con el nombre del modelo.

14.6 Endpoints y claves API

14.6.1 Project endpoint (Foundry API)

El endpoint del proyecto se utiliza para las capacidades del proyecto (agentes, evaluaciones y API de
inferencia de Foundry). Lo encontrara en los detalles del proyecto.

Formato del endpoint:

https://<foundry-resource-name>.services.ai.azure.com/api/projects/<project-id-or-name>

Foundry project

‘p Search S«
& Overview
- Found
| Activity log 24
%)\ Access control (IAM) o Use the below endpoint from code to access project capabilities such as Agents, Evaluations and your deployed
Models for inference. Learn more
@ Tags API endpoint
‘ https:// | s¢'vices.ai.azure.com/api/projects/JEG_—— i)
7 Diagnose and solve problems

<= Resource visualizer
v Resource Management
Endpoints

Stored Completions
(Preview)

4D
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14.6.2 Endpoints y claves en el proyecto

En ai.azure.com, abra el proyecto y la seccién Endpoints and keys:

¢ Microsoft Foundry project endpoint

¢ API Key para el proyecto

Overview Al Foundry Project  /°

&) Model catalog

£ Playgrounds Endpoints and keys View all endpoints
Build and
customize

API K
& Agents jid

/> Templates

L Fine-tuning

_ Content Libraries
E

= Understanding .
Microsoft Foundry Use the following endpoint to call all your deployed base models:
Observe and
timi Azure OpenAl
optimize P Microsoft Foundry project endpoint

&o Tracing preview Azure Al Services

https://! .services.ai.azure.com/api/projects/e $

[@3 Monitoring

Protect and govern q
9 {x} API documentation 7

Evaluation PReviEW

Guardrails +

controls

Risks +

alerts

PREVIEW

Governance PREVIEW

14.6.3 Claves y Endpoint (Azure Portal)

En Azure Portal en el recurso Foundry:

* Keys and Endpoint —» Foundry
» Key 1/ Key 2 para rotacion

¢ Endpoint base del recurso
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Foundry

® |0

Search s« U Regenerate Keyl U Regenerate Key2

Overview

1]

Activity log
o These keys are used to access your Foundry API. Do not share your keys. Store them securely- for example, using
Access control (IAM) Azure Key Vault. We also recommend regenerating these keys regularly. Only one key is necessary to make an API
call. When regenerating the first key, you can use the second key for continued access to the service.

X & P

Tags
Show Keys

Diagnose and solve problems
. KEY 1
<« Resource visualizer ’
v Resource Management

KEY 2
Keys and Endpoint *
Y ? Location/Region (®
B Encryption ‘ westeurope Ujl

<> Networking
Foundry  OpenAl Al Services
., Stored Completions —

(Preview) 0 Use the below endpoint from code to access project capabilities such as Agents, Evaluations and your deployed
. . Models for inference. Learn more
& Identity APl endpoint
. Cost analysis ‘ https:// S seTvices.ai.azure.com/ s}

14.7 Conexién de Azure Al Foundry a Siesta Al

14.7.11) Agregar integracién

1. Inicie sesion en Siesta Al Admin.
2. Abra Integrations.

3. Haga clic en Agregar integracion.

4, Seleccione Azure Al Foundry.
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4 ™)
<. . . X
Pridat integraci
Q Hiledat...

——
=== Azure Storage account i MicrosoftOutlook % HubSpot
ol
' Azure Al Foundry ,-. ®  SlackApp n EzhApi
1“ Jira ‘ GoogleDrive : Confluence
I31 GoogleCalendar @ OpenAl M Gmail
A

14.7.2 2) Rellenar detalles de la integracién

Complete:

¢ Nombre: por ejemplo, Azure AI Foundry — PROD

* Project endpoint (compatible con OpenAl):

https://<foundry-resource-name>.services.ai.azure.com/openai/vl/

e ApiKey: use la API key del proyecto (de ai.azure.com) o la clave del Azure Portal.

e Acceso: Privado (recomendado)
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' Azure Al Foundry

Detail

Nazev

Azure Al Foundry )

Zadejte svlij Project endpoint
https://_.services‘ai.azure.com/openai/v’l/

Zadejte svij ApiKey

VioZzte sviij ApiKey sem

Pfistup Sdilené

14.7.3 3) Verificacion de la integracion

Después de guardar la integracion:

e Sijesta Al realizard una prueba de validacion.
¢ Elendpointy la clave se guardaran de forma cifrada.

e Laintegracién estara disponible para asistentes, workflows y colecciones de datos.

14.8 Uso de modelos en Siesta Al

1. Abra Assistant / Template / Workflow.
2. Seleccione Model provider: Azure Al Foundry.
3. Elija deployment name (por ejemplo, gpt-5.2-chat ).

4. Guarde la configuracion.

14.9 Seguridad y Gobernanza

¢ Autenticacion a través de la clave API.

¢ RBAC gestionado a nivel de Azure.

e Opcidén de Private Endpoint + VNET.

* Registros de auditoria en Azure Activity Log.

e Monitoreo a través de Foundry + Azure Monitor.
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14.10 Arquitectura recomendada

Un recurso Foundry por entorno (DEV / STAGE / PROD).
Varios proyectos para equipos o clientes.
Implementaciones de modelos separadas.

Rotacion de claves a través de Key Vault.

14.11 Aumento de cuota

Si necesita aumentar la cuota de Azure Al Foundry, utilice este documento:

Aumento de cuota de Azure Al Foundry

14.12 Enlaces utiles

Portal de Azure Al Foundry: https://ai.azure.com

Documentacion: https://learn.microsoft.com/azure/ai-studio/

Catdlogo de modelos: https://ai.azure.com/model-catalog

Azure RBAC: https:/learn.microsoft.com/azure/role-based-access-control/

14.13 Resumen

a Siesta Al - product specification

Azure Al Foundry funciona como la columna vertebral empresarial de I1A, mientras que Siesta Al construye

sobre ella asistentes, flujos de trabajo, colecciones de datos e integraciones con sistemas SaaS. La

integracion es auditada y esta completamente bajo el control del cliente en Azure.
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15. Aumento de la cuota de Azure Al Foundry

Si necesita aumentar la cuota de Azure Al Foundry, utilice este documento que resume la informacion

necesaria y hace referencia al formulario de solicitud de aumento de cuota y a la documentacién sobre

modelos y regiones.

15.1 Por qué es necesario el aumento

Sus asistentes de IA estan funcionando (o funcionardn) directamente en su entorno de Azure Al Foundry,

por lo que todas las cargas de trabajo de |A estan sujetas a los limites de su suscripcion de Azure (TPM/RPM).

Las cuotas predeterminadas estan configuradas principalmente para pruebasy PoC. En un despliegue en
produccion, especialmente durante la ingestion de documentos y la generacion de embeddings, estos

limites a menudo representan un cuello de botella y ralentizan significativamente el procesamiento.
El aumento de la cuota permitira:

¢ ingestion mas rapida de documentos y reindexacion,

e mayor rendimiento para la generacion de embeddings,
¢ rendimiento estable bajo carga concurrente de usuarios,
¢ menor latencia y menos throttling,

e escalabilidad y fiabilidad en produccion.

Importante: El aumento de la cuota no cambia el precio. Solo aumenta el rendimiento. La facturaciéon sigue

siendo estrictamente segun los tokens consumidos: el precio por token es el mismo.

Este es un proceso estandar de Azure para despliegues de IA en produccion. Le proporcionaremos

pardmetros precompletados y una plantilla de justificacion para que la solicitud sea rapida y sencilla.

15.2 Datos para la solicitud de aumento de cuota

# Campo Valor / nota
1 Nombre (representante autorizado del solicitante) [CLIENT]
2 Apellido [CLIENT]

Correo electrénico corporativo (en el dominio de la

3 empresa) [CLIENT]
4 Nombre de la empresa [CLIENT]
5 Direccion de la empresa [CLIENT]
6 Ciudad [CLIENT]
7 Cédigo postal [CLIENT]
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8  Pais [CLIENT]

[CLIENT] o [SIESTA.AI], si tenemos acceso a su

2 ID de suscripeion suscripcion de Azure

10 Justificacion (EJEMPLO) A continuacion

n Tipo de modelo Azure OpenAl

12 Cuota de implementacion del modelo Implementacién del modelo (PTU/RPM/TPM)
13 Tipo de solicitud de cuota (Azure OpenAl) Estandar global

14 Region estandar global Este de EE. UU. 2 o Suecia Central

15 Modelo estandar global (Azure OpenAl) text-embedding-3-large

16 Cuota 10000

15.3 Ejemplo de justificacion

Estamos construyendo y operando una plataforma SaaS de IA en produccién enfocada en la
automatizacion empresarial (analisis de documentos, asistentes RAG, triaje de correos electronicos,
integraciones de CRM y automatizacion de procesos internos para clientes B2B). Actualmente estamos

operando en despliegues piloto y en produccioén a través de diversas industrias (manufactura, bienes raices,

seguros, servicios empresariales). Las cargas de trabajo tipicas incluyen:

e chat de alta frecuencia e inferencia de API,
e grandes pipelines para la ingestion y vectorizacion de documentos (PDF, DOCX, rastreo web),
e prompts contextualmente exigentes con razonamiento de multiples pasos,

e Uso concurrente por multiples usuarios empresariales y equipos.

Las cuotas actuales ya son un cuello de botella durante picos de carga y pruebas. Con la expansion de la
incorporacion de nuevos clientes y el lanzamiento de mas asistentes e integraciones (HubSpot, Gmail,
Google Drive, Azure Storage, CRM interno), esperamos un aumento significativo en el rendimiento de

tokens. Necesitamos el aumento de cuota para:

¢ mantener una latencia estable durante operaciones empresariales concurrentes,
e apoyar el procesamiento por lotes de documentos y pipelines de ingestién continuas,
e garantizar fiabilidad en produccion y SLA,

¢ eliminar el throttling durante picos de carga de flujos de trabajo empresariales reales.

Este aumento de cuota es critico para el proximo despliegue en produccion y los lanzamientos comerciales.
Sin una mayor capacidad, nuestra capacidad para escalar clientes y garantizar una calidad de servicio
consistente estard limitada. Nos comprometemos a un uso responsable, monitoreo de costos y

optimizacion efectiva de prompts y tokens de acuerdo con las mejores practicas de Azure OpenAl.
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16. Cuenta de Almacenamiento de Azure

La Cuenta de Almacenamiento de Azure sirve como un almacenamiento central de datos para objetos blob,
archivos, colas y tablas. Para el acceso de las aplicaciones a este almacenamiento se utiliza la Cadena de

Conexién, que contiene toda la informacién de autenticacion y configuracion necesaria en una sola cadena.

Este mecanismo permite una integraciéon rapida sin la necesidad de gestionar manualmente los

parametros de conexiéon individuales.

16.1 Procedimiento para crear una fuente de datos en la aplicacién

16.1.1 Creacién de una coleccién de fuentes de datos

En la administracion de la aplicacion:

1. Abra la seccion Fuentes de datos.
2. Seleccione Crear coleccion de fuentes de datos.
3. Complete:

o Nombre: por ejemplo, Azure Storage Blob.

o Descripcion: opcional (recomendado para documentar el propdsito).

Confirme con el botén Crear.

i N
ws . . . 8 X
Vytvorit kolekci datovych zdroju
Nazev
( Azure [Storage blob )
Popis

Mapiste popis kolekce...

Zrusit Vytvorit

16.1.2 Agregar cuenta de Azure Storage

Después de crear la coleccion:
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1. Seleccione el tipo de fuente Cuenta de almacenamiento de Azure.

2. Complete:

o Nombre: cualquier identificador (por ejemplo, Almacenamiento de Produccion).

o Cadena de Conexidn: se insertara en el siguiente paso.

3. Configure el acceso:
o Privado - recomendado para entornos de produccién.

o Compartido - solo si es necesario.

Continue con el botén Continuar.

F A
[ __| X
- Azure Storage account
Detail
Nazev
Azure Storage account
Zadejte sviij ConnectionString
Vlozte svilj ConnectionString sem
Pfistup Sdilené
Zpét Pokracovat
\, J

16.2 Obtencion de la Cadena de Conexidén en el Portal de Azure

La Cadena de Conexidon se obtiene directamente en el Portal de Azure desde la configuracion de la Cuenta
de Almacenamiento.

Procedimiento:

1. Inicie sesion en el Portal de Azure.
2. Abra la Cuenta de Almacenamiento deseada.

3. En el menu de la izquierda, seleccione Seguridad + red - Claves de acceso.
4. Se mostraran dos conjuntos de claves activas:
o keyl

o key2

5. En el campo Cadena de conexién, haga clic en Mostrar.
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6. Copie toda la cadena.

Luego, péguela en el campo Cadena de Conexién en la aplicacién.

DLDAIUTY IUalalipul LLEdL | ALLEDD REY > M
Storage account

2 Search R — - .
(L) Set rotation reminder C_) Refresh Q\'j Give feedback
= Overview
Access keys authenticate your applications’ requests to this storage account. Keep your keys in a secure location like Azure
B Activity log Key Vault, and replace them often with new keys. The two keys allow you to replace one while still using the other.
@ Tags Remember to update the keys with any Azure resources and apps that use this storage account.

) Learn more about managing storage account access keys of
7. Diagnose and solve problems

82 Access Control (1AM) Starage account name

stsaidevidatainporttest ) |

W Data migration

Events EA
key1 (. Rotate key

BS storage browser Last rotated: 1/6/2026 (12 days ago)

& Storage Mover Key

BRSNS SN NSRS EEEES SRR EERNEEEE RS | | Show |

55 Partner solutions

- Connection string
«.» Resource visualizer

| ........................................................................................... | | Show |
~ Data storage
)]
= Containers key2 () Rotate key
Last rotated: 1/6/2026 (12 days ago)
4 File shares yeag
Key
™ Queues | ........................................................................................ | | Show |
Tables Connection string
~ Security + networking | ........................................................................................... | | Show |

% Networking
@ Front Door and CDN

Access keys

16.3 Qué es la Cadena de Conexién y como funciona

La Cadena de Conexidon es una cadena de autenticacién compuesta que contiene:

¢ Nombre de la Cuenta de Almacenamiento
¢ Clave de acceso
¢ Tipo de protocolo

e Configuracion del endpoint

Formato tipico:

DefaultEndpointsProtocol=https;
AccountName=storageaccountname;
AccountKey=BASEG4KEY;

EndpointSuffix=core.windows.net
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Qué significa:

Elemento
Protocolo
AccountName
AccountKey

EndpointSuffix

Funcién

Asegura la comunicacion cifrada (HTTPS)
Identificacion de la Cuenta de Almacenamiento
Clave de acceso criptografica

Infraestructura regional de Azure

La aplicacion utiliza esta cadena para:

e Qautenticar el acceso,

e identificar la cuenta de destino,

e oObtener permisos completos segun el tipo de clave.

16.4 Resumen

a Siesta Al - product specification

La Cuenta de Almacenamiento de Azure es una forma rapida de conectar blobs, archivos, colas y tablas a

Siesta Al. Después de obtener la Cadena de Conexion, solo es necesario agregar la fuente de datos a la

coleccioén y seleccionar el acceso correspondiente.
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17. Atlassian Confluence

17.1 Resumen

La conexion de Confluence permite una integraciéon segura de la plataforma Siesta Al con Atlassian
Confluence a través de la API oficial. La integracion proporciona acceso controlado al contenido del espacio

de Confluence y permite:

¢ busqueda de paginas,
e carga de contenido de documentacion,
e creacion programatica de nuevas paginas,

e Qactualizacion de paginas existentes.

La conexion esta disefada para uso empresarial con un enfoque en la gestion de permisos, auditabilidad y

seguridad en el acceso a los datos.

17.2 Requisitos
¢ Sitio activo de Confluence Cloud.
» Aplicacion SiestaAl instalada en Atlassian (Aplicaciones conectadas).

e Permisos de administrador para gestionar la conexidn en Siesta Al.

[@ 82 £ Administration Q Search ARG »;:;’3\

& Site settings Connected apps 3 Give feedback ~ Explore apps = v

siestalabs

site View apps installed within your site, manage settings for your apps, and view additional details for each app.

Learn how to build your own app.

v Site settings

Access requests Installed apps Requested apps Settings

Site access

l Q sie I ‘ Installed by v ‘ i Connections v
Emoji
| Connected apps App Edition Installed by Connections Actions
storaae e SlestaAl - User 1connection @ View app details
Audit log

> Jira Service Management

> Explore

17.3 Operaciones soportadas

Operacién Descripciéon
SearchPagesAsync Busqueda de texto completo de paginas dentro del espacio de Confluence seleccionado
GetPageAsync Carga del contenido de la pagina incluyendo metadatos
CreatePageAsync Creacién de nuevas paginas en Confluence
UpdatePageAsync Actualizacion de paginas existentes
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17.4 Gestidn de permisos

Cada operacion se puede configurar de forma independiente:

¢ Permitido - la operaciéon estd disponible sin restricciones.
e Permitido con confirmacién - la operacién requiere aprobacion manual.

¢ Prohibido - la operacidn no esta disponible.
Este modelo permite definir con precision el alcance del acceso, por ejemplo, para:

e asistentes solo de lectura,
e procesos de documentacidon automatizados,

e registros controlados en Confluence.

17.5 Parametros de configuracién

17.5.1 Parametros obligatorios
Parametro Descripcion

Nombre de la integracion Designacién interna del conector

a Siesta Al - product specification

URL del sitio de Confluence URL de la instancia de Atlassian (por ejemplo, https://empresa.atlassian.net )

Clave del espacio Clave del espacio de Confluence objetivo (por ejemplo, ITOPS , DEV )

17.5.2 Modo de acceso

e Compartido - la integracion esta disponible dentro de la organizaciéon o equipo.

¢ Privado - |la integracion esta disponible solo para el propietario.

17.6 Procedimiento para anadir el conector de Confluence

17.6.1 Abrir la gestidn de integraciones

En la administracién de Siesta Al, dirigete a Administraciéon —» Aplicaciones Conectadas.

17.6.2 Seleccionar Confluence

En el didlogo Agregar integracion, selecciona Confluence y continua.
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Pfidat integraci

Q Hledat...

]
=== Azure Storage account MicrosoftOutlook HubSpot

Azure Al Foundry SlackApp

GoogleDrive Confluence

GoogleCalendar

17.6.3 Configuracién de la integracion

Completa:

Nombre de la integracion

URL del sitio de Confluence

Clave del espacio

Modo de acceso

Confirma la creacion de la integracion.

70



L
P-4 Confluence IT OPS

Detail

Nazev

Confluence

Zadejte svij Confluence site url

https://yourspacename.atlassian.net

Zadejte svij The key of your space.

ABC

Pristup

17.6.4 Configuraciéon de permisos

a Siesta Al - product specification

Soukromé

Después de crear la integracion, abre Configuraciéon de permisos y establece las operaciones permitidas.

Recomendacion: establece las operaciones de escritura en Permitido con confirmacioén.

SearchPagesAsync (O

GetPageAsync ©

CreatePageAsync (O

UpdatePageAsync (O

17.7 Escenarios tipicos de uso

17.7.1 Base de conocimiento interna

¢ Busgueda en la documentacion interna
e Respuesta a consultas de empleados

e Acceso centralizado a informacidn actual

17.7.2 Automatizaciéon de documentacién

e Generacidon de notas de lanzamiento

Povoleno

Povoleno

Povoleno

Povoleno

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Povoleno s potvrzenim

Zakazano

Zakazano

Zakazano

Zakazano
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e Creacion de actas de reuniones

¢ Actualizacién de procedimientos operativos (SOP)

17.7.3 Conexion de procesos
e Sincronizacién de Jira -» Confluence
e Creacion automatica de informes

¢ Documentacion de incidentes y registros de auditoria

17.8 Arquitectura de seguridad

La integracion utiliza:

e acceso autorizado a través de la AP| de Atlassian,
e restricciones a un espacio especifico de Confluence,
e control granular de permisos de operaciones,

e posibilidad de auditar actividades.

No se permite la descarga no autorizada de contenido ni el eludir los mecanismos de seguridad de la
plataforma Atlassian.

17.9 Configuracidon operativa recomendada
e Permitir lectura sin restricciones.

e Establecer las operaciones de escritura en Permitido con confirmacion.
e Utilizar espacios separados para documentacion automatizada.

¢ Revisar regularmente los permisos de la conexion.
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18. Gmail
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Siesta Al - Gmail permite trabajar de forma segura con la cuenta de Gmail a través de la API oficial de Gmail.

La integracion proporciona la lectura, creacion y envio de correos electréonicos, que se pueden combinar con

modelos GPT y flujos de trabajo empresariales.

18.1 Conexidén rapida

Para crear una conexion, simplemente haga clic en Add Connection, seleccione Gmail y la pagina se

redirigird automaticamente a la pagina de inicio de sesién de Google. Después de iniciar sesidn, la cuenta

estard vinculada.

r ™
o . P
Pridat pripojeni
(Q Hledat... ]
=0
[i MicrosoftOutiook % HubSpot .-' ®  SlackApp
u EzhApi 11 Jira ‘ GoogleDrive
1
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
Gmail GoogleSheets GoogleSearch
B J
\ J

18.2 Operaciones disponibles

18.2.11. CreateDraft

Crea un nuevo borrador de correo electrénico en la bandeja de entrada de Gmail.

Parametro Tipo

body String
subject String
to String

Requerido

Si

Si

Si

Texto del correo (plano)

Descripcion

Asunto del correo

Direccion de correo electrénico
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Casos de uso: generacion automatizada de correos electronicos por un modelo de IA, preparacién para
aprobacion, plantillas/propuestas.

18.2.2 2. SendEmailAsync

Envia un correo electréonico directamente desde la cuenta de Gmail.

Parametro Tipo Requerido Descripcion

body String Si Texto del correo

subject String Si Asunto del correo

to String Si Direccion del destinatario

Casos de uso: hotificaciones automaticas, secuencias de ventas/marketing, seguimientos, informes

generados por IA.

18.2.3 3. ListinboxAsync

Obtiene una lista de los mensajes mas recientes en la bandeja de entrada.

Parametro Tipo Requerido Descripcion
includeSpamTrash Bool No Incluir spam y papelera
maxResults Int No NUmero de mensajes devueltos

Casos de uso: asistentes de |A para correo electronico, resumen de la bandeja de entrada, categorizacion y

enrutamiento, deteccién de mensajes prioritarios.

18.2.4 4. GetMessageAsync

Obtiene el contenido completo de un mensaje especifico, incluidos los metadatos.

Parametro Tipo Requerido Descripcién

messageld String Si ID del mensaje en la APl de Gmail

Casos de uso: analisis de contenido utilizando GPT, extraccion de datos (pedidos, contactos, SLA),

reconstrucciéon de hilos, contexto para respuestas automaticas.

18.3 Capacidades habilitadas por la integracién de Gmail

* Redaccion mejorada por IA: generacidn de borradores de correos electrénicos a partir del contexto y

datos empresariales.

¢ Asistente de bandeja de entrada de IA: respuestas automaticas, etiquetado, priorizacion, resumen de

hilos.
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* Flujos de trabajo de automatizacién: seguimientos, escalaciones, secuencias de incorporacién,

comunicacioéon con clientes.

o Extraccion de datos: datos estructurados de correos electrénicos, conversiéon a sistemas de

ticketing/CRM/ERP, conexiones con sistemas internos.

18.4 Requisitos para la integracion

1. Proyecto de Google Cloud: API de Gmail activada, ID de cliente OAuth 2.0 creado, URL de redirecciéon
autorizada para Siesta Al.

2. Autorizacion OAuth 2.0: el usuario otorga acceso; ambitos tipicos:

o https:.//www.googleapis.com/auth/gmail.readonly

o https://Www.googleapis.com/auth/gmail.modify

o https://www.googleapis.com/auth/gmail.send

3. Almacenamiento seguro de tokens: los tokens estan cifrados, con rotacion automatica de tokens de

actualizacion.

4. Cuotas y limites de tasa de la API de Google: minimice las Ilamadas a GetMessageAsync, agrupe las

operaciones de bandeja de entrada, almacene en caché los metadatos.

5. Gobernanza y controles: validacién de correos electrénicos antes del envio, lista blanca de

direcciones/dominios, registros de auditoria, flujos de trabajo de aprobacion.

18.5 Consideraciones de seguridad

e | os correos electrénicos ni los metadatos se almacenan sin un propdsito explicito.
¢ Los tokens de acceso estan cifrados y se renuevan regularmente.

e Cada operacion es auditable; Siesta Al no envia correos electrénicos sin aprobacion o politica de la

organizacion.

18.6 COmo conectarse (OAuth)

1. Add Connection -> seleccione Gmail (la misma seleccién para Gmail/Google Calendar/Google Search).

2. Iniciar sesiéon con Google (inicio de sesion OAuth).

3. Confirme el nombre de la integracion (nombre interno en Siesta Al).

4. Consentimiento de permisos (dmbitos segun la integracion de Gmail).
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18.7 Conclusion

La integracion de Gmail proporciona a Siesta Al una forma confiable y segura de automatizar la
comunicacion empresarial. La combinacion de la APl de Gmail y la orquestacion de IA acelera el trabajo con

correos electrénicos, permite el analisis de la informacién entrante y automatiza tareas rutinarias.
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19. Google Calendar

Siesta Al - Google Calendar permite crear y leer eventos en Google Calendar a través de la API oficial de
Google Calendar. La configuraciéon del asistente y el método de acceso delegado son los mismos que para la
integracion de Gmail, por lo que se pueden utilizar las mismas pantallas y procedimientos (OAuth,

asignacion de acceso, comparticion).

19.1 Conexién rapida

Para crear, simplemente haz clic en Add Connection, selecciona Google Calendar y |la pagina se redirigira

automaticamente a la pagina de inicio de sesién de Google. Después de iniciar sesion, la cuenta estara

vinculada.
4 ™)
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Pridat pfipojeni
(C.l Hledat... ]
=0
[i MicrosoftOutiook \(é HubSpot .-'. ®  SlackApp
u EzhApi 11 Jira ‘ GoogleDrive
1
: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets ¢ GoogleSearch
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19.2 Como conectarse (OAuth, al igual que Gmail)

1. Add Connection -> selecciona GoogleCalendar .

2. Inicio de sesién de Google OAuth (acceso al Calendar).
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3. Confirma el nombre de la integracion (nombre interno).

4. Consentimiento de permisos (alcances de Calendar de manera analoga a Gmail).

19.3 Resumen de Conexiones

¢ Nombre de Conexién: GoogleCalendar
e Tipo: API de Google Calendar (REST)

¢ Autenticacion: Google OAuth (acceso delegado del usuario) - detalles segun la configuracién interna

(fuera del alcance del documento)

» Scope/operaciones: CreateEventAsync, ListEventsAsync

19.4 Principios generales

19.4.1 3.1 Formatos de tiempo

Los parametros de tipo DateTime utilizan ISO 8601. Recomendacién: usar zona horaria explicita (Z para UTC
o desplazamiento +01:00, +02:00).
Ejemplo: 2025-06-21T14:00:00Z

19.4.2 3.2 Calendario predeterminado

Si no se proporciona calendarld , se utilizara el calendario predeterminado del usuario: primary .

19.4.3 3.3 Eventos recurrentes

La enumeracion de eventos admite la opcién singleEvents , que determina si la recurrencia se desglosa en

instancias individuales.

19.5 Operaciones detalladas de la API

19.5.1 4.1 CreateEventAsync

Descripcién: Crea un evento en el calendario de Google del usuario (bajo su cuenta de Google/Gmail).

Pardmetro Tipo Requerido Descripcion

summary String Si Titulo / asunto del evento
startTime DateTime Si Inicio del evento (ISO 8601)
endTime DateTime Si Fin del evento (ISO 8601)
description String No Descripcion del evento
location String No Ubicacion del evento
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sendNotifications Bool No Si se debe enviar notificacion a los participantes/usuario

Notas sobre la validacién

e endTime debe ser estrictamente después de startTime .

¢ Recomendacion: usar zona horaria consistente para ambos tiempos.

19.5.2 4.2 ListEventsAsync

Descripcion: Devuelve una lista de eventos del calendario del usuario en el rango de tiempo especificado.

Parametro Tipo Requerido Descripcion

calendarld String No ID del calendario (predeterminado: primary )

timeMin DateTime No Inicio del tiempo para la lista (incluido)

timeMax DateTime No Fin del tiempo para la lista (excluido)

maxResults Int No Maximo ndmero de eventos (predeterminado: 250)
singleEvents Bool No Desglosar recurrencias en instancias (predeterminado: true)

Uso recomendado

e Para resultados estables, siempre establece timeMin y timeMax .

e Siprocesas reuniones recurrentes en analisis, deja singleEvents=true .

19.6 Seguridad y gobernanza

e Las operaciones se ejecutan en el contexto del usuario (acceso delegado a través de OAuth).
¢ La conexioén solo trabaja con datos de calendario dentro del alcance de los permisos otorgados.

e Recomendacion: auditar y registrar al menos calendarId , ventana de tiempo ( timeMin / timeMax ) para

la enumeracion y parametros summary / startTime / endTime para los eventos creados.
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20. Google Drive

Permite a los asistentes y flujos de trabajo ver y leer archivos de Google Drive.

20.1 Conexion rapida

a Siesta Al - product specification

Para crear una conexién, simplemente presiona Add Connection, selecciona Google Drive y la pagina se

redirigird automaticamente a la pagina de inicio de sesién de Google. Después de iniciar sesion, la cuenta

estara vinculada.

4 ™
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20.2 Configuracion

1. En Conexiones, selecciona Add Connection y elige Google Drive.
2. Inicia sesion a través de Google OAuth y permite el acceso a Drive.

3. Configura si la conexién debe ser Shared o Private y guarda.

20.3 Uso

¢ Enlos pardmetros o pasos de los flujos de trabajo, utiliza la Conexién para cargar archivos, carpetas o

metadatos.

e Comparte solo las unidades/carpetas necesarias con la cuenta de Google conectada para que el alcance

del acceso sea limitado.
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20.4 Consejos

e Al expirar o cambiar el alcance, vuelve a autorizar la Conexion.

e Activa los registros de auditoria para que puedas monitorear los accesos a los archivos.
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21. Google Search API

Siesta Al - Google Search permite ejecutar busquedas web programaticamente a través de la API JSON de

Google Custom Search. La conexiéon es de solo lectura y devuelve un JSON estructurado con los resultados.

21.1 1. Configuracién de Google Search API (procedimiento practico)

1. Proyecto en Google Cloud: usa un proyecto existente o crea uno nuevo.

2. Habilitar Custom Search API: en la API Library busca "Custom Search API"y haz clic en Enable.

= Filter Name : Custom Search APl €  Filter

Name J Requests Errors (%) Latency, median (ms) Latency, 95% (ms)

3. Crea un Programmable Search Engine: en https:/jprogrammablesearchengine.google.com/ abre la lista
de motores de busqueda y haz clic en Agregar.
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23 programmablesearchengine.google.com/controlpanel/all

= Programovatelny vyhledavac

Centrum napovédy

Vsechny vyhledavace m
Forum napovédy
|:| Nazev Role Vefejna adresa Posledni aktualizace |,
Blog
. D Siesta.Al General Vlastnik [co] 27.11. 2025, 11:35
Odeslat zpétnou vazbu
Pocet fadkd na stranku 10 -~ 1-1z1

Vytvorit novy vyhledavac

Zacnéte zadanim zakladnich informaci o vyhledavaci. Po vytvoreni si vyhledavac
budete moci déle pfizpusobit (jazyky, oblasti atd.). Dalsi informace

Nazvéte sv(j

vyhledavaé Nazev vyhledavace

Cohledat? (i) (@ Vyhleddvat na konkrétnich webech nebo strankach

MlZete pfidat kteroukoli z nasledujicich moZnosti:

Jednotlivé stranky: www.example com/stranka_html nebo
www. example.com/dokumenty/

Cely web: www.mujweb.cz/*

Cdsti webu: www.example.com/dokumenty/*

Celou doménu: * example.com

Zadejte web nebo stra.. m

O Vyhledavat na celém internetu

Nastavenivyhledavani ) @  Vyhledavani obrazki

@ Bezpecne vyhledavani
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4. Obtén el Search Engine ID ( cx ): en los detalles del motor de busqueda abre la seccion Basico y copia
el ID del motor de busqueda.

Zakladni

Nazev vyhledavace Siesta.Al General 2
Popis Pridat popis
Kod Ziskat kod

ID vyhledavace _ O 4_

Verejna adresa https://cse.google.com/cse?
cx=

5. Genera una API Key: en Google Cloud Console -> APIs & Services -> Credentials -> Crear credenciales ->
API key.

Credentials -+ Create credentials ~ «~ Restore deleted credentials

Create credentials to access your enabled APls. Learn more 2

6. Restricciones de la clave (recomendado):

o Restricciones de aplicaciéon: segin sea necesario (Ninguna/Sitios web/IP).

o Restricciones de API: Restringir clave -> Custom Search API.

7. Configuracion en Siesta Al:
o Conexiones -> Agregar Conexion -> GoogleSearch.

o Completa Key (APIKey)y Cx (Search Engine ID)y selecciona Compartido/Privado.
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o Guarda a través de Continuar.

G GoogleSearchAPI

Detail

Name

GoogleSearchAPI

Provide your Key

Paste your Key here

Provide your Cx

Paste your Cx here

Access Private

21.2 2. Propésito del documento

El objetivo es permitir el acceso programatico a los resultados de busqueda web a través de la API JSON de

Google Custom Search.

21.3 3. Resumen de Conexiones

¢ Nombre de Conexién: GoogleSearch

e Tipo: REST API - Google Custom Search JSON API

» Autenticacion: API Key (Google Cloud) + Search Engine ID ( cx ) (OAuth no es necesario)
e Alcance: solo lectura/busqueda

¢ Salida: objeto JSON con resultados de busqueda

¢ Nota: No existen operaciones de escritura; todas las Ilamadas son idempotentes.

La API JSON de Google Custom Search permite obtener programaticamente resultados de busqueda de

Google a través del Programmable Search Engine, que debe ser creado y configurado antes de su uso.

21.4 4. Principios generales

21.4.1 4.1 Configuraciéon

¢ Search Engine ID ( cx ): identificador de |a instancia de busqueda personalizada.

¢ API Key: parametro obligatorio para llamadas autorizadas a la APl de Google.

» Salida: JISON que contiene metadatos de blUsqueda y conjunto de resultados (titulo, fragmento, URL,

pagemap, etc.).
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21.4.2 4.2 Sintaxis de consulta

e Elparametro query (alias q ) determina el término de busqueda.

e Se pueden usar operadores avanzados como site: , intitle: etc. (sintaxis de consulta estandar de

Google).

21.5 5. Operaciones de API

21.5.1 5.1 Busqueda

Descripcion: Realiza una busgueda web a través de la API JISON de Google Custom Search.

HTTP: GET https://www.googleapis.com/customsearch/v1?key={API_KEY}&cx={SEARCH ENGINE ID}&q={query}

Pardmetro Tipo Requerido Descripcion
query String Si Término de busqueda (por ejemplo, "mejores practicas de IA").
Salida

e Lista de resultados (titulo, URL, fragmento)
¢ Metadatos sobre el nUmero de resultados

e Posibles bloques adicionales ( pagemap )
Comportamiento y limites

e Respuesta estandar ~10 resultados por pagina; paginas adicionales a través de start (fuera del alcance

de la Conexion).
Errores tipicos

¢ 400 Bad Request - consulta no valida
¢ 401 Unauthorized - API Key no valida

e 403 Quota Exceeded - cuota diaria excedida

21.6 6. Seguridad y gobernanza

e Mantén la API Key de forma segura; prefiere restricciones (dominios/IP, limitaciones en Custom Search
API).

¢ Monitorea las cuotas y registra para control de facturacion.

¢ Registra al menos: cadena query , tiempo de llamada, nimero de resultados, estado HTTP.

21.7 7. Recomendaciones operativas

e Establece una politica de rotacidn para la API Key (Rotar clave en Google Cloud Console).

¢ Mantén cx y APl Key en un almacén de secretos seguro; al cambiar la clave, actualiza la Conexion.
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21.8 8. Ejemplo de uso

GET https://www.googleapis.com/customsearch/vl
7key=YOUR API KEY
&cx=YOUR SEARCH ENGINE ID
&g=mejores+practicas+de+infraestructura+en+la+nube

JSON reducido:

a Siesta Al - product specification

{
"queries": { "request": [ { "query": "mejores practicas de infraestructura en la nube" } 1 },
"items": [
{ "title": "...", "link": "...", "snippet": "..." }
1
}
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22. Google Sheets

a Siesta Al - product specification

4 ™)
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: Confluence I31 GoogleCalendar @ OpenAl
M Gmail GoogleSheets ¢ Googlesearch
\

La conexidn se realiza de la misma manera que con otras cuentas de Google en Siesta Al (OAuth).

22.1 Resumen

Este documento describe las integraciones disponibles con los servicios de Google:

¢ GoogleSearch (APl de Busqueda Personalizada JSON)

¢ GoogleSheets (operaciones sobre hojas de calculo)

Las integraciones estan disefadas como operaciones deterministas, sin estado, adecuadas para la

automatizacion, informes y pipelines de datos.

22.2 1. Integracion de Google Search

22.2.1 Nombre del servicio

GoogleSearch

22.2.2 Operaciones

Busqueda
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Descripcion

Realiza busquedas utilizando la API de Busqueda Personalizada JSON de Google.

Parametros de entrada

Pardmetro Tipo Obligatorio Descripcion
query String Si Consulta de busqueda enviada a la API de Google.
Comportamiento

¢ Devuelve resultados segun la configuracién del Motor de Busqueda Personalizado (CSE).
¢ Respeta los limites y cuotas de la API de Google.

¢ No realiza ninguna interpretacion o filtrado posterior de los resultados.
Uso tipico

e Andlisis de mercado
¢ Monitoreo de marcas
¢ Investigacion automatizada

e Enriguecimiento de datos

22.3 2. Integracién de Google Sheets

22.3.1 Nombre del servicio

GoogleSheets

22.3.2 Descripcién
La integraciéon permite crear, buscar y actualizar Hojas de Calculo de Google. Se utiliza como un ligero

almacenamiento de datos o destino de exportacidon para procesos automatizados.

22.3.3 2.1 CreateSheetAsync

Descripcién

Crea una nueva Hoja de Calculo de Google con las columnas especificadas.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio Descripcion

name String Si Nombre de la Hoja de Calculo.

columnNames String Si Lista de nombres de columnas separados por comas.
Comportamiento
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¢ Sino existe una hoja de calculo con el nombre dado, se crea.

Las columnas se inicializan en la primera fila.

Uso tipico

¢ |nicializacién de informes

e Preparacion de la estructura de datos para la escritura posterior

22.3.4 2.2 GetSheetAsync
Descripcion

Busca una Hoja de Calculo de Google existente por su nombre.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio Descripcion

name String Si Nombre de la Hoja de Calculo.

Comportamiento

Devuelve los metadatos de la hoja de calculo.

¢ Sila hoja de calculo no existe, la operacion falla.

22.3.5 2.3 UpdateSheetAsync
Descripcion

Reemplaza el contenido de una Hoja de Calculo existente con datos en formato CSV.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio Descripciéon
name String Si Nombre de la Hoja de Calculo.

) Datos CSV para escribir. Si el campo contiene una coma, debe estar entre
csvContent String Si

comillas.

Comportamiento

Reemplaza completamente el contenido existente.

¢ No realiza validacion del tipo de dato.

La responsabilidad por el formato CSV correcto recae en el llamador.

Uso tipico

e Exportacion de datos

¢ Sincronizacion de informes
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¢ Reescritura automatica de salidas de pipelines

22.4 Notas de seguridad

¢ Laintegracion se realiza exclusivamente a través de la API oficial de Google.
¢ No se exponen credenciales de inicio de sesion directas.

¢ Los permisos de acceso se gestionan a nivel de cuenta de Google o cuenta de servicio.

22.5 Decisiones de diseno

¢ Operaciones sin estado sin caché y estado compartido.
¢ Nombres explicitos: la hoja de calculo se identifica por su nombre, no por ID.

¢ Enfoque de fallo rapido: datos inconsistentes conducen a un error.

22.6 Resumen

¢ GoogleSearch proporciona busqueda determinista a través de la APl de Busqueda Personalizada JISON
de Google.

¢ GoogleSheets cubre la creaciéon, busqueda y actualizacion de hojas de célculo.

¢ Elformato de datosy los permisos son completamente responsabilidad del sistema que Ilama.
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HubSpot

23.1 Conexion de HubSpot con Siesta Al

1. En Conexiones selecciona Agregar Conexion y elige HubSpot.
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2. Introduce el token de aplicacién privada (clave API) y establece Compartido o Privado.

\{6 HubSpot

Detail

Name

HubSpot

Provide your ApiKey

Paste your ApiKey here

Access ELEll Private
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3. En HubSpot abre Configuracién -> Integraciones -> Aplicaciones Privadas y crea una nueva aplicacion.

Development Legacy Apps Create legacy opp.
Overview
Search for an app Q Filter by app type -
Projects
L A
29y Apps APP UPDATED TYPE PROJECT

Design Manager

Moritcring o Example.app Jan 12, 2026 (a few seconds ago) Private None
Keys ~

SiestaAI-dev Jul 26, 2025 (5 months age) Private None
Testing v

Domain

4. Completa la informacion basica de la aplicacion.

Basic Info

Give your app a unigue name, logo, and description to help your feam understand what it does.

MName *
This name will appear in your private apps poge, some HubSpot tools, and other material. It must be unique for
this account.

Generate a new random name

SiestaAl
192 characters
Logo

Uplood a square logo to help uniquely identify this app. @
alpload logo

Description

Siesta AI|

L]
#

140 characters
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5. Establece los scopes necesarios para los objetos CRM.

Scopes

Scopes determine what your app can access and do in HubSpot. Ir's strongly encouraged fo reguire as

few scopes as possible for your app's functionality.

Selected scopes 4+ Add new scope

automation Delete
automation.sequences.read Delete
cms.domains. read Delete
cms.domains..write Delete
cms.membership.access_groups.write Delete
communication_preferences. read Delete
communication_preferences. read_write Delete
communication_preferences.write Delete
conversations. read Delete
conversations.write Delete
crm.export Delete
crm.import Delete
crm. lists. read Delete
crm. lists.write Delete
crm.objects. appointments.read Delete
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6. En la pestafia Auth copia el token de acceso y Usalo en Siesta Al

SiestaAl

Siesta AT

Overview Auth Logs

webhooks

\ These credentials provide API access to your HubSpot account. Keep them safe and secure.

Access token

Used to make API calls. See an example &

Client secret

Used for signature validation. Learn more &

23.2 Resumen

pat-nal-Ff2216%k—kkkk—triik =%k k—tkaih ik ki

Show token

B e s

Show secret

a Siesta Al - product specification

Esta Conexidon proporciona una interfaz estandarizada para trabajar con HubSpot CRM. Permite la creacion

y lectura de entidades basicas de CRM: Empresas, Contactos, Negocios y Pipelines.

La integraciéon esta diseflada como sin estado, determinista y fail-fast, adecuada para:

e Automatizacién de CRM

e Sincronizacién de leads

¢ Orqguestacion de pipelines de ventas y ingresos

e Flujos de trabajo empresariales auditables

23.3 Autenticacién y seguridad

e La conexidon se comunica exclusivamente a través de la API oficial de HubSpot.

» La autenticacion se resuelve a nivel de cuenta de HubSpot (OAuth / token de aplicacion privada).

¢ No se registran ni almacenan en caché datos sensibles.

¢ Todas las operaciones se gjecutan con los permisos asignados en HubSpot.

Los derechos de acceso (scopes) afectan directamente la disponibilidad de las operaciones. Un scope

incorrecto significa un fallo.

23.4 Entidades soportadas

e Empresa
e Contacto
¢ Negocio

¢ Pipeline

Cada operacion trabaja con IDs internos de HubSpot, no con nombres.

95



a Siesta Al - product specification

23.5 1. Operaciones de Empresa

23.5.11.1 CrearEmpresa

Descripcion

Crea una nueva empresa en HubSpot CRM.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio Descripcion
name String Si Nombre de la empresa.
domain String Si Dominio de la empresa (debe ser Unico).

Comportamiento

¢ Sieldominio ya existe, la operacién fallara.

¢ No realiza coincidencias difusas ni normalizacion de dominio.
Uso tipico

e |ncorporacion de nuevos clientes

¢ Sincronizacion de empresas desde sistemas externos

23.6 2. Operaciones de Contacto

23.6.1 2.1 CrearContacto

Descripcién

Crea un nuevo contacto en HubSpot CRM.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio Descripcion

email String Si Email del contacto (debe ser unico).
firstName String Si Nombre de pila.

lastName String Si Apellido.

Comportamiento

¢ El email sirve como identificador Unico.

e Email duplicado = error grave.
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23.6.2 2.2 ObtenerContactoPorEmail

Descripcién

Devuelve un contacto basado en la direccidn de correo electrénico.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio

email String Si

23.6.3 2.3 ObtenerContactoPorld
Descripcion

Devuelve un contacto segun su ID Unico de HubSpot.

Parametros de entrada

Pardmetro Tipo Obligatorio

contactld Int64 Si

23.6.4 2.4 ObtenerTodosLosContactos

Descripcién

Devuelve una lista de contactos en HubSpot CRM.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio Descripcion

limit Int No NUmero maximo de registros devueltos.

23.7 3. Operaciones de Negocio

23.7.1 3.1 CrearNegocio

Descripcién

Crea un nuevo negocio y lo asigna a un contacto especifico.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio Descripcion

dealName String Si Nombre del negocio.
contactld String Si ID de Contacto existente.
pipelineld Inte4 Si ID del pipeline (no el nombre).
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stageld INnt64 Si ID de la etapa (no el nombre).
amount Int No Valor del negocio.
Comportamiento

¢ Tanto el pipeline como la etapa deben existir.
¢ No realiza mapeo automatico de nombres a IDs.

e Relacion incorrecta = fallo.

23.7.2 3.2 ObtenerNegocioPorld

Descripcién

Devuelve los detalles del negocio segun el ID.
Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio

dealld Int64 Si

23.7.3 3.3 ObtenerTodosLosNegocios

Descripcion

Devuelve una lista de negocios.
Parametros de entrada

Pardmetro Tipo Obligatorio

limit Int No

23.8 4. Operaciones de Pipeline

23.8.1 4.1 ListarTodosLosPipelines

Descripcion

Devuelve todos los pipelines incluyendo sus etapas y IDs correspondientes.

Parametros de entrada
Ninguno.

Nota Este paso es obligatorio si no deseas crear negocios a ciegas.

23.9 5. Operaciones de Busqueda
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23.9.1 5.1 BuscarEmpresas
Descripcién

Busca empresas por nombre.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio Descripcion

name String No Nombre de la empresa (sin dominio).

Restricciones

e No usar dominios, URLs ni correos electrénicos.

La busqueda es textual, sin coincidencias difusas.
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24, Jira

24.1 Conexion de Jira con Siesta Al

1. En Conexiones selecciona Add Connection y elige Jira.

B Siesta Al - product specification
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2. Completa URL, Username y Password (token API) y establece Shared o Private.

.ii‘ Jira
Detail

Name

Jira

Provide your URL

https://siestalabs.atlassian.net/

Provide your Username

Paste your Username here

Provide your Password

Paste your Password here

Access

Shared

Private
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3. Opcionalmente, ajusta qué operaciones estan permitidas.

< Jira

UpdateTicketAsync () Enabled with confirmation Disabled
SearchTicketsAsync (O Enabled with confirmation Disabled
GetTicketAsync (O Enabled with confirmation Disabled
GetTicketsByProjectAsync () Enabled with confirmation Disabled
GetTicketsByUserAsync () Enabled with confirmation Disabled
AssignTicketAsync () Enabled with confirmation Disabled
GetUserAsync (0 Enabled with confirmation Disabled
GetAllProjectsAsync () Enabled with confirmation Disabled

24.2 Resumen
Esta Conexidn proporciona una interfaz programatica para trabajar con Jira (Atlassian). Permite la creacion,
lectura, busqueda, actualizacidn y asignaciéon de issues (tickets) de Jira a través de proyectos.

Disefiado para:

¢ Automatizaciéon de incidentes y operaciones
¢ Orqguestacion de flujos de trabajo de ingenieria
¢ Sincronizacion de sistemas externos (CRM, monitoreo, agentes de |A)

e Procesos basados en tickets auditables

24.3 Autenticacion y seguridad

e La conexion utiliza la APl REST oficial de Jira.
e La autenticacion se realiza a través de una cuenta de Atlassian (OAuth / token API).
e El usuario es identificado mediante el Account ID de Atlassian, no por correo electrénico.

¢ Los permisos son gestionados directamente a nivel de instancia de Jira.

Si un usuario no tiene derecho a ver un issue, la Conexién tampoco lo vera.
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24.4 Términos basicos

¢ lIssueKey: ID del ticket (por ejemplo, PR0J-123 ).
* ProjectKey: clave del proyecto de Jira (por ejemplo, PROJ ).
¢ Accountld: identificador Unico del usuario en el ecosistema de Atlassian.

¢ JQL: Lenguaje de Consulta de Jira.

24.5 1. Creacion de Tickets

24.5.11.1 CreateTicketAsync

Descripcion

Crea un nuevo issue de Jira en el proyecto especificado.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio Descripcion

projectKey String Si Clave del proyecto de Jira.

issueType String Si Tipo de issue (Task, Bug, Story, ...).

summary String Si Titulo breve del issue.

description String No Descripcion detallada.

assigneeld String No Account ID de Atlassian del usuario.
Comportamiento

e |ssueType debe existir en el proyecto.
¢ No realiza fallback ni mapeo de tipos.

e Combinacién incorrecta = fallo.

24.6 2. Asignacion de Tickets

24.6.1 2.1 AssignTicketAsync

Descripcién

Asigna un issue existente a un usuario especifico.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio
issueKey String Si
assigneeAccountld String Si
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Nota Jira ignora los correos electrénicos. El Account ID es el Unico identificador confiable.

24.7 3. Recuperacion de Tickets

24.7.1 3.1 GetTicketAsync

Descripcion

Devuelve los detalles de un issue segun issueKey .
Parametros de entrada

Parametro Tipo

issueKey String

24.7.2 3.2 GetTicketsByProjectAsync

Descripcion

Devuelve issues que pertenecen a un proyecto especifico.

Parametros de entrada

Parametro Tipo
projectKey String
maxResults Int

24.7.3 3.3 GetTicketsByUserAsync

Descripcién

Devuelve issues asignados a un usuario especifico.

Parametros de entrada

Parametro Tipo
assigneeEmail String
maxResults Int

24.8 4. Actualizacion de Tickets

24.8.1 4.1 UpdateTicketAsync

Descripcion

Actualiza el summary y/o description de un issue existente.

Parametros de entrada

Obligatorio

Si

Obligatorio
Si

No

Obligatorio

Si

No
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Pardmetro Tipo

issueKey String

summary String

description String
Comportamiento

¢ Solo se actualizan los campos proporcionados.

e No realiza validacién del estado de los workflows.

249 5. Busqueda y Consulta

24.9.1 5.1 SearchTicketsAsync

Descripcion

Busca issues utilizando una consulta JQL.

Parametros de entrada

Parametro Tipo

jal String

maxResults Int
Ejemplo de JQL

project = PROJ AND status = "To Do"

Un JQL incorrecto devuelve un error inmediato.

24.10 6. Operaciones de Proyecto y Usuario

24.10.1 6.1 GetAllProjectsAsync

Descripcion

Devuelve una lista de proyectos disponibles para el usuario actual.

Parametros de entrada

Parametro Tipo

maxResults Int

Obligatorio

Si

Obligatorio
Si

No

Obligatorio

No
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24.10.2 6.2 GetUserAsync

Descripcién

Devuelve informacién sobre un usuario segun el Account ID.

Parametros de entrada

Parametro Tipo Obligatorio

accountld String Si

24.11 Principios de disefo

¢ Account ID > correo electrénico (CDPR y realidad de Atlassian).
e Entradas explicitas sin suposiciones.
¢ Comportamiento de fallo rapido en solicitudes erréneas.

¢ Respeto por las reglas de workflows de Jira.

24.12 Resumen

La Conexidn de Jira proporciona acceso directo, seguro y auditado a issues y proyectos de Jira. Es adecuada
para ticketizacidn automatizada, agentes de incidentes, herramientas de productividad de ingenieria e
integracion de flujos de trabajo empresariales.
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25. Microsoft Outlook (En preparacion)

La integracion de Microsoft Outlook se afladira a la documentacion del producto mas adelante. Aqui estara

la descripcion final de la conexidn con Siesta Al, las opciones de autenticacion y un resumen de las
operaciones soportadas.

Pripravujeme
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26. Salesforce (En preparacion)

La integracion de Salesforce se afadira a la documentacion del producto mas adelante. Aqui estara la
descripcion final de la conexidn con Siesta Al, las opciones de autenticacion y un resumen de las

operaciones soportadas.

Pripravujeme
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27. Slack

La integracion de Slack se afladira a la documentacion del producto mas adelante.

Aqui estara la descripcion final de la conexidn con Siesta Al, las opciones de autenticacion y un resumen de

las operaciones soportadas.

Pripravujeme
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28. Perfil

La seccion Perfil sirve para gestionar los datos personales, cuentas vinculadas y la seguridad del acceso. El
formulario estad dividido en dos partes: datos basicos y seguridad.
28.1 Datos de la cuenta

En esta parte puedes modificar la informacion basica del perfil:

¢ Nombre y Apellido

e Correo electrénico (direcciéon de inicio de sesién)

* Numero de teléfono

Los cambios se guardan con el botén Guardar cambios. Si deseas descartar las modificaciones, utiliza
Cancelar.

28.1.1 Cuentas vinculadas

En la parte superior de la pagina hay una seccion Cuentas vinculadas. Aqui puedes ver qué inicio de sesién

externo estd conectado a la cuenta (por ejemplo, Google). El estado estd marcado con la etiqueta Vinculado
y la cuenta se puede desconectar con el botén Desconectar.

Linked accounts
Link external identity providers to your profile.

Google

i 9 Not connected Connect Google
Use Google to sign in faster and keep access in sync.

First Name

Last Name

Siesta Al

Email Phone Number

example@gmail.com +420 666 777 888

Cancel Save Changes

28.2 Cambio de contrasefa y desactivacion de la cuenta

La seccién Cambiar contraseina requiere:

¢ Contrasena actual
* Nueva contraseia

e Confirmar contraseia

A la derecha hay un resumen de los requisitos para la contrasefa que deben cumplirse (por ejemplo, un

minimo de 8 caracteres, al menos una letra minuscula y al menos un nimero/simbolo/espacio).
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28.2.1 Eliminar cuenta

Para desactivar la cuenta es necesario marcar Confirmar desactivacion de la cuenta.

Change Password

Current password Password Requirements:

+ Minimum 8 characters long - the more, the better

New password
+ At least one lowercase character

« At least one number, symbol, or whitespace character

Confirm password

Delete Account

Confirm account deactivation
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29. Organizacion

La seccion Organizacion sirve para gestionar los datos basicos sobre la organizacion, la suscripcion, el
acceso a la APl y la facturacién. Los administradores pueden gestionar aqui la informacién de la empresa,

establecer el plan de uso de la plataforma y generar claves API para la integracion con sistemas de terceros.

29.1 Suscripcion y facturacién

El usuario gestiona aqui el perfil de la organizacion, ve el estado del uso de tokens y tiene la opcién de
cambiar el tipo de suscripcioén. Esta pagina conecta la identidad basica de la empresa con la configuracion

de licencia y operacién de toda la plataforma.

En la seccién Suscripcion y facturacion puede ver el plan actual de la organizacion, la opciéon Cambiar plan

y un resumen de Tokens disponibles.

General ApiKeys SSO Config Settings

Subscription & Billing
Current Organization Plan FREE Change Plan
Update your billing details and subscription

Free tokens 2,877689 /10,000

Details

Name

WWV.CZ
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s ™)
_ . X
Zménit plan
Zdarma Company Enterprise
$0/ ok $300; 1o« Kontaktujte nas
Pokrocile Al funkce a Skalovani. Pokrocilé Al funkce a Skalovani. Komplexni Al FeSeni a podpora.
° 10 000 tokenl ° Neomezeny poéet asistentll ° Self-hosting
° 5 asistent(l ° Neomezeny pocet clend ° Vlastni nastroje
tymu
° 3 Elenové tymu ° Zakazkovy vyvoj
Zmenit tarif Kontaktovat obchod
\ J

El didlogo Cambiar plan ofrece una comparaciéon de las tarifas disponibles y simplifica la selecciéon del

paquete adecuado segun el alcance de uso.

29.2 Claves API

La pestafa Claves API se utiliza para crear y gestionar claves para integraciones.
¢ El botdn Crear nueva clave abre un dialogo para nombrar la clave.

¢ En lalista puede ver Nombre, Creado y el valor enmascarado de la clave.

e Elicono de ojo permite mostrar la clave, el icono de copiar copia rapidamente el valor.

e Elicono de papelera se utiliza para eliminar la clave.

General ApiKeys SSO Config Settings

Q Ssearch... @ Create new key

Name Created Key
webhooks 04.12.2025 11:47 826’ 270 ® g ]
Page 10of1 Previous Next 10

29.3 Configuracién SSO

En Configuracién SSO se puede habilitar el inicio de sesidn a través de los proveedores Microsoft y Google.
Después de cambiar el estado de los interruptores, guarde la configuracion haciendo clic en el botdn
Guardar.
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General ApiKeys S5O Config Settings

=" Microsoft

S Google

29.4 Configuracion de la organizacion

En esta secciéon se puede determinar la IA predeterminada para la transcripciéon y habilitar la carga. La

configuracion se aplica a toda la organizacion y determina qué funcionalidades estan disponibles en toda la
plataforma.

Obecné APlklite SSO Mastaveni Nastaveni

MNastaveni

Vyberte Al pro prepis

@ openal

l @ Povolit nahravani
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30. Usuarios

Esta seccion sirve para la gestion de usuarios dentro de la plataforma Siesta Al. El administrador puede crear

NUEVOS usuarios y asignar roles.

Esta seccidn esta destinada a la gestion de usuarios dentro de la plataforma Siesta Al. Esta principalmente
dirigida a administradores, quienes pueden crear nuevos usuarios, asignarles roles y establecer niveles de

acceso a diferentes fuentes de datos y asistentes.

Justo al ingresar a la seccidn, vera una lista de todos los usuarios, incluyendo su nombre, correo electrénico y

rol asignado. En la columna derecha se pueden ver los detalles de un usuario especifico utilizando el icono

de ojo.

30.1 Creacion de un nuevo usuario

Al hacer clic en Add User, se abrira un formulario donde debera completar:

¢ Nombre

e Apellido

» Correo electrénico
¢ Numero de teléfono

¢ Contrasena

La confirmacioén se realiza con el botéon Enviar, o puede cerrar el didlogo a través de Cancelar.
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Create User
First Name
Enter first name...

Last Name

Enter last name...

Email

example@google.com

Phone Number
+420 666 777 888

Password

30.2 Roles de usuarios

En el didlogo para asignar roles estan disponibles las siguientes opciones:

¢ Propietario
e Administrador

e Usuario
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Assign Role

Role

Admin

Owner

Admin

User

B Siesta Al - product specification
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31. Equipos

31.1 Resumen

La pestafa Equipos se utiliza para gestionar los equipos de usuarios dentro de la organizacién en Siesta Al.
Los equipos permiten agrupar légicamente a los usuarios y gestionar su acceso a los asistentes de IA y otras

funciones de la aplicacion.
Cada equipo:

¢ tiene un nombrey una descripcién propios,
e contiene usuarios especificos,

e determina a qué asistentes tienen acceso los miembros del equipo (la asignacion de asistentes esta en

preparacion).

31.2 Resumen de equipos
En la pantalla principal de la pestafia Equipos se muestra una lista de todos los equipos creados en forma
de tabla.

Columnas mostradas:

¢ Nombre - nombre del equipo

e Descripcion - breve descripciéon del propdsito del equipo

e Asistentes - determinacion de a qué asistentes tiene acceso el equipo (por ahora solo "Todos")
¢ Usuarios - lista o abreviaturas de los miembros del equipo

e Acciones - otras opciones de gestién del equipo
En la parte superior de la pagina esta disponible:

¢ busqueda de equipos,

* botdn Agregar equipo.

Teams

Q search... ® Add Team

Name Description Assistants Users
Management m @ Z 0O

Jage 1of1 Previous Next 10

31.3 Creacion de un nuevo equipo

Al hacer clic en Agregar equipo se abrird un formulario para crear un nuevo equipo.
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Nombre - campo obligatorio para ingresar el nombre del equipo (por ejemplo, Team Fist Alpha).

e Descripcion - campo opcional para una breve descripcién del propdsito del equipo.

e Usuarios - campo de bUsqueda para agregar usuarios al equipo.

Acciones

e Enviar - crea el equipo y guarda su configuracién

31.4 Detalle del equipo

Al abrir un equipo especifico se mostrara su pagina de detalles.

Informacion mostrada:

¢ nombre del equipo,
e descripcion,

¢ lista de usuarios que son miembros del equipo.
Desde el detalle del equipo es posible:

e editar el nombrey la descripcion del equipo,

e agregar o eliminar usuarios.

Detail

Name

Type name...

Description

Type description...

Users

(l Search users...
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31.5 Acceso a asistentes

Cada equipo tiene asignado acceso a los asistentes de |A, ya sea a todos los asistentes o solo a algunos
seleccionados (en preparacion).

31.6 Uso tipico de equipos

La pestafa Equipos esta destinada principalmente a:

e dividir a los usuarios segun roles o proyectos,

e gestionar el acceso a los asistentes de |A,

¢ facilitar la gestiéon de un mayor ndmero de usuarios,

e asegurar una estructura organizativa clara.

31.7 Resumen

Los equipos en Siesta Al proporcionan un mecanismo basico para organizar a los usuarios y controlar el

acceso a las funciones de IA. Los equipos bien configurados simplifican la gestion de la aplicacion y
aumentan la seguridad y la claridad del trabajo.
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32. Registro de auditoria

La pestafna Registro de auditoria se utiliza para el seguimiento detallado de todas las acciones importantes
realizadas dentro de la aplicacién Siesta Al. El registro de auditoria proporciona un historial completo de

cambios, que es clave para la trazabilidad, seguridad, auditoria y resolucién de incidentes.

Cada registro en el registro de auditoria corresponde a una accion especifica realizada por un usuario o el

sistema.

32.1 Resumen de registros

La pantalla principal del registro de auditoria muestra una lista de eventos en una tabla.
Columnas mostradas:

¢ Fecha - fechay hora exactas de la accién realizada
e Usuario - identificacion del usuario que realizé la accidon

e Entidad - tipo de objeto sobre el cual se realizd la accidn (por ejemplo, Conversation, Message, User,

Team, DataSource, ApiKey)
e Tipo de accién - tipo de operacion realizada, por ejemplo, Created o Updated

¢ Detalle - icono de ojo para abrir el detalle del registro

El registro de auditoria esta paginado para poder trabajar incluso con una gran cantidad de registros.

[s] Select Date Range v User Action Type
Date User Entity Action Type

05.01.2026 1515 844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2 Conversation @
05.01.2026 1515 844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2 Message @
05.01.2026 15:15 B844c9808-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2 Conversation @
05.01.2026 15:15 844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2 Message ®
05.01.2026 15:15 844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2 Message Created ®
05.01.2026 15:15 844c9809-5849-4569-a2¢8-d850cf79d1d2 Message Created ®
05.01.2026 1515 844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2 Message Created @
05.01.2028 15:15 844c9809-5849-4569-a2c8-d850cf79d1d2 Conversation @ @

32.2 Filtrado de registros

El registro de auditoria permite filtrar eventos para poder encontrar rapidamente registros relevantes.
Filtros disponibles:

¢ Rango de fechas (Select Date Range) - limitacion de registros a un periodo especifico
e Usuario (User) — acciones realizadas por un usuario especifico

» Tipo de accioén (Action Type) - filtrado por tipo de operaciéon (por ejemplo, solo Created o Updated)
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¢ Restablecer filtros — eliminacion de todos los filtros

Los filtros se pueden combinar para obtener resultados mas precisos.

32.3 Detalle del registro de auditoria

Al hacer clic en el detalle de un registro especifico, se muestran informacién detallada sobre |la accidn
correspondiente.

El detalle incluye:

¢ ID del registro - identificador Unico del evento de auditoria
¢ Entidad - tipo de objeto al que se refiere el cambio
¢ Fecha - hora en que se realizé la accion

e Usuario - identidad del usuario que realizo la accidon

e Correlation ID - identificador que permite rastrear acciones relacionadas a través del sistema

32.3.1 Cambios (Changes)
Muestra los cambios especificos que se han realizado, por ejemplo:
¢ el nombre de la propiedad que ha cambiado,

e el valor original,

¢ el nuevo valor después del cambio.

Esta seccion permite rastrear con precision qué ha cambiado y como.

ID: bS9bE7cE1-6af6-45e2-db86-08de446abbsb
Entity: Conversation

Date: 05.01.2026 15

@

User: 844c8

849-4569-a2c8-d850cf79d1d2

N ©

Correlation ID: €266a295-9d72-489a-b66d-8e79abl6adfe

Changes

Property name: Title
Entity ID: afadd3ac-e3b8-4cld-61b
Shat6H95/2826- 141513 — Pratel

pozdrav mezi uzivateli

32.4 Uso tipico del registro de auditoria

El registro de auditoria esta destinado principalmente a:

¢ fines de seguridad y cumplimiento,

e rastreo de la historia de cambios,

¢ analisis del comportamiento de los usuarios,
e resoluciéon de incidentesy errores,

e Qauditorias internas y externas.
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32.5 Resumen

El registro de auditoria en Siesta Al proporciona una vision transparente y detallada de todas las acciones
importantes en el sistema. Gracias a los filtros y detalles de los registros, permite identificar rapidamente

cudndo, por quién y de qué manera se realizé un cambio especifico.
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33. Webhooks

La pestana Webhooks se utiliza para gestionar webhooks, que permiten conectar Siesta Al con sistemasy
aplicaciones externas. Un webhook proporciona una URL Unica a la que un servicio externo puede enviar

solicitudes HTTP, activando o influyendo en el comportamiento del sistema.
Cada webhook:

e tiene su propio nombre,
e estd vinculado a una clave API especifica,
e puede estar activo o inactivo,

e tiene una URL Unica.

Los webhooks se utilizan a menudo como disparadores para Workflows, que se pueden activar desde

sistemas externos.

33.1 Resumen de webhooks

En la pantalla principal de la pestafa Webhooks se muestra una lista de todos los webhooks creados en una

tabla.
Columnas mostradas:

¢ Nombre - nombre del webhook proporcionado por el usuario
¢ URL - URL generada automaticamente del webhook
e Estado - estado actual del webhook (Activo / Inactivo)

e Acciones - otras opciones de gestién del webhook (por ejemplo, edicién)
En la parte superior de la pagina estan disponibles:

¢ busqueda de webhooks,

¢ botén Agregar webhook.

o Webhooks

Q search ® Add Webhook

Name URL Status Actions

Webhook https://api-dev.siesta.ai/webhook/0cf8c246-2f4b-4eef-b1b0-1780e66913d7 Active ® 0

33.2 Creacion de un nuevo webhook

Al hacer clic en Agregar webhook, se abrird un didlogo para crear un nuevo webhook.

Campos del formulario
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Nombre - campo obligatorio para ingresar el nombre del webhook (por ejemplo, Webhook)
Activo - interruptor que permite activar el webhook al crearlo o dejarlo inactivo
Clave API - seleccion de la clave API con la que se autorizara el webhook (por ejemplo, clave API para mi

script de Python)

Acciones

e Cancelar - cierra el didlogo sin crear el webhook

e Crear - crea un nuevo webhook y genera su URL

4 3
X
Create new webhook
Name
(Enter webhook name... J
Active @)
APl Key
Select API Key
N y

33.3 Detalle del webhook

Al abrir un webhook especifico, se muestra su pagina de detalles.

Informacién mostrada:

e nombre del webhook,

e estado (activo / inactivo),

URL del webhook — direccién Unica que se puede copiar con un solo clic.
Desde el detalle del webhook es posible:

¢ modificar la configuracién del webhook,
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e cambiar su estado activo,

utilizar la URL del webhook en aplicaciones externas o en Workflows.

Webhook

Active

Webhook URL

https://api-dev.siesta.aijwebhook/0cf9c246-2f4b- 4eef-b1b0-1790e66913d7

33.4 Estado del webhook
El estado del webhook determina si esta listo para recibir solicitudes:

¢ Activo - el webhook estd encendido y disponible

¢ Inactivo - el webhook estd apagado y no se procesan las solicitudes

El estado es visible tanto en el resumen de webhooks como en el detalle del webhook.

33.5 Uso tipico de webhooks
Los webhooks se utilizan principalmente para:

integrar Siesta Al con aplicaciones externas,
e Qactivar procesos automatizados,
e conectar scripts propios (por ejemplo, Python),

e transferir datos entre sistemas en tiempo real.

33.6 Resumen

Los webhooks en Siesta Al proporcionan una forma sencilla y segura de conectar la plataforma con sistemas
externos. Gracias a una gestion clara, vinculacion a claves APl y la posibilidad de activar o desactivar, los

webhooks se pueden controlar y gestionar facilmente. Si utilizas un webhook como disparador, te
recomendamos vincular su uso a Workflows.
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34. Ayuda

La pestafa Ayuda sirve como un punto central de soporte e informacion en la aplicacion Siesta Al. Aqui, el
usuario encontrara acceso directo a la documentacion, guias de API, informacién sobre el estado del

sistema, un formulario para reportar errores y opciones de contacto con el equipo de Siesta Al.

El centro de ayuda actla como un portal central para todo el soporte al usuario y la documentacion.
Contiene enlaces a la documentacidn oficial del usuario, asi como materiales de referencia detallados sobre
la API, una coleccién de publicaciones en el blog y el estado actual del servicio. Ademas, proporciona acceso
rdpido a una interfaz de chat en vivo para contactar con el equipo de soporte y la posibilidad de reservar
[lamadas o videoconferencias con especialistas. Todos los recursos estan agrupados para que los usuarios

tengan un solo lugar para el autoaprendizaje y la resolucién inmediata de consultas.

1B Help
Documentation SiestaAl Status
E
Access comprehensive guides and documentation for SiestaAl. Check the current status and uptime of SiestaAl services.
B Blog APl Documentation
Read the latest news, updates, and insights from SiestaAl. Explore our API endpoints and integration guides.
Schedule call with representative Report a Bug
Book a personalized demo or consultation with our team. Encountered an issue? Let us know and we'll look into it.

Talk with Al support

34.1 Elementos disponibles

34.1.1 Documentacion

Proporciona acceso a guias exhaustivas y documentacion oficial de la plataforma Siesta Al. Al hacer clic, el
usuario es redirigido al portal de documentacion, donde encontrara manuales de usuario, descripciones

detalladas de funciones y mejores practicas para trabajar con el sistema.

34.1.2 Estado de SiestaAl

Sirve para verificar el estado actual y la disponibilidad de los servicios de Siesta Al. El enlace lleva a una
pagina de estado publica, donde se muestra el estado general del sistema, la disponibilidad de los

diferentes servicios (API, aplicaciéon, web) y su historial operativo.
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S Status Now
& All Systems Operational

Services

API Siesta Al Hnnnnnmm

Application Siesta Al HHnnnnnnnnmnmm

43m ago now

[IE Web Siesta Al Hunnmnnnnnnnmmm

34.1.3 Blog

Contiene las Ultimas noticias, actualizaciones de productos y anuncios relacionados con el desarrollo de la

plataforma Siesta Al. Al abrirlo, el usuario es redirigido al blog oficial de Siesta Al

34.1.4 Documentacién de API

Destinada a desarrolladores y usuarios técnicos que integran Siesta Al a través de la API. El enlace lleva a la
documentacion de la APl con un resumen de los endpoints, descripcion de |la autenticacion y guias de
integracion.

34.1.5 Programar una llamada con un representante

Permite reservar una demostracion o consulta con el equipo de Siesta Al. Al hacer clic, se abre una pagina

de reservas para concertar una llamada con un representante comercial o técnico.

34.1.6 Reportar un error

Sirve para reportar errores, problemas técnicos o comportamientos inesperados de la aplicacion. El enlace
abrira un formulario para el reporte de errores, donde se puede ingresar el titulo del error, una descripcion

detallada del problema, pasos para reproducirlo, prioridad, fecha limite y adjuntar archivos.
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Bug report

Use this form to request a report of software bugs or defects. Provide a

clear description of the issue, steps to reproduce, and any error

messages encountered.
Bug Title *
Enter the name of the

Bug Overview *

Provide an owe f the bug, including steps to reproduce, and errors

Priority

Select the urg

Due Date

Add attachment

34.1.7 Hablar con el soporte de IA

Funcion en desarrollo que permitira en el futuro la comunicaciéon directa con un asistente de |A para

soporte inmediato. Actualmente, no esta disponible en la version actual de la aplicacion.

34.2 Uso tipico

La pestafia Ayuda se utiliza principalmente para acceder rapidamente a informacion, verificar la
disponibilidad de servicios, resolver problemas técnicos, trabajar con la APl y contactar al soporte o al
equipo comercial.
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34.3 Resumen

La ayuda en Siesta Al funciona como un punto central de soporte y orientacion en el sistema. Permite a los

usuarios acceder rapidamente a la fuente correcta de informacioén sin necesidad de salir de la aplicaciéon.
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35. Conclusion

Esta especificacion del producto sirve como una introduccion a la plataforma Siesta Al y su nucleo de
funcionalidades. Su objetivo es ayudar a clientes y socios a comprender mas detalladamente qué ofrece la

plataforma, cémo funciona y coémo se puede utilizar en diferentes escenarios empresariales.

Las funciones descritas forman la base del sistema, que se puede ampliar segun las necesidades especificas

del cliente, ya sea en términos de integraciones, requisitos de seguridad o moédulos avanzados.

Si estd interesado en ampliar la funcionalidad, en una consulta técnica o en colaboracién, no dude en

contactarnos en info@siesta.ai o al nUmero de teléfono +420 777 273 391.
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36. Notas de la version

En este lugar encontrara un resumen de todas las versiones y sus principales cambios. Cada lanzamiento
tiene su propia entrada detallada, que sirve como historial de desarrollo. Las nuevas notas se anaden
continuamente para que el resumen sea completo y actual. Esto sirve como un lugar central para seguir el

progreso y las mejoras clave. Si busca detalles, abra el registro especifico y revise los cambios por version.
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37. Release 1.1.12

Fecha de lanzamiento: 3.12.2025

Tipo de lanzamiento: Lanzamiento menor

37.1 Resumen

Esta version trae mejoras significativas en el chat, nuevas funciones para asistentes, una forma
completamente nueva de compartir conversaciones y correcciones en el area de inicio de sesidn, permisos

de usuario e informes de errores.

37.2 Nuevas funciones

37.2.1 Inicio de sesién (Login)

e Conexion del perfil con la cuenta de Google: Los usuarios que originalmente se registraron con correo
electrénico y contrasefa ahora pueden vincular su cuenta a una cuenta de Google para un inicio de

sesidon Mas rapido y una gestion de identidad mas sencilla.

37.2.2 Chat

e Compartir mediante enlace: Los usuarios ahora pueden compartir conversaciones a través de un enlace

seguro.

e Comparticion publica: Cualquiera con el enlace puede ver la conversacion, incluso sin una cuenta en
Siesta Al.

e Comparticion interna: Solo los usuarios registrados de la misma organizacion tienen acceso.

e Copiar mensaje (Copy Message): El usuario puede copiar cualquier mensaje en la conversacién con un

solo clic.

e Botdn "Detener" en el chat: Se ha afiadido un botdn de Detener en el chat que finaliza inmediatamente

la accidon en curso o la generacion de respuesta.

¢ Mejora en el inicio de una nueva conversacion: Se ha eliminado el popup innecesario, la nueva ventana

de chat se abre de inmediato y el cursor se coloca automaticamente en el campo de entrada.

¢ Busgueda de asistentes al crear una nueva conversacion: Al crear una nueva conversacion, ahora se

puede buscar directamente un asistente.

37.2.3 Asistentes

e Creacion automatica del asistente "Asistente General": Cada nueva organizacion creada ahora obtiene

automaticamente un asistente predeterminado.

37.3 Mejoras
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37.3.1 Chat

¢ Sistema de retroalimentacion mejorado: La evaluacidn ajustada y mas clara de las respuestas
individuales permite una retroalimentacién mas rapida y comoda. También se ha mejorado la seccién de

Evolucion, que ahora muestra de manera mas clara la historia del desarrollo del asistente y su proceso de

aprendizaje.

37.3.2 Localizacién

¢ Se han corregido traducciones faltantes o inconsistentes en varios lugares de la aplicacion.

37.3.3 Ayuda
Nuevo formulario unificado para informes de errores: Se ha creado un formulario central para reportar
errores, disponible aqui: https:/siestalabs.atlassian.net/jira/software/c/form/1fe30bb7-3755-4f34-95ae-

5d93f716546b. El formulario también esta accesible en la seccion de Ayuda, para que la presentacion de

informes sea mas rapida y clara.
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38. Release 1.2.0

Fecha de lanzamiento: 26.1.2025

Tipo de lanzamiento: Lanzamiento menor

38.1 Resumen

Este lanzamiento trae mejoras enfocadas en un trabajo mas rapido y claro con la plataforma, mejor gestion

de asistentes y conexiones, y una notable expansion de las opciones de chat y trabajo con grabaciones.

38.2 Mejoras

38.2.1 Interfaz de usuario y UX
¢ Interfaz de usuario y navegacion mas clara a través de la plataforma.

¢ Mejora en la consistencia y legibilidad de la interfaz de usuario.

38.2.2 Usuarios y permisos

e Gestion de usuarios y sus roles simplificada.

e Correcciones relacionadas con permisos y visibilidad en todo el sistema.

38.2.3 Chat y trabajo con archivos

e |nsercién de archivos en el chat usando Ctrl+V.

e Mejora en el manejo de retroalimentacion en el chat: |a retroalimentacion (pulgar arriba / abajo) se

puede eliminar o cambiar con un clic repetido, sin necesidad de borrar toda la conversacion.

¢ Resumen centralizado de retroalimentacion: toda la retroalimentaciéon sobre conversaciones ahora esta

disponible en el detalle del asistente en una seccidn separada.

38.2.4 Eliminacién y estados de error

e Logica de eliminacion de asistentes y conexiones mejorada.

¢ Mensajes de error mas precisos y comprensibles al iniciar sesion.

38.2.5 Chat Publico

¢ Elwidget de Chat Publico ahora es completamente configurable: ajuste de apariencia, configuracion del
comportamiento del chat, trabajo con archivos, activacion o desactivacion de funciones seleccionadas

directamente desde la administracion.

38.2.6 Conexiones

» Gestion de conexiones mejorada: ampliacion con filtros (Todo / Modelos LLM / Herramientas),

comparticion mas clara, mejor manejo de tipos y visibilidad.
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38.2.7 Asistentes

¢ Resumen mejorado de asistentes con informacién clave (icono, nombre, modelo, nimero de

conversaciones, estado de retroalimentacioén, estado).
¢ Opcidn de configurar el comportamiento y el razonamiento de los asistentes de IA.
¢ Mejor gestion de acceso y comparticion de asistentes (organizacional, compartido, privado).
e Visibilidad mas clara de los asistentes segun permisos de equipo y usuario.

¢ Se ha afnadido un nuevo modelo de chat GPT-5.2 disponible en la configuracion de asistentes.

38.3 Nuevas funciones

38.3.1 Workflows (beta)
¢ Los workflows estan disponibles en versién beta.

¢ |afuncionalidad esta disponible tras consulta con el equipo de desarrollo.

38.3.2 Webhooks

¢ Nueva funcionalidad de webhook: ediciéon sencilla, posibilidad de llamar a URL externas, envio de

payload, posibilidad de iniciar workflows.

38.3.3 Grabaciones

¢ Nueva secciéon de Grabaciones con tabla de resumen y vista detallada de las grabaciones.

¢ Opcidn de grabar y gestionar registros, incluyendo soporte para carga a través de API.

¢ Transcripcidon automatica de grabaciones por IA con resumen del estado y transcripcion final.

e Configuracion de conexion de |A predeterminada para transcripciones a nivel organizacional.
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39. Release 1.2.1

Fecha de lanzamiento: 5.2.2025

Tipo de lanzamiento: Lanzamiento de parche

39.1 Resumen

Este parche se centra en correcciones técnicas y estabilizacion del backend sin afectar la funcionalidad

existente para los usuarios.

39.2 Mejoras

39.2.1 Mejoras generales

e Estabilizacion del backend y correcciones técnicas sin cambios en el comportamiento del usuario.

39.2.2 Azure Al Foundry

e Laintegracion de Azure Al Foundry ahora esta completamente funcional.

e Los asistentesy flujos de trabajo pueden ejecutarse en el backend de Azure Al Foundry sin restricciones.

39.2.3 Asistentes privados
e Elacceso a los asistentes se gestiona a través de Acceso: Organizacion, Compartido y Privado.

e Privado = el asistente es visible y accesible solo para el autor; ideal para pruebas, prototipos y

herramientas personales.

e Compartido = el asistente esta disponible para usuarios o equipos seleccionados; permite compartir de

manera especifica sin abrirlo a toda la organizacion.

» Organizacion = el asistente estd disponible para todos en la organizacion; adecuado para asistentes de

produccion y casos de uso estandarizados.

39.2.4 Configuracion predeterminada de grabacién en la organizacion

» En Organizacién se puede establecer la IA predeterminada para la transcripcion y habilitar/deshabilitar

la grabacion.

¢ Esta configuraciéon se aplica en toda la plataforma y unifica el comportamiento del trabajo con

grabaciones para toda la organizacion.
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40. Solucion de problemas

40.1 Centro de soporte

A dénde ir para obtener ayuda con Siesta Al.

Portal de soporte Cédigos de error
Portal de soporte para contactar con el soportey el Coédigos de error para identificar el problema y los
contexto adecuado. detalles necesarios.

40.2 Portal de soporte

Cuando necesite ayuda, cree una solicitud y adjunte:

e Captura de pantalla del KPI o grafico.
¢ Datos de tiempo y nombre del asistente.

¢ Resultado esperado vs. resultado real.

Puede encontrar mas detalles en la seccidén Ayuda.

40.3 Cédigos de error

Si aparece un coédigo de error, guarde todo el mensaje y el contexto:

e Elcddigo exactoy el texto del error.
¢ Doénde aparecio el error (pagina, accion).

¢ Siel problema persiste después de verificar los accesos a las fuentes de datos.
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41. Manual del usuario

En esta seccion encontrara manuales detallados sobre los diferentes componentes de Siesta Al. Nos
enfocamos principalmente en guias sobre cémo conectar servicios y fuentes de datos y cémo utilizarlos en

la plataforma en escenarios de usuario reales.

Los procedimientos practicos estan escritos paso a paso, similar al ejemplo de conexidon de Gmail con Siesta

Al. Iremos afadiendo continuamente mas guias para Conexiones y otras partes de la plataforma.

Generated: February 09, 2026
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